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PRIMERA PARTE



DENOMINACION DEL PROGRAMA: Acogida de mujeres sin hogar.
AMBITO DE APLICACION: Comunidad Auténoma de Galicia.

DEPENDENCIA ORGANICA: Congregacién de Misioneras Esclavas del Inmaculado Corazén
de Maria.

RECURSOS HUMANOS DIRECTOS: Tres religiosas, dos trabajadoras sociales, una de ellas
ejerciendo el cargo de directora, una auxiliar administrativa, dos cocineros, una psicéloga,
una psiquiatra dependiente orgadnicamente del SERGAS y doce miembros del
voluntariado.

RECURSOS HUMANOS INDIRECTOS: Un gran numero de colaboradores.



CAPACIDAD TEORICA Y OCUPACION REAL

N2 Plazas N¢ de u.suarias % Ocupacion
acogidas

Enero 18 19 105,56%
Febrero 18 18 100,00%
Marzo 18 18 100,00%
Abril 18 20 111,11%
Mayo 18 20 111,11%
Junio 18 19 105,56%
Julio 18 19 105,56%
Agosto 18 19 105,56%
Septiembre 18 20 111,11%
Octubre 18 19 105,56%
Noviembre 18 19 105,56%
Diciembre 18 21 116,66%

Tabla 1. Ocupacion tedrica y real de las plazas en el Hogar Santa Lucia
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Figura 1. Ocupacion real y tedrica de las plazas en el Hogar.

Total anual: 29

Porcentaje de ocupacion anual: 106,94%
Nuevos ingresos en el afo: 10
Permanencia anual:

— 5dias: 1 usuaria.

— 8dias: 1 usuaria.

— 16dias: 1 usuaria.

— 22dias: 1 usuaria.

— 24 dias: 1 usuaria.

— 2 meses: 2 usuarias.
— 3 meses: 4 usuarias.
— 4 meses: 1 usuaria.
— 8 meses: 1 usuaria.
— 9 meses: 1 usuaria.
— 11 meses: 1 usuaria.
— 12 meses: 14 usuarias.

Tiempo de estancia media anual: 7 meses.



Inclusién laboral anual: Durante este afo, de las 12 personas usuarias con itinerarios de
orientacion laboral, se han incluido en el mercado laboral 2 de ellas.

Inclusion Laboral

2; 14%

= En itinerario de inclusion laboral Insertadas en el mercado laboral

Figura 2. Inclusion laboral de las usuarias del Hogar



ESTADO LOCALIDAD . SITUACION SITUACION FECHADE | FECHADE | OTRAS ESTANCIAS EN
0 .
AR a8 i CIVIL Hﬁgs DE ORIGEN e oh] LABORAL ECONOMICA ALTA BAJA CASAS DE ACOGIDA
1| AcB 56 SOLTERA 2 MALPICA CUIDADORA | PENSIONISTA PNC 24/11/1998 - Centro Betania (Carballo)
y San Tirso (Malpica)
2 | Jev 64 SOLTERA 0 A CORURNA ; PENSIONISTA PNC 06/04/1999 - -
3| 16D 69 | DIVORCIADA | 0 CHANTADA CONFECCION | PENSIONISTA PNC 14/11/2000 | 16/01/2019 ;
4| Mmcp 60 SOLTERA 0 A CORUNA ; PENSIONISTA PNC 24/05/2006 - ;
5| McG 80 VIUDA 2 AGOLADA ; PENSIONISTA PNC 06/03/2007 - -
S.JUAN

] PENSIONISTA ) .
6| mip 62 VIUDA 2 VILLANUEVA PNC 13/07/2007
7| Asa 70 SEPARADA 1 A CORUNA ; PENSIONISTA PNC 02/11/2009 - -

DISENADORA HIJO A CARGO Y o ,
8| LGD 57 SOLTERA 0 OURENSE CRAFICA PENSIONISTA ORFANDAG 06/03/2012 - Psiquiatrico de Toén
N HIJO A CARGO Y
9 | IMm 65 SOLTERA 0 A CORUNA ; PENSIONISTA ORFANDAD 03/10/2012 | 22/01/2019 -
CAMARERA. PENSION CONTRIBUTIVA
10| CGA 63 VIUDA 1 ARBO PIADORA | PENSIONISTA POR INCAPACIDAD | 31/05/2014 ; Casa Acogida Municipal
PERMANENTE

11| TG 58 | DIVORCIADA | 7 A CORURNA ; PENSIONISTA PNC 18/05/2015 - Alberguz EZ‘:L;:”b'”OS'
12| MVF 59 | DIVORCIADA | 4 JAEN ; EMPLEADA EMPLEADA 03/01/2016 ; ;

10




ESTADO LOCALIDAD . SITUACION SITUACION FECHADE | FECHADE | OTRAS ESTANCIAS EN
o ~
b HOSL H f) CIVIL HﬁcE)s DE ORIGEN ifelilel, LABORAL ECONOMICA ALTA BAJA CASAS DE ACOGIDA
MOREDA- Casa Acogida Menores
13| PPC 26 SOLTERA 0 TABOADA - PENSIONISTA PNC 23/06/2016 ; Cogo.
14| RRR 49 SOLTERA 0 | XINZODELIMIA |  ESTETICIEN PENSIONISTA PNC 19/05/2017 - -
15| SGG 20 SOLTERA 0 BARCELONA | ARTES GRAFICAS | DESEMPLEADA DESEMPLEADA 25/06/2018 | 09/04/2019 Piso Mentor
BUCAREST ) .
6] 1M 19 SOLTERA 0 (RUMAN(A) | SINPROFESION | DESEMPLEADA DESEMPLEADA 26/10/2018 ; Albergue de Vigo
REP.
17| DPS 48 SOLTERA 2 DOMINICANA CAMARERA | DESEMPLEADA DESEMPLEADA 06/11/2018 | 08/12/2019 ;
18| MBF 60 SOLTERA 0 PONTECESO | ADMINISTRATIVA | PENSIONISTA PNC 10/11/2018 - Varios ':irg‘zs:)s enel
19| MAH 48 SOLTERA 0 A CORURNA - PENSIONISTA PNC 16/11/2018 | 29/03/2019 -
20| cMMm | 41 SOLTERA 6 FERROL AMA DE CASA | DESEMPLEADA RISGA 05/02/2019 | 20/09/2019 -
21| EBC 46 SOLTERA 0 MADRID ADMINISTRATIVA | DESEMPLEADA DESEMPLEADA 03/05/2019 - Varios ||r_1kg)rg(:sros enel
22| ssic 45 SEPARADA 3 A CORURNA CAMARERA | DESEMPLEADA SUBSIDIO +45 09/04/2019 | 03/05/2019 -
CARACAS
23| MRC 34 VIUDA 1 (VENEZUELA) | LICENCIADA ADE | DESEMPLEADA DESEMPLEADA 17/04/2019 | 15/07/2019 -
AUX.
24| AMM | 47 | DIVORCIADA | 3 CUBA ) DESEMPLEADA DESEMPLEADA 10/05/2019 | 15/07/2019 -
ENFERMERIA
25| AMB 60 | DIVORCIADA 1 NARON EMZLCEGAi’: DE | bESEMPLEADA DESEMPLEADA 07/08/2019 | 25/09/2019 | M Fcirrrsrl‘: CAM

11




| vsvama| om0 | T | be | OGO | porgoy | STUAON | smucon | reoioe | recunoe | orassatcase
26 DSL 42 SOLTERA 1 hiiiﬁ(glz Gl:nxpl:-llzl;i DESEMPLEADA PNC 28/08/2019 - 292 ingreso en el Hogar
27 VVG 21 SOLTERA 0 A GOLADA PELUQUERA DESEMPLEADA DESEMPLEADA 26/09/2019 - -
28 ICB 53 SOLTERA 5 BARCELONA DESEMPLEADA PENSIONISTA PNC 17/12/2019 | 22/12/2019 | 52 ingreso en el Hogar
29 IH 22 CASADA 0 ((Ii/‘;‘ASQF?LLJAEZSQ) GOF\{L'JAIIE/IOICEAN DESEMPLEADA DESEMPLEADA 23/12/2019 - i
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ORIGEN DE LA

0 . .
N FECHA DEMANDA CONTACTO SITUACION DEL CASO MOTIVO DE NO ATENCION
Mujer, originaria de Venezuela, desempleada, sin ingresos econdmicos. Tiene
1 04/01/2019 SS.SS Bertamirans Trabajadora social | diagnosticado un trastorno disociativo. Precisa supervisién para la realizaciéon de | No hay disponibilidad de plaza.
las ABVD.
Mujer, 59 afios, originaria de Venezuela, no tiene hijos a cargo. Tiene
2 07/01/2019 SS.SS Ames Trabajadora social | diagnosticado un trastorno adaptativo y falta de adherencia al tratamiento| No hay disponibilidad de plaza.
pautado. Precisa supervision para las ABVD.
Hospital de Conxo Mujer, 31 afios, proviene de una familia desestructurada aunque tiene red de
3 10/01/2019 . P ! Trabajadora social | apoyo. Tiene diagnosticado un trastorno delirante. Perceptora de RISGA en la| No hay disponibilidad de plaza.
Santiago de Compostela .
actualidad.
o . Ex wusuaria. Mujer, 31 afos, relaciones familiares deterioradas. Tiene . -
4 14/01/2019 AC Particul . . y ’ No hayd bilidad de plaza.
/01/ oruna articutar diagnosticado TOC. Perceptora de PNC. © hay disponibiiidad de plaza
5 14/01/2019 Hospital Marl'tirPo de Oza, Trabajadora social I\./Iujer.,,51 anos, preci§a alojamiento ,urgente mientras no le reconocen la No hay disponibilidad de plaza.
A Coruina situacién de dependencia. No aportan mas datos.
Dos solicitudes de plaza. Madre e hija, 50 y 19 afios, respectivamente. Proceden
6 23/01/2019 SS.SS A Corufia Trabajadora social de, Islas Canarias. La madre sufre.una enfe.rmedad tfertmlnal. Precisan aIOJamler.wto No hay disponibilidad de plaza.
mientras se prolongue el tratamiento. Reiteran solicitud de plaza desde Hospital
Teresa Herrera y SS.SS A Coruiia.
. . . Mujer, 35 afios. Tiene diagnosticado un retraso madurativo. Es autbnoma para . -
7 29/01/2019 | Hospital Naval de Ferrol | Trabajador social ABVD. Actualmente perceptora de PNC. No hay disponibilidad de plaza.
3 04/02/2019 A Corufia Particular Mtluer, victima de violencia de género. Precisa alojamiento urgente. No aportan No hay disponibilidad de plaza.
mas datos.
Mujer, 36 afios, dos hijos menores en acogimiento residencial, en situacién de No cumble el perfil: consumo de
9 05/02/2019 | SS.SS Ribeira, A Corufia | Trabajadora social | calle, sin recursos econémicos. Actualmente consume tdxicos aunque desea P tc’f)xicos'
comenzar proceso de deshabituacion. ’
10 | 06/02/2019 | Asociacién FARAXA, Vigo Mediadora Mujer, 39 afios, originaria de Peru. Llegd a Espafia con una carta de No hay disponibilidad de plaza.

intercultural

recomendacion, pero se trataba de una estafa. No consumo de toxicos.
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ORIGEN DE LA

0 . .
N FECHA DEMANDA CONTACTO SITUACION DEL CASO MOTIVO DE NO ATENCION
11 | 07/02/2019 A Coruna Particular Mujer, 19 afios, en situacion de calle. No aportan mas datos. No hay disponibilidad de plaza.
12 | 12/02/2019 Pontedeume Particular E.X USl.J?”a' Mujer, 31 afios, relaciones f.almlllares dfeterlo.ra.das. Actualmente en No hay disponibilidad de plaza.
situacién de desempleo. Ha roto su relacion de pareja. Solicita plaza urgente.
Muier. 47 af R (2 hii . famili .
13 | 13/02/2019 A Corufia Particular ujer, 47 afios, originaria de Rumania, hijo menor en acogimiento familiar, ejerce | '\ yicoonibilidad de plaza.
la mendicidad. No aportan mas datos.
Asociacion La Roca, Técnico de Mujer, 36 afios, inmigrante, situacién administrativa regular. Posible victima de . -
1 13/02/201 . . ., . . . .. . .
4 3/02/2019 Valladolid integracion trata de seres humanos. Tiene diagnosticado un trastorno limite de personalidad. No hay disponibilidad de plaza
Albergue Padre Rubinos, . Mujer, 46 afios, originaria de Cuba, tiene tres hijos pero escasa relacién con ellos. . -
15 | 13/02/2019 gu o ub! Educadora social Y ,Igl ! . ! . l . .U P casa refacion No hay disponibilidad de plaza.
A Coruia No consumo de toéxicos. Tiene motivacion para ingresar.
Denegada. Motivo: no se
" . Mujer, 32 afios, originaria de Senegal, tiene hijos menores pero viven en su pais presentd a la entrevista de
16 | 14/02/2019 ACCEM, A Corufia Educadora social . . e . .
de origen. Actualmente en situacién irregular. acogida en dos ocasiones
consecutivas.
17 | 15/02/2019 Hospital Universitario de Trabajadora social Muj(f.r, hijo |in.enor .a. cargo que acab.a de nacer. Necesita alojamiento urgente. | No cumple el perfil: menores a
Lugo Precisa adquirir habilidades para el cuidado de su hijo. cargo.
Mujer, 33 afios, originaria de Rumania, no tiene red de apoyo. Actualmente esta
18 | 19/02/2019 | Hospital de Calde, Lugo | Trabajadora social | ingresada en la unidad de psiquiatria. Falta de adherencia al tratamiento médico | No hay disponibilidad de plaza.
pautado.
Mujer, 33 afi iginaria de Arabia Saudi, ti dos hij i
19 |20/02/2019 A Coruia Particular Her, anos, orlglnan? .e e |a. au If Ie.ne 0S Mljos menores pero viven No hay disponibilidad de plaza.
con su padre en otra provincia. Necesita alojamiento urgente.
20 | 04/03/2019 Hospital UnIVEESItaI’IO de Trabajadora social Mujer, 59 afios, 'V|uda, nq tlenNe red de apc')\l/o familiar. Tiene diagnosticado un No hay disponibilidad de plaza.
A Coruia trastorno depresivo de varios afios de evolucién.
Mujer, 47 afios, en situacién irregular, sin red de apoyo. Actualmente
21 | 04/03/2019 SS.SS A Coruia Trabajador social | desempleada, sin ingresos econdmicos propios. Pendiente de resolucion| No hay disponibilidad de plaza.

favorable de RISGA.
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Mujer, 46 afios, tres hijos pero no a su cargo. Ex usuaria del Albergue. Pendiente
o . ., | de resolucién favorable de RISGA. Tiene diagnosticado un trastorno ansioso- . -
22 | 11/03/2019 EMIS, A Coruiia Trabajadora social olicion fav ! .. 198 I ! . I No hay disponibilidad de plaza.
depresivo. Historial de consumo de tdxicos aunque no se objetivan en la
actualidad.
Mujer, 49 afios, tiene una hija mayor de edad a cargo de su abuela. Ex usuaria de
23 | 11/03/2019 EMIS, A Coruiia Trabajadora social | casa de acogida. Actualmente en situacidn de calle. Pendiente de iniciar tramites | No hay disponibilidad de plaza.
para el reconocimiento de la RISGA. ES independiente para ABVD.
Mujer, 46 ai iginari Brasil. Ti i i irrosis hepatica. | N le el perfil:
24 | 11/03/2019 EMIS, A Corufia Trabajadora social ujer, 46 afios, orlglnarla.de rasil. Tiene dlagnostlcad'a una cirrosis hepatica o cumple e pe il: consumo de
Actualmente consumos activos de alcohol. No aportan mas datos. toxicos.
25 |12/03/2019 EMIS, A Coruiia Trabajadora social Muger, 50 afios, cinco I.wuosf con Io.s que no mantiene rel.aaon_.lT|ene problemtica No hay disponibilidad de plaza.
de salud mental pero sin diagnosticar. Actualmente en situacion de calle.
. Mujer, 29 aios, tiene un hijo menor a cargo. Tiene diagnosticada elefantiasis.| No cumple el perfil: menores a
26 | 15/03/2019 A Corufia Particular u nos, fiene Uh or @ cargo. Tiene dlagnosie 1as! cumple e pertl r
Victima de violencia de género. Pendiente de resolucién de RISGA. cargo
Mujer de 59 afos, divorciada, tiene una hija mayor de edad con la que no Denegada. Motivo: la candidata
27 | 15/03/2019 A Coruina Particular mantiene relacion. La pareja actual de la candidatura es consumidora de alcohol y & L ) .
. N . . ) . no persiste en su candidatura.
existe sospecha de episodios de violencia de género. Precisa plaza urgente.
Denegada. Motivo: se le concedio
28 | 20/03/2019 A Corufia Particular Ex usuaria. Solicitfa\ plaz.a tr.as crisis en su relaciéon de pareja, se encuentra plaza en un primer momento,
desempleada, precisa alojamiento urgente. pero tras la entrevista, no
persistid en la demanda.
29 | 22/03/2019 A Corufia Particular Mujer, 5~0 anos, originaria de. Perl,.|,,t|ene dos menores a cargo. SltulaC|on irregular | No cumple el perfil: menores a
en Espafia. Actualmente en situacion de desempleo. No aportan mas datos. cargo.
Mujer, 61 afi ti hij . Actual t ituacion de d leo.
30 |27/03/2019 A Coruia Particular e, ano,s, Ao HENE TS @ Cargo. ACLUIIMENTLE ENl SEHACION €& CESEMPICO Se decide priorizar otro caso.
No aportan mas datos.
31 | 02/04/2019 Programa Yagalume, Trabajadora social Cuatro solicitudes de plaza. C'uatro n'1u1e'res, originarias de Paraguay. Victimas de No hay disponibilidad de plaza.
Santiago trata de seres humanos. Precisan alojamiento urgente.
Mujer, 45 afios, ti 23 hij de edad. Actual t t de RAL
32 | 03/04/2019 SS.SS A Coruiia Trabajadora social uler, £ anos, tiene 'os mayores de edad. Actuaimente perceptora de No hay disponibilidad de plaza.

Pendiente de intervencion quirurgica. No aportan mas datos.
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o . .. | Mujer, 51 afios. Perceptora de renta social municipal. Actualmente en situacién . -
33 | 05/04/2019 SS.SS A Corufia Trabajadora social |, J ) . P . . P , No hay disponibilidad de plaza.
irregular. Tiene diagnosticada una depresién. No aportan mas datos.
34 | 10/04/2019 A Corufia Particular Mujer, 48 afios, vive con su pareja pero se van a separar, precisa alojamiento Denegada.. Motivo: la candidata
urgente. no persiste en la demanda.
o . . Tres solicitudes de plaza. Tres mujeres: madre, abuela e hija (menor). Precisan No cumple el perfil: menor a
35 |11/04/2019 SS.SS A Coruiia Trabajadora social . .I Hu plaz . ! fja ( ) ! ump pert!
alojamiento urgente. cargo.
. . . (s . , N le el perfil:
36 | 15/04/2019 EMIS, A Coruiia Trabajadora social | Mujer, problematica de alcoholismo. No aportan mas datos © cumpie et:x?cc;s consumo de
. . Mujer, victima de violencia de género, aunque ella misma no lo asume. . A
37 | 23/04/2019 EMIS, A Coruiia Trabajadora social ujer, - vic e i , ¢! & unqu I ! No hay disponibilidad de plaza.
Actualmente en situacidn de calle.
Mujer, 39 afios, no tiene menores a cargo. Es victima de violencia de género. No cumble el perfil: consumo de
38 |26/04/2019 SS.SS A Coruia Trabajadora social | Actualmente perceptora de PNC. Problematica de salud mental asociada. P tépxicos‘
Actualmente, consumo de téxicos esporadico ’
39 | 03/05/2019 CIM, Arteixo Trabajadora social ML,Jjer, en situacién de desahucio, tiene dos hijos menores a cargo. No aportan | No cumple el perfil: menores a
mas datos. cargo
40 | 07/05/2019 Hospital Psiq. Pifior, Trabajadora social Mujer, 32 afos, red familiar de apoyo e.sca.s:'ﬂ. Tlen.e diagnosticado TOC. Se decide priorizar otro caso.
Ourense Actualmente perceptora de PNC. Falta de motivacion para ingresar en recurso.
- o ) .. | Mujer, 37 aios, originaria de Colombia. Preci lojamient te. Autd . .
41 | 08/05/2019 Caritas, A Corufia Trabajadora social uler anos orlglnarla, e Lolombia. Frecisa alojamiento Urgente. Allfonoma Se decide priorizar otro caso.
para ABVD. No aportan mas datos.
42 | 09/05/2019 EMIS, A Corufia trabajadora social Mu!er, 40'a'nos, no tlenel menores a cargo. Actu§|mente perceptora, de renta Se decide priorizar otro caso.
social municipal. Problematica de salud mental asociada. No aportan mas datos.
Muj ituacion d Il bl d i i Alb . E
43 | 14/05/2019 A Coruia Particular uler, en situacion de cafle, problemas de convivencla en Crgue. tscasa No hay disponibilidad de plaza.

implicacion en su proceso de recuperacion.
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44 | 16/05/2019 A Coruna Particular Mujer, 63 afios. No aportan mas datos. No hay disponibilidad de plaza.

o . . Mujer, 18 afios, i . Es victi iolenci : .N .

45 | 20/05/2019 SS.SS A Corufia Trabajador social ujer, 18 ano's no tiene menores ’a cargo. Es victima de violencia de género. No No hay disponibilidad de plaza.
consumo de téxicos. No aportan mas datos.
Mujer, 44 afios, originaria de Portugal. Actualmente en situacién de calle. Tiene

46 | 22/05/2019 EMIS, A Coruiia Trabajadora social | diagnosticado un trastorno delirante y ansiedad. Se desconoce si tiene| No hay disponibilidad de plaza.
adherencia a tratamiento médico. No consumo de tdxicos.

Equino técnico de Mujer, 17 afos, cumple la mayoria de edad en agosto. Reconocido un 42% de

47 | 23/05/2019 q pMenores Educadora social | discapacidad. Es independiente para las ABVD, pero precisa supervision.| No hay disponibilidad de plaza.

Actualmente reside en centro de menores
o . .. | Mujer, 48 afios, originaria de Peru, hijos menores pero viven en su pais de origen. . -

48 | 24/05/2019 SS.SS A Corufia Trabajadora social L. . , - No hay disponibilidad de plaza.
Actualmente desempleada. No consumo de téxicos, ni patologias reseiables.

49 | 27/05/2019 Albergue Padr(i Rubinos, Trabajadora social | Ex usuaria. Mujer, 61 afios, precisa alojamiento. No se aportan mas datos No cumple el perfll.: iupera la

A Coruiia edad de admision.

Mujer, con problemdatica de salud asociada: sufre una cirrosis hepatica.

50 |27/05/2019 SS.SS A Coruia Trabajadora social | Actualmente no se objetivan consumos de alcohol aunque tiene historial de Se decide priorizar otro caso.
abuso.

51 | 31/05/2019 | 5.5 Culleredo, A Corufia | Trabajadora social Mujer, 45 afios. Tiene diagnosticada Hep,atltls. Actualmente a tratamiento con | No cumple el perfil: a tratamiento
metadona. Perceptora PNC. No aportan mas datos. con metadona.
Mujer, 38 afios. Tiene reconocido un 44% de discapacidad. Actualmente a|No cumple el perfil: a tratamiento

52 | 05/06/2019 EMIS, A Coruiia Trabajadora social | tratamiento con metadona. Tiene una fractura en la pierna izquierda y precisa con metadona y dependiente
apoyo en las ABVD mientras se recupera. para las ABVD.

53 | 18/06/2019 SS.SS Vimianzo Trabajadora social | Mujer que precisa alojamiento urgente. No aportan mas datos No hay disponibilidad de plaza.
Mujer, 56 afios, originaria de EE.UU. Usuaria de varios albergues. Vive en Espafia

54 | 26/06/2019 A Coruiia Particular desde hace 6 afos. Posible patologia psiquiatrica. Actualmente en situacidon de | No hay disponibilidad de plaza.

calle, ejerciendo la mendicidad.
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o . Dos solicitudes de plaza. Dos mujeres: madre e hija. Ambas son usuarias del . -

2 201 A P | . . L . No h I laza.
>3 8/06/2019 Corufia articulares Albergue Padre Rubinos. En situacion de calle. No aportan mas datos. 0 hay disponibilidad de plaza
56 | 04/07/2019 | Policia Nacional, A Corufia | Agentes de policia | Mujer, precisa alojamiento urgente. No aportan mas datos. No hay disponibilidad de plaza.

F i A Muj iginari V la. lici ion i ional. N le el perfil: muj
57 | 05/07/2019 undacién Juan~Sonador, Trabajadora social ujer, orngman)a de ’er-lezue a. Solicitante de proteccién internaciona o cumple el perfil: mujer
A Coruna Embarazada, dard a luz préximamente. gestante.
Mujer, originaria de Gran Bretafia. Ha sufrido varios intentos autoliticos- Precisa
58 | 15/07/2019 Madrid Particular alojamiento y apoyo en su proceso de recuperacion. Falta de adherencia al Se decide priorizar otro caso.
tratamiento médico pautado.
. Mujer de 50 afios, originaria de Portugal. Es victima de violencia de género. Sufre
Casa de Acogida . S L . . . . . L
59 | 16/07/2019 . Directora ataques epilépticos y episodios de alucinaciones visuales. Precisa supervisidn para Se decide priorizar otro caso.
Municipal, Ferrol . )
tomar el tratamiento. Es auténoma para ABVD.
60 | 19/07/2019 $5.55 Vigo Trabajadora social Hom.bre, V|ct|m.z? de explotacion sexual. Personalidad vulnerable y manipulable. No cumple el pgrﬂl: género
Precisa proteccidn. masculino.
Mujer, 50 afios. Victima de violencia de género. Tiene problematica de salud Deneeada. Motivo: la candidata
61 |23/07/2019 CIM, A Coruiia Trabajadora social | mental. No se descarta posibilidad de consumos activos de alcohol. Precisa g ; ’
L no persiste en la demanda.
alojamiento urgente.
" . Mujer, 54 afios. Ha sufrido una amputada de una pierna. Precisa apoyo para las | No cumple el perfil: dependiente
62 | 26/07/2019 A Corufia Particular ABVD. No aporta mds datos para las ABVD.
63 | 29/07/2019 Asociacion Dignidade, A .Técnico.dle Mujgr, 50 .aﬁos. .Tiene d?a]gnosti(.:ada una discapacida]d intelectual y sufre Se decide priorizar otro caso,
Corufia integracién esquizofrenia. Precisa atencion continuada. No aportan mas datos.
64 | 30/07/2019 A Coruia Particular Mujer, 62 afos. Precisa alojamiento y atencion en la realizacién de las ABVD. No cumple el perfll.: .slupera la
edad de admisién.
65 | 30/07/2019 Hospital Psig. Pifior, Trabajadora social Ex usuaria. Mujer, 32 afios, actualmente ingresada en el Hospital. Precisa volver al Se decide priorizar otro caso,

Ourense

centro para retomar su proceso de recuperacion integral
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. Mujer, 45 afios, originaria de Brasil, divorciada, tiene dos hijos menores a cargo
Casa de Acogida . . L " . L
66 |31/07/2019 Municipal. A Corufia Trabajadora social | de los abuelos paternos. Actualmente no se objetivan consumos de todxicos, Se decide priorizar otro caso.
pal, aunque precisé deshabituacién en ingreso hospitalario.
Mujer, 48 afios, originaria de Comunidad Valenciana. Tiene una hija menor a
67 | 05/08/2019 Valencia Particular cargo de su padre, que reside en Coruiia. Precisa alojamiento en la ciudad para Se decide priorizar otro caso.
ayudar a encauzar la vida de su hija. No tiene patologias resefiables.
Hospital Psia. Conxo Mujer, 46 afios, originaria de Cuba. Tiene reconocida la residencia legal en
68 |22/08/2019 P Santiaq‘o ! Trabajadora social | Espafia. Tiene diagnosticado un trastorno limite de personalidad. Precisa Se decide priorizar otro caso.
& alojamiento temporal hasta que comience a percibir RISGA
Hogar Sor Eusebia, A ) . Mujer, 47 afos. No tiene ingresos propios. Actualmente reside en piso tutelado . L
2 201 ) - . .
69 6/08/2019 Corufia Trabajador social de CASCO. Existe sospecha de consumo de téxicos. No se aportan mas datos Se decide priorizar otro caso
. jer, 61 afos. , i ida. )
Albergue Padre Rubinos, . MUJ?r 6 .ano.s Perceptora de RISGA aunqu_e actualmentfel la tiene fuspend|da No cumple el perfil: supera la
70 | 27/08/2019 o Educadora social | Precisa alojamiento mientras se vuelve a solicitar la prestacion. Es auténoma para .
A Coruia edad de admision.
ABVD.
Mujer, 50 afios, tiene un hijo menor de 14 afios que reside en piso tutelado. Sufre
71 | 27/08/2019 A Coruina Particulares episodios depresivos y ha cometido varios intentos autoliticos. Precisa apoyo en | No hay disponibilidad de plaza.
ABVD. No tiene ingresos econdmicos. No tiene motivacion para ingresar.
. o . . . . . " , N le el perfil:
72 | 28/08/2019 Cruz Roja, A Corufia Trabajadora social | Mujer. Tiene un hijo menor de 3 afios a cargo. No aporta mas datos 0 cumple :ar?:) !l menora
73 | 03/09/2019 CIM, A Corufia trabajadora social Mujer. Tl.ene. un |:1IJ9 men,or. de 11 afios a c:i\rgo. Problematica de salud mental, No cumple el perfil: menor a
aunque sin diagndstico médico. No aporta mds datos cargo.
Mujer, 49 afi iginaria de Cub ti . Actual t
74 | 17/09/2019 Ecos do Sur, A Corufia Trabajadora Social | . UJer.,, Ak u A bl il Se decide priorizar otro caso.
situacion de calle. No aportan mas datos.
. . Mujer, 55 afos, victima de violencia de género, su pareja tiene problematica de . .
75 | 17/09/2019 SS.SS Carballo Trabajador Social alcoholismo. Es perceptora de PNC. Es autonoma para las ABVD. Se decide priorizar otro caso.
Muj ictima de violencia de gé . Preci lojamient te. N t
76 | 23/09/2019 SS.SS Ordenes Trabajadora social uler, victima de violencla de genero. Frecisa alojamiento urgente. No aportan No persiste en la demanda.

mas datos.
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Mujer, 36 afios. Actualmente en situacién de calle. No se objetivan consumo de
77 | 24/09/2019 COGAMI, A Coruna Trabajadora social | téxicos. Tiene una discapacidad reconocida del 66%. Es auténoma para ABVD. Es | No hay disponibilidad de plaza.
perceptora de PNC.
o . Mujer, 30 afios, originaria de Marruecos, tiene un hijo menor pero vive en su pais . A
78 | 24/09/2019 A Coruiia Particular . . S No hay disponibilidad de plaza.
de origen. Actualmente en situacion irregular. Pernocta en calle.
79 | 27/09/2019 A Coruna Particular Mujer, 50 afios aproximadamente pernocta en calle. No aportan mas datos. No hay disponibilidad de plaza.
. . Mujer, originari M . E ial icipal. N .
80 |01/10/2019 SS.SS A Coruia Trabajadora Social ujer orlgmarla de Marruecos. Es perceptora de renta social municipal. No No hay disponibilidad de plaza.
aportan mas datos.
. . . . " . No cumple el perfil: menor a
81 |01/10/2019 ACCEM, A Corufia Trabajadora Social | Mujer, tiene un hijo menor a cargo. No aportan mas datos. cump carpgo ! '
" . . Mujer, 49 afos, originaria de Portugal, tiene dos hijos mayores de edad. . -
82 | 02/10/2019 ACCEM, A Coruna Trabajador Social Actualmente en situacidn irregular. Es perceptora de RAIL. No aportan mas datos. No hay disponibilidad de plaza.
83 | 02/10/2019 Hospital Marl'tirPo de Oza, Trabajadora social Myjer, 39 afos, sin menores a c.argo: Actualmente ingrefada en la planta de No hay disponibilidad de plaza.
A Corufia psiquiatria aunque se desconoce diagnostico. No aportan mas datos.
84 | 08/10/2019 | Hospital Naval de Ferrol | Trabajador social Mujer, 54 anos, tiene dos hijos mayorfes..Es ,VICtlma de V|oIe,nC|a de género. No hay disponibilidad de plaza.
Actualmente ingresada en la planta de psiquiatria. No aportan mas datos.
Congregacion Religiosa Mujer, 17 afios, tutelada por la Xunta. Es auténoma ABVD. Tiene reconocido un No cumble el perfil: menor de
85 |09/10/2019 B .g. . & Educadora social |33% de discapacidad. Precisa alojamiento en centro de media estancia. No P pertil:
Trinidad, Vigo . edad.
aportan mas datos.
86 | 15/10/2019 $S.SS Cabafias Trabajadora social MUJgr, 29.anc'>s, embarazada de cinco m(?ses. Actualmente pernocta en calle. No cumple el perfil: mujer
Precisa alojamiento urgente. No aportan mas datos. gestante.
Mujer. En situacion de calle. Sufrié agresion por parte de su pareja. Aceptaron su
Programa Vagalume, . . o . . . . . -
87 | 15/10/2019 Trabajadora social | solicitud de plaza de forma excepcional y atendiendo a la situacién de| No hay disponibilidad de plaza.

Santiago

emergencia, pero no es perfil del centro.
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. . N Mujer, 51 afios. Recién intervenida para extraer un tumor. Trabaja aunque
Hospital Universitario de . . . L . . . . -
88 |21/10/2019 A Corufia Trabajadora social | actualmente se encuentra de baja médica. Tiene dificultades para la adherencia | No hay disponibilidad de plaza.
del tratamiento médico.
89 |23/10/2019 | SOS Racismo, A Corufia | Trabajadora social Mujer, 37 afios, originaria de Marruecos, no tiene menores a cargo. Tiene No hay disponibilidad de plaza
’ ! dificultades de idioma. Actualmente en situacién de calle. No aportan mas datos. y disp plaza.
Albergue Padre Rubinos, . . Mujer, 48 afios, originaria de Ucrania. Es candidata a renta social municipal. . -
90 |28/10/2019 gy - ub! Trabajadora social ue L 'ginan ! B ! I unicip No hay disponibilidad de plaza.
A Coruia Precisa alojamiento urgente. No aportan mas datos.
. . I Mujer, originaria de Jaén. Actualmente embarazada de 8 meses. Esta ingresada ) .
Hospital Universitario de . . . . ., . . . ., No cumple el perfil: mujer
91 |29/10/2019 o Trabajador social | en el hospital por una infeccidon respiratoria. Pendiente de valoracion por el
A Coruia .. L, gestante.
servicio de psiquiatria.
. . Mujer, en situacion de calle, embarazada de cuatro meses. Precisa alojamiento No cumple el perfil: muje
92 |04/11/2019|  SEMUS, A Corufia Trabajador social | % sttuacion de ¢ 2 v recisa alojami cumpre el pertil: mujer
urgente. No aportan mas datos. gestante.
93 |13/11/2019 ACCEM, A Coruiia Trabajadora social Mu.Jer,. 60 anos, originaria de_ Vene;uela.., Es autonf)ma para ABVD,' Precisa No hay disponibilidad de plaza.
alojamiento mientras se regulariza su situacion en el pais. No aportan mas datos.
94 | 14/11/2019 $5.55 A Corufia Trabajadora social Mujer, tiene hijos menores a cargo. Precisa alojamiento urgente. No aportan mds | No cumple el perfil: menores a
datos. cargo.
95 |19/11/2019 ACCEM, A Coruiia Trabajadora social D.OS SO'.ICItUde,S de plaza. Madre e.h”a.' originarias de Peru. Ambas >on victimas de No hay disponibilidad de plaza.
violencia de género y precisan alojamiento urgente. No aportan mas datos.
Mujer, 30 afios, originaria de Brasil, no tiene menores a cargo. Actualmente en
96 | 26/11/2019 CIM, A Coruiia Trabajadora social | situacion irregular. Es victima de violencia de género. Tiene problematica de salud | No hay disponibilidad de plaza.
mental. Tiene motivacién para ingresar en el recurso.
. . . Mujer, 55 afos, es de origen gallego, no tiene red familiar de apoyo. Tiene
C.Penitenciario Mansilla ) . S . - . -
97 |27/11/2019 de las Mulas. Ledn Trabajadora social | multiples problemas de salud. Actualmente esta hospitalizada por un problema| No hay disponibilidad de plaza.
! respiratorio. No aportan mas datos.
Mujer, 34 af iginaria de V I ti famili . Actual t
98 | 16/12/2019 SS.SS A Coruia Trabajador social uler, 3 anos, originaria de Venezuela, no fiene cargas famfiares. Actuaimente No hay disponibilidad de plaza.

en situacion irregular. No aporta mas datos.
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" . Ex usuaria. Mujer, 48 aios, convive con su hermanastra, problematica de salud . s
. No h I laza.
99 |20/12/2019 A Coruna Particular mental, perceptora de PNC, auténoma para ABVD. o hay disponibilidad de plaza
100 | 27/12/2019 SS.SS A Coruia Trabajadora social Mujer, originaria de Uruguay. Actualmente en situacion irregular. Trabaja como No hay disponibilidad de plaza.

interna en un domicilio particular. Es candidata a renta social municipal.
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N2 DIA PERSONA RESPONSABLE INSTITUCION TEMA

1 02/01/2019 T.Social Directora Colegio de Abogados, Alicante Solicitar datos de contacto del abogado de una usuaria

2 02/01/2019 Usuaria y T.Social Directora C.S. Ventorrillo, A Corufia Solicitar informe médico para el ingreso de una usuaria en centro residencial
3 03/01/2019 T.Social Directora :\:Zziigentral Electoral, Consulado RR.DD, Coordinacidén por caso en comun

4 03/01/2019 T.Social Directora F.R. Taboadela, Ourense Coordinacién por caso en comun

5 03/01/2019 T.Social Directora F.R. Taboadela, Ourense Remitir documentacidn para el ingreso efectivo de usuaria en el centro

6 04/01/2019 Usuaria y T.Social Directora Banco Pastor, A Corufia ics)ljigirtizr la baja de una persona autorizada en la cuenta bancaria de una
7 04/01/2019 Usuaria y T.Social Directora &flcri?c?pii?ecr;crijg:l ciudadano, Palacio Empadronamiento en el Hogar

8 07/01/2019 Usuaria y T.Social Directora La Caixa, A Coruiia Cancelar dos cuentas bancarias de una usuaria

9 07/01/2019 Usuaria Directora C.F. Violetas, A Coruiia Entrevista de acogida para el Programa Medranza de la entidad

10 | 07/01/2019 Usuaria y T.Social Directora Banco Pastor, A Coruiia Acompafnamiento para realizar un ingreso en la cuenta bancaria de la usuaria
11 | 07/01/2019 Directora Directora Fundacion Paideia, A Corufia Coordinacién por caso en comun

12 | 07/01/2019 Directora Directora Asociacion FARAXA, Vigo Coordinacién por caso en comun

13 | 07/01/2019 Directora Directora F.R. Taboadela, Ourense Coordinacién por caso en comun

14 | 08/01/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por caso en comun
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Ne DIA PERSONA RESPONSABLE INSTITUCION TEMA
15 | 08/01/2019 Directora Directora F.R. Taboadela, Ourense Coordinacién por caso en comun
16 10/01/2019 Dos usua.rlas Y Directora Of'°'f“i‘ de atencnoP al ciudadano, Palacio Solicitud de la tarjeta millenium social
T.Social Municipal, A Coruia
17 | 10/01/2019 Directora Directora Ayuntamiento, A Coruiia Enviar encuesta de participacién en el Plan Local de Inclusidn Social
. . Junta Central Electoral, Consulado RR.DD, L, ,
18 11/01/2019 T.Social Directora I\l/JIadrid u Coordinacién por caso en comun
19 | 14/01/2019 T.Social Directora Fundacion Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun
20 14/01/2019 Directora Directora F.R. Taboadela, Ourense Coordinacién por caso en comun
21 14/01/2019 Directora Directora Hospital Psig. Santo Cristo de Pifior, Ourense | Coordinacidon por caso en comun
22 14/01/2019 Directora Directora Centro residencial de tercera edad, Coordinacién por caso en comun
Chantada
23 | 15/01/2019 T.Social Directora Fundacion Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun
24 15/01/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por caso en comun
25 15/01/2019 Directora Directora F.R. Taboadela, Ourense Coordinacién por caso en comun
Usuaria, Acompafnamiento y coordinacion para el ingreso en residencia de una
26 | 16/01/2019 Responsable, Directora F.R. Taboadela, Ourense 'p 4 P &
. . usuaria
Directora y T.Social
27 16/01/2019 Directora Directora Centro de tercera edad, Chantada Coordinacién por caso en comun
28 | 17/01/2019 Usuaria Directora Fundacion Igaxes, Santiago de Compostela Cita de orientacion laboral
29 | 17/01/2019 T.Social Directora Fundacion Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun
30 17/01/2019 Directora Directora Juzgado de Primera Instancia n23, A Corufia | Coordinacion por caso en comun
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Ne DIA PERSONA RESPONSABLE INSTITUCION TEMA
Responsable, Servicio de Control de Servicios Ambientais
31 | 17/01/2019 Directora y Directora - . " | Realizacidn de la inspeccion anual del centro
. Xunta de Galicia, Santiago de Compostela
administradora
32 17/01/2019 Directora Directora F.R. Taboadela, Ourense Coordinacién por caso en comun
33 18/01/2019 Directora Directora Asociacidon FARAXA, Vigo Coordinacién por caso en comun
34 19/01/2019 Directora Directora Oficina Policia Nacional, A Corufia Interponer una denuncia por la desaparicion de una usuaria tutelada
35 21/01/2019 Directora Directora Oficina Policia Nacional, A Coruia Comunicacion del regreso al centro de la usuaria desaparecida
36 | 22/01/2019 T Social Directora Serwslo de Atencion al Paciente, HUAC, A Solicitar la ortopantomografia de una usuaria para continuar con el proceso
Coruiia de arreglo bucodental
37 22/01/2019 T.Social Directora C.F. Cruz Roja, A Coruia Coordinacién por caso en comun
. . Servicio de Trabajo Social, HUAC, A Coruia, L, .
38 23/01/2019 T.Social Directora ervmcz € Irabajo>ocia oruna Coordinacién por caso en comun
A Coruna
39 23/01/2019 Directora Directora Fundacion Vegalsa Eroski, A Coruiia Coordinacién para la realizacion de una actividad formativa
40 23/01/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por caso en comun
41 23/01/2019 Directora Directora EMIS, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
42 | 23/01/2019 Directora Directora Servicio de Trabajo Social, HUAC, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
43 | 23/01/2019 Directora Directora Policia Local, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
44 | 24/01/2019 Directora Directora Fundacion Vegalsa Eroski, A Coruiia Solicitud de proyector para actividad conjunta
45 | 24/01/2019 Directora Directora Servicio de Trabajo Social, HUAC, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
46 | 24/01/2019 T.Social Directora Servicio de Trabajo Social, HUAC, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
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Ne DIA PERSONA RESPONSABLE INSTITUCION TEMA
47 | 25/01/2019 Directora Directora Fundacién Repsol, A Corufia Recibir propuesta para la participacién en un programa radiofénico
48 | 25/01/2019 T.Social Directora GRUMICO, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
49 | 28/01/2019 T.Social Directora Fundacion Paideia, A Corufia Coordinacién por caso en comun
50 28/01/2019 T.Social Directora GRUMICO, A Coruna Coordinacién por caso en comun
lici inf lati . - |
51 | 29/01/2019 Directora Directora Policia Local, A Corufia i:nl;:)ar un informe de atestados relativo a un incidente acaecido en e
52 29/01/2019 Directora Directora Fundacion Paideia, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
53 29/01/2019 Directora Directora Museo de Bellas Artes, A Coruia Recibir propuesta para la realizacién de una actividad
54 29/01/2019 Usuaria y T.Social Directora ABANCA, A Corufia Solicitar informacion sobre el estado de la cuenta bancaria de una usuaria.
. . Equipo Técnico de Intervenciéon de Menores L, .
55 29/01/2019 Directora Directora Norte-1, A Corufia, A Corufia Coordinacién por caso en comun
Dpto. PNC. Servizo de Prestacidns, Inclusién
56 29/01/2019 T.Social Directora e Inmigracién, Xefatura Territorial de la C2 Solicitar informacion sobre el estado de la PNC de una usuaria
de Politica Social, A Coruiia
57 | 29/01/2019 T Social Directora Servicio 010, A Corufia SoI|C|t'ar informacion sobre el estado de la tarjeta millenium social de dos
usuarias
Biblioteca, Centro Sociocultural A A , . )
58 | 29/01/2019 T.Social Directora Clor:;aeca’ entro sociocultural Agora, Coordinacién por actividad conjunta
59 | 01/02/2019 Directora Directora Hospital Psig. Santo Cristo de Pifior, Ourense | Solicitud de entrevista para candidata a plaza
60 | 04/02/2019 Usuaria Directora Instlttho Nacional de la Seguridad Social, A Recepaon de la comunicacion de revalorizacion de las pensiones de varias
Corufia usuarias
61 | 04/02/2019 T.Social Directora GRUMICO, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
62 | 05/02/2019 Directora Directora Museo de Bellas Artes, A Coruiia Recibir propuesta para la realizacién de una actividad
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N2 DIA PERSONA RESPONSABLE INSTITUCION TEMA
Direct . .
63 05/02/2019 'fe_c oray Directora CAISS, A Coruiia Comunicar la defuncion de una ex usuaria
administradora
Directoray . . o . . .
64 05/02/2019 L. Directora Notaria privada, A Corufia Gestiones tras fallecimiento de una ex usuaria
administradora

65 | 05/02/2019 Directora Directora SS.SS A Coruiia Reiteraciéon demanda de plaza

66 | 06/02/2019 | Usuariay Directora Directora C.F. Violetas, A Corufia Entrevista para de orientacién para iniciar proceso formativo

67 | 06/02/2019 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun

68 | 06/02/2019 T.Social Directora Fundacion Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun

69 06/02/2019 Directora Directora Asociacidon FARAXA, Vigo Coordinacién por caso en comun

70 06/02/2019 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun

71 06/02/2019 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Comunicar la aparicion de una usuaria tutelada
Dpto. PNC. Servizo de Prestacidns, Inclusién

72 | 07/02/2019 Usuarias y T.Social Directora e Inmigracién, Xefatura Territorial de la C2 Acompanamiento en la renovacion anual de la PNC de cinco usuarias
de Politica Social, A Corufa

. . . Oficina de atencion al ciudadano, Palacio . .. . I

73 | 08/02/2019 Usuaria y T.Social Directora . N Empadronamiento en el Hogar y solicitud de tarjeta millenium general
Municipal, A Coruia

74 | 08/02/2019 Usuaria y T.Social Directora C.S. Ventorrillo, A Coruiia Solicitud de cambio de centro de salud y médico de familia

75 | 08/02/2019 Usuaria y T.Social Directora SEPE, A Coruia Solicitud de cambio de oficina de empleo de referencia

76 | 08/02/2019 Usuaria y T.Social Directora Of|c'|na de ate|:1C|on al uudai:lano, Centro Empadronamiento en el Hogar y solicitud de tarjeta millenium general
Sociocultural Agora, A Corufia

77 | 08/02/2019 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun

78 | 08/02/2019 T.Social Directora Fundacion Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun
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Ne DIA PERSONA RESPONSABLE INSTITUCION TEMA
79 | 08/02/2019 Directora Directora F.R. Taboadela, Ourense Coordinacién por caso en comun
80 | 08/02/2019 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun
81 | 11/02/2019 T.Social Directora GRUMICO, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
82 | 11/02/2019 Directora Directora Fundacion Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun
83 | 11/02/2019 T.Social Directora Hospital Abente y Lago, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
84 11/02/2019 Responsable Directora F.R. Taboadela, Ourense Coordinacion usuaria comun
) U
85 | 12/02/2019 Usuaria y T.Social Directora Regllstro, Xefa'fura Territorial C2 Politica Solicitar cambio de expediente de RISGA de Ferrol a Corufia
Social, A Coruna
- U ———
86 12/02/2019 Usuaria y T.Social Directora Reg.lstro, XefaEura Territorial C2 Politica Acompafamiento de la renovacion de la PNC de una usuaria
Social, A Coruna
. . . o o Solicitar asesoramiento sobre el proceso para solicitar una AIS para arreglo
87 12/02/2019 Usuaria y T.Social Directora EAS Labafiou, A Corufia
bucodental
88 12/02/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacion casos en comun
89 12/02/2019 Usuaria Directora Centro de Formacion Violetas, A Coruia Entrevista de orientacion para iniciar proceso formativo
90 12/02/2019 Directora Directora F.R. Taboadela, Ourense Coordinacién por caso en comun
91 13/02/2019 T.Social Directora F.R. Taboadela, Ourense Coordinacién por caso en comun
92 13/02/2019 Directora Directora FEAFES, A Coruiia Enviar certificado de apoyo a la entidad
93 | 13/02/2019 Directora Directora Fundacion Repsol, A Corufia Recepcidn de invitacién para evento de divulgacidén de proyectos sociales
94 | 13/02/2019 Directora Directora Biblioteca, Centro Sociocultural Agora, A Coordinacién por actividad conjunta

Corufia
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95 | 14/02/2019 T.Social Directora f;irrni;i: de Atencion al Paciente, HUAC, A Recoger ortopantomografia de una usuaria

96 | 14/02/2019 Usuaria Directora Fundacion Paideia, A Corufia Entrevista de orientacidn para realizar seguimiento del proceso formativo
97 14/02/2019 Directora Directora fj:;j:ﬂpfi(;ﬁ:rggaMeigas de las Hogueras de San Coordinacién para donacion

98 15/02/2019 T Social Directora UAMI, A Corufia is(?;i:l’icgzata;\s;s(;);aumn;elr:z(:arsizbre el proceso para renovar documentacion
99 | 15/02/2019 T.Social Directora (E;Lbrllijc;]taeca, Centro Sociocultural Agora, A Coordinacidn para organizar formacién para alfabetizacion

100 | 15/02/2019 Directora Directora gi)t:'lli;t:ca, Centro Sociocultural Agora, A Coordinacién por actividad conjunta

101 | 15/02/2019 T.Social Directora COF, A Coruiia Solicitar cita para asistir a la charla grupal afectivo sexual con varias usuarias
102 | 15/02/2019 T.Social Directora Accién contra el hambre, A Corufia Solicitar informacion sobre el programa "Vives emplea"

103 | 18/02/2019 Directora Directora F.R. Taboadela, Ourense Coordinacién por caso en comun

104 | 19/02/2019 T.Social Directora Clinica dental Verdnica Grandal, A Corufia Solicitar cita para comenzar arreglo bucodental de una usuaria

105 | 19/02/2019 Usuaria y T.Social Directora SEPE, A Corufia Solicitar certificado de no percibir prestaciones de dicho organismo

106 | 19/02/2019 Usuaria y T.Social Directora ABANCA, A Corufia Solicitar informe de los movimientos de la cuenta en los ultimos doce meses
107 | 19/02/2019 T.Social Directora Fundacion Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun

108 | 19/02/2019 Directora Directora Fundacion Paideia, A Corufia Coordinacién por caso en comun

109 | 19/02/2019 T.Social Directora Fundacion Paideia, A Corufia Coordinacién por caso en comun

110 | 19/02/2019 Usuaria Directora Unidad de estadistica y padron, Confirmar la baja en el padrén de un familiar de la usuaria

Ayuntamiento de A Corufia
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111 | 19/02/2019 Directora Directora F.R. Taboadela, Ourense Coordinacién por caso en comun

112 | 19/02/2019 Directora Directora C.F. Violetas, A Corufia COOI’dInaC.IOI’I para solicitar ayuda econdmica para el arreglo bucodental de
una usuaria

113 | 20/02/2019 Usuaria Directora C.F. Violetas, A Corufia Inscripcidn para comenzar la preparacion de competencias clave

114 | 20/02/2019 Usuarias y T.Social Directora CAISS, A Coruiia Solicitar certificado de revalorizacion de pensiones de dos usuarias

115 | 20/02/2019 Directora Directora 0.C.V, A Corufia Oferta de volllmtariado y propuesta de participacion en panel de las Jornadas
de Personas sin Hogar

116 | 20/02/2019 T.Social Directora C.F. Cruz Roja, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

o a peliti
117 | 20/02/2019 Directora Directora Xef.atura Territorial Ourense, C# Politica Coordinacién por caso en comun
Social, Ourense
118 | 21/02/2019 Usuaria y T.Social Directora SEPE, A Corufia Acompafnamiento para realizar la inscripcion como demandante de empleo
. . Biblioteca, Centro Sociocultural Agora, A N .

119 | 21/02/2019 T.Social Directora Clor:]%aeca entro sociocultural Agora Coordinacién para suspender actividad

120 | 21/02/2019 Directora Directora C.F. Violetas, A Corufia Enviar doc.umentacién para solicitar una ayuda para el arreglo bucodental de
una usuaria

121 | 21/02/2019 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela f&g:zfar actualizacién de la aportacion mensual al Hogar de una usuaria

122 | 21/02/2019 Directora Directora Caritas Interparroquial, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

123 | 21/02/2019 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién por casos en comun

124 | 22/02/2019 Usuaria y T.Social Directora CAISS, A Coruiia Solicitar certificado de no percibir pensiones de la dicho organismo

125 | 22/02/2019 T.Social Directora GRUMICO, A Corufia Coordinacién por caso en comun

126 | 22/02/2019 Directora Directora Cruz Roja, A Corufia Comunicar recogida de alimentos del programa FEAD

30
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. . . Tesoreria General de la Seguridad Social, A o . . .

127 | 22/02/2019 Usuaria y T.Social Directora Corufia & Solicitar justificante de no tener deudas con dicho organismo y la vida laboral

128 | 22/02/2019 Directora Directora F.R. Taboadela, Ourense Coordinacién por caso en comun

129 | 25/02/2019 Usuaria Directora Fundacion Paideia, A Coruiia Entrevista de orientacion laboral

130 | 25/02/2019 T Social Directora Servicio 010, A Corufia lSjcs)lljigirti::;r informacion sobre activacion de tarjeta millenium social de una

131 | 25/02/2019 Usuaria y T.Social Directora Fundacion Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun

132 | 25/02/2019 T.Social Directora C.F. Cruz Roja, A Coruina Coordinacién por caso en comun

133 | 26/02/2019 Usuaria Directora OfIC.Ina de atepcnon al uudaijano Centro ntregar declaracion del estado civil de la usuaria para la tarjeta millenium
Sociocultural Agora, A Coruiia social

134 | 26/02/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por caso en comun

. . Xefat Territorial de A Corufa. C2 Politi .. . .

135 | 26/02/2019 Directora Directora € é ura errlﬂorla € oruna oltica Solicitud de traslado del expediente de PNC de una ex usuaria
Social, A Coruna

136 | 26/02/2019 Directora Directora C.F. Violetas, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

137 | 26/02/2019 Directora Directora Cruz Roja, A Coruiia Anular entrega donacion alimentos programa FEAD por incidencia

138 | 26/02/2019 Directora Directora ACCEM, A Coruia Solicitud de cita para entrevista a candidata a plaza

139 | 26/02/2019 Usuaria Directora Of|(?|na de ate|:1C|on al cmdai:lano, Centro Realizar trdmites para la tarjeta millenium social
Sociocultural Agora, A Corufia

140 | 26/02/2019 T.Social Directora F.R. Taboadela, Ourense Coordinacién por caso en comun

141 | 26/02/2019 T.Social Directora GRUMICO, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

142 | 26/02/2019 T Social Directora Fundacion Maria José Jove, A Corufia Solicitar inscripcion de varias usuarias en actividad del programa Esfuerza

Invierno
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143 | 27/02/2019 Directora Directora Centro de tercera edad, Chantada Coordinacién por caso en comun

144 | 27/02/2019 Usuaria Directora S(:icci:]cauiif:leggcg(srg,a,iccigfjssno’ Centro Realizar tramites para la tarjeta millenium social

145 | 27/02/2019 T.Social Directora Fundacion Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun

146 | 28/02/2019 | Usuariay Directora Directora EAS Labafiou, A Coruia Seguimiento de RISGA y tramitacidn de AIS para arreglo bucodental

147 | 01/03/2019 | Directora | Directora | Fundacién RAIS, A Coruii Coordadén pare resliar una st 2 nuestro centro y presentar
148 | 01/03/2019 Directora Directora CIM, A Coruiia Coordinacidn para solicitar cita de atencion psicoldgica para una usuaria
149 | 01/03/2019 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Solicitud de informe social de la evolucién anual de una usuaria tutelada
150 | 02/03/2019 Directora Directora Fundacion Maria José Jove, A Corufia Coordinacién por caso en comun

151 | 04/03/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por caso en comun

152 | 04/03/2019 Directora Directora SS.SS Ferrol Coordinacién por caso en comun

153 | 04/03/2019 Directora Directora Fundacion Maria José Jove, A Coruiia Coordinacién para actividad conjunta

154 | 04/03/2019 Usuaria Directora C.F. Violetas, A Corufia Realizacion de prueba de nivel para la formacion en Competencias Clave
155 | 04/03/2019 Directora Directora El:iot:ﬂllijcr;taeca, Centro Sociocultural Agora, A Coordinacidn para actividad conjunta

156 | 04/03/2019 T.Social Directora SS.SS A Coruiia Informar sobre el nimero de plazas disponibles en el centro

157 | 06/03/2019 T.Social Directora ;B:iot:ﬂllijcr;taeca, Centro Sociocultural Agora, A Coordinacién por actividad conjunta

158 | 07/03/2019 T.Social Directora Biblioteca, Centro Sociocultural Agora, A Coordinacién por actividad conjunta

Corufia
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159 | 07/03/2019 Directora Directora Centro Municipal de Empleo, A Corufia Entrevista de orientacién laboral
160 | 07/03/2019 Directora Directora Hospital Psig. Santo Cristo de Pifior, Ourense | Comunicar la aceptacién de la solicitud de plaza realizada
161 | 07/03/2019 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun
162 | 08/03/2019 | T.Social y Directora Directora Fundacion RAIS, A Coruiia Visita institucional para presentar el proyecto de inclusién de la entidad
163 | 08/03/2019 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun
164 | 11/03/2019 | Usuariay Directora Directora servicio de Deperjdencia y Autonomia Valoracidn del reconocimiento del grado de dependencia
Personal, A Corufia
165 | 11/03/2019 Directora Directora Cruz Roja, A Coruiia Comunicar recogida de alimentos del programa FEAD
166 | 11/03/2019 Directora Directora 0.C.V, A Coruina Realizar entrevista a candidata a voluntariado en el centro
167 | 11/03/2019 Directora Directora Hospital Psig. Santo Cristo de Pifior, Ourense | Informar del estado de la candidatura a plaza
168 | 11/03/2019 Usuaria Directora C.F. Violetas, A Coruiia Solicitar informacién sobre los horarios de formacidon de competencias clave
169 | 11/03/2019 Directora Directora Atento, A Coruia Coordinacién para recepcionar una donacién
170 | 12/03/2019 Usuaria Directora CIM, A Coruiia Asistencia a sesion psicoldgica
171 | 13/03/2019 Directora Directora EMIS, A Coruiia Comunicacién de no aceptacion de la solicitud de plaza
172 | 14/03/2019 Directora Directora Fundacion Paideia, A Corufia Comunicar falta de asistencia a curso formativo de una usuaria
173 | 14/03/2019 Directora Directora Fundacion Paideia, A Corufia Solicitar entrevista de orientacion laboral para una usuaria
174 | 14/03/2019 Directora Directora 0.C.V, A Coruiia Solicitar informacion sobre Jornadas para Personas sin Hogar
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175 | 15/03/2019 Directora Directora 0.C.V, A Coruiia Realizar solicitud de participacién en Jornadas de Personas sin Hogar

176 | 18/03/2019 Directora Directora Caritas Interparroquial, A Corufia Comunicar la suspensién temporal de la entrevista para la candidata a plaza
177 | 18/03/2019 | Usuariay Directora Directora CIM, A Corufia Entregar informes para proceso judicial pendiente

178 | 18/03/2019 T.Social Directora C.F. Violetas, A Coruia Coordinacién por caso en comun

179 | 18/03/2019 T.Social Directora | GRUMICO, A Corufia ES&‘;’; ”e:e;ﬁa‘l’lae':’;aerj:je:;rma conjunta evolucion y continuidad de una
180 | 18/03/2019 Directora Directora C.F. Violetas, A Corufia Coordinacién por caso en comun

181 | 20/03/2019 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacidn para futura intervencidn quirdrgica de una usuaria tutelada
182 | 21/03/2019 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién para futura intervencion quirdrgica de una usuaria tutelada
183 | 20/03/2019 Directora Directora Asociacidon FARAXA, Vigo Coordinacién por caso en comun

184 | 21/03/2019 Directora Directora CIM, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

185 | 22/03/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por caso en comun

186 | 22/03/2019 Directora Directora Asociacion FARAXA, Vigo Coordinacién por caso en comun

187 | 25/03/2019 Directora Directora Fundacion Maria José Jove, A Coruiia Recibir propuesta de actividad conjunta

188 | 27/03/2019 T.Social Directora USM Ventorrillo, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

189 | 27/03/2019 Usuaria y T.Social Directora Esfii:trzé(s:j;:ra Territorial C2 Politica Entregar solicitud para inscribirse en la prueba de competencias clave

190 | 27/03/2019 Directora Directora Asociacion FARAXA, Vigo Coordinacién por caso en comun
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191 | 27/03/2019 Directora Directora C.F. Violetas, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
192 | 28/03/2019 Usuaria y T.Social Directora ABANCA, A Corufia Acompaiiamiento para solicitar claves de banca electrdnica
193 | 28/03/2019 | Usuariay educadora Directora Consulado de Rumania, Bilbao Solicitar partida literal de nacimiento de usuaria
. T B 21 Hosoital Marfti
194 | 28/03/2019 T.Social Directora Servicio de rat:ajo social, Hospital Maritimo Coordinacidn para reforzar la intervencidn social con una ex usuaria
de Oza, A Coruiia
195 | 28/03/2019 Usuaria y Directora Directora EAS Labafiou, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
196 | 29/03/2019 T.Social Directora Fundacion Paideia, A Coruiia Coordinacién para tramitar beca transporte de una usuaria
197 | 29/03/2019 Usuaria y T.Social Directora Regllstro, Xefa'fura Territorial C2 Politica nviar docu.mentaaon complementaria para la inscripcién en la prueba de
Social, A Coruna Competencias Clave
198 | 29/03/2019 Directora Directora Servicio de Tra?ajo social, Hospital Maritimo Coordinacién por caso en comun
de Oza, A Corufia
199 | 29/03/2019 Directora Directora C.F. Violetas, A Corufia Coordinacién por caso en comun
200 | 29/03/2019 Directora Directora Fundacion Maria José Jove, A Corufia Coordinacién por actividad conjunta
201 | 01/04/2019 Usuaria Directora Fundacion Paideia, A Corufia Entrevista de orientacion laboral
202 | 01/04/2019 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién para efectuar el traslado a otro recurso de una usuaria tutela
203 | 01/04/2019 T.Social Directora Residencia Doral, Vigo Coordinacién para efectuar el traslado a otro recurso de una usuaria tutela
204 | 01/04/2019 T.Social Directora Fundacion Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun
205 | 02/04/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por casos en comun
206 | 02/04/2019 Usuaria Directora CIM, A Coruia Cita para realizar informe psicoldgico para una usuaria
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207 | 02/04/2019 T.Social Directora Fundacion Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién para efectuar el traslado a otro recurso de una usuaria tutela
208 | 02/04/2019 T Social Directora Ayuntamiento de Ferrol zcs)lb:;’tie;r informacién sobre orden de embargo en la cuenta bancaria de una
209 | 02/04/2019 Directora Directora Residencia Doral, Vigo Coordinacidén para efectuar el traslado a otro recurso de una usuaria tutela
210 | 02/04/2019 Directora Directora Fundacion Paideia, A Corufia Coordinacién por caso en comun
. . Servicio de Trabajo social, Hospital Maritimo L, ,
211 | 02/04/2019 Directora Directora vicl - ) ! P! ' Coordinacién por caso en comun
de Oza, A Coruiia
212 | 03/04/2019 Usuaria Directora CIM, A Coruia Consulta de asesoramiento legal para iniciar proceso judicial
213 | 03/04/2019 Directora Directora Fundacion Paideia, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
214 | 03/04/2019 T.Social Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por caso en comun
215 | 03/04/2019 T.Social Directora Fundacion Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun
216 | 04/04/2019 Directora Directora ACCEM, A Coruia Coordinacién por caso en comun
217 | 05/04/2019 Usuaria y T.Social Directora Clinica dental social, A Corufia Solicitar presupuesto para AlS por arreglo bucodental
218 | 05/04/2019 Usuaria y T.Social Directora EAS Labafiou, A Corufia Entregar F?resupuesto de Clinica dental e informacién complementaria sobre
una usuaria
. . . Servicio de informacidn, Xefatura Territorial .. . ., .

219 | 05/04/2019 Usuaria y T.Social Directora de A Corufia, C2 Politica Social, A Corufia Solicitar certificado de percepcién de RISGA para una usuaria

. . Enviar d tacion justificati licitar levantamiento de la ord
220 | 05/04/2019 T.Social Directora Servizo de Recadacion, Ayuntamiento Ferrol nviar documentacion JL.JS Mcativa para soflcitar levantamiento de fa orden

de embargo sobre usuaria

221 | 05/04/2019 Usuaria y T.Social Directora EAS Labafiou, A Corufia Coordinacién por caso en comun
222 | 05/04/2019 Directora Directora SS.SS A Corufia Coordinacién por caso en comun
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223 | 08/04/2019 Directora Directora SS.SS A Coruiia Comunicacidn de la aceptacién de la solicitud de plaza

224 | 08/04/2019 Directora Directora Residencia Doral, Vigo Coordinacidén para el ingreso efectivo de una usuaria en el nuevo recurso

225 | 09/04/2019 Usuaria y T.Social Directora Residencia Doral, Vigo Realizar ingreso efectivo de usuaria en nuevo recurso

226 | 09/04/2019 Directora Directora EAS Labafiou, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

. . . Registro, Xefatura Territorial C2 Politica . .

227 | 09/04/2019 Usuaria y T. Social Directora g.' ~u ont H Solicitud de AlS para el arreglo bucodental de una usuaria
Social, A Coruna

228 | 10/04/2019 | Directoray T. Social Directora Residencia Doral, Vigo Comunicacioén de diagndstico de usuaria y pautas a seguir en el Hogar

229 | 10/04/2019 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Comunicar ingreso efectivo de usuaria tutelada en nuevo recurso

230 | 10/04/2019 T.Social Directora Fundacion Igaxes, Santiago de Compostela Comunicar ingreso efectivo de usuaria tutelada en nuevo recurso

231 | 10/04/2019 Usuaria y T.Social Directora Centro E.P.A Eduardo Pondal, A Coruiia Realizar matricula para la Ensefianza Basica para Adultos (nivel I)

. . . Xefatura Territorial da C lleriad . ., . . ., .

232 | 10/04/2019 Administrativa Directora N ? ura tern On?, @ ohse. eria de N Enviar subsanacién del requerimiento de inspeccion de Salud Ambiental
Sanidade Delegacién Territorial da Coruiia

233 | 10/04/2019 Directora Directora Xef:?\tura Temto”?', da Cohsel.lena de N Comunicar la deteccion de una enfermedad transmisible de una ex usuaria
Sanidade Delegacién Territorial da Coruiia

234 | 11/04/2019 | Usuariay Directora Directora Serqu:lo de Trabajo Social, C.S Ventorrillo, A | Valoracién 'de la c.onv.e,nlenua dg solicitar el reconocimiento del grado de
Corufia dependencia y derivacién a otro tipo de recurso

235 | 11/04/2019 Usuaria y T.Social Directora COF, A Coruia Asistencia a cita para proceder al cambio de método anticonceptivo

236 | 11/04/2019 Directora Directora EAS Cuatro Caminos, A Coruia Coordinacién por caso en comun

237 | 15/04/2019 | Usuariay Directora Directora CIM, A Coruiia Recibir asesoramiento legal para iniciar proceso judicial

238 | 15/04/2019 T.Social Directora Clinica dental Verdnica Grandal, A Corufia Solicitar cita para comenzar tratamiento dental conservador de una usuaria
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239 | 15/04/2019 T.Social Directora Hospital Maritimo de Oza, A Coruiia Solicitar informacion sobre horario de usuaria en Hospital de Dia
240 | 15/04/2019 T Social Directora FADEMGA, A Corufia E.nV|ar gncugsta sobre entidades que intervienen con personas con
discapacidad intelectual
241 | 15/04/2019 T.Social Directora Residencia Doral, Vigo Coordinacién por caso en comun
242 | 16/04/2019 Usuaria Directora Juzgado Primera Instancia n22, Padrén Enviar documentacidn sobre los procesos judiciales de la interesada
243 | 16/04/2019 Directora Directora Fundacion Paideia, A Coruiia Solicitar informacion sobre la beca transporte para una usuaria
. . Bibli , i A , L, .. .

244 | 17/04/2019 T.Social Directora Cl)brll:%t:m Centro Sociocultural Agora, A Coordinacién por actividad conjunta

Inspeccion de Salud publica. Servicio de . ., . .
245 | 22/04/2019 Administrativa Directora control de riesgos ambientales, C2 Sanidade, nvu?r subsanacion de errores detectados durante la inspeccion de Salud

. Ambiental

Santiago de Compostela
246 | 22/04/2019 Directora Directora Asociacion Participa, A Coruiia Coordinacién por actividad conjunta
247 | 22/04/2019 Usuaria Directora Equipo Tecnico dNe Intervencion de Menores Coordinacién por usuaria en comun

Norte-1, A Coruna
248 | 22/04/2019 T.Social Directora Fundacion Maria José Jove, A Coruiia Inscripcion de una usuaria en el programa Esfuerza Verano de la FMJJ
249 | 22/04/2019 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Comunicar la salida de una usuaria tutelada
250 | 23/04/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por caso en comun
251 | 23/04/2019 T.Social Directora Fundacion Vegalsa Eroski, A Corufia Comunicar la no asistencia a la jornada RSC organizada este afio.
252 | 24/04/2019 Directora Directora CIM, A Corufia Coordinacién para iniciar la atencion psicoldgica a una usuaria
253 | 24/04/2019 Directora Directora Juzgado Primera Instancia n22, Padrén Coordinacién para asistir a proceso judicial
254 | 24/04/2019 T.Social Directora C.F. Violetas, A Coruia Coordinacién por caso en comun
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Equipo Técni Int i M
255 | 24/04/2019 Directora Directora quipo fecnico Ele ntervencion de Menores Coordinacién por caso en comun

Norte-1, A Coruia

. . Acogi P i6 M L, .

256 | 24/04/2019 Usuaria Directora Centro (,je cogida y roteca?n de Menores Coordinacién por caso en comun

San José de Calasanz, A Coruina
257 | 25/04/2019 | Usuariay Directora Directora Juzgado Primera Instancia n22, Padrén Asistencia a vista oral por proceso judicial pendiente
258 | 25/04/2019 Directora Directora F.R. Taboadela, Ourense Coordinacién por caso en comun
259 | 26/04/2019 Directora Directora UTACA, A Coruna Coordinacién por caso en comun
260 | 26/04/2019 Directora Directora Fundacion Maria José Jove, A Corufia Coordinacién por actividad conjunta
261 | 26/04/2019 T.Social Directora CAISS, A Corufia Solicitar informacion sobre pensiones percibidas de una usuaria
262 | 30/04/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por caso en comun
263 | 30/04/2019 Usuaria y T.Social Directora ABANCA, A Corufia Realizar gestiones relacionadas con su cuenta bancaria
264 | 30/04/2019 Usuaria y T.Social Directora C.S. Ventorrillo, A Coruiia Solicitar cambio de centro de salud y médico de atencién primaria
265 | 30/04/2019 Usuaria y T.Social Directora SEPE, A Coruia Solicitar cambio de oficina de empleo de referencia
266 | 30/04/2019 Usuarias y T.Social Directora Of'c'f“".‘ de atenuorl al ciudadano, Palacio Empadronamiento en el Hogar

Municipal, A Corufia

Dpto. PNC. Servizo de Prestacidns, Inclusién
267 | 02/05/2019 Directora Directora e Inmigracién, Xefatura Territorial de la C2 Coordinacién por caso en comun

de Politica Social, A Corufa
268 | 02/05/2019 Directora Directora Asociacion Participa, A Coruiia Recibir propuesta de actividad conjunta
269 | 02/05/2019 T.Social Directora Forum Metropolitano, A Coruia Coordinacién por actividad conjunta

Biblioteca, Centro Sociocultural A A
270 | 03/05/2019 T.Social Directora folloteca, Lentro saclocuftural Agora, Coordinacién por actividad conjunta

Corufia
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271 | 03/05/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Coruiia Solicitud de informe médico para gestion pendiente
Dpto. PNC. Servizo de Prestacions, Inclusion
272 | 03/05/2019 Directora Directora e Inmigracion, Xefatura Territorial de la C2 Solicitud de certificado de pension para gestién pendiente
de Politica Social, A Corufa
273 | 03/05/2019 Directora Directora Asociacion Boa Noite, A Coruiia Coordinacién por actividad conjunta
274 | 06/05/2019 Directora Directora EMIS, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
275 | 06/05/2019 Directora Directora Asociacion Participa, A Coruiia Coordinacién por actividad conjunta
276 | 07/05/2019 Usuaria y T.Social Directora Registro Civil, A Coruia Solicitar certificado de defuncién de progenitores
. . . Oficina de atencioén al ciudadano, Palacio . . . .
277 | 07/05/2019 Usuaria y T.Social Directora ICI. . “ N cu “ Solicitar certificado de empadronamiento de usuaria
Municipal, A Corufia
278 | 07/05/2019 Directora Directora Facultad Ciencias de la Educacion, A Corufia | Coordinacién para participar en actividad académica
Dpto. PNC. Servizo de Prestacidns, Inclusién
279 | 07/05/2019 Directora Directora e Inmigracién, Xefatura Territorial de la C2 Coordinacién por caso en comun
de Politica Social, A Corufa
_ _ Biblioteca, Centro Sociocultural Agora, A N - o .
280 | 07/05/2019 T.Social Directora Cloﬂljcri]aeca entro sociocultural Agora Coordinacién para iniciar formacién en alfabetizacién para una usuaria
281 | 09/05/2019 T.Social Directora Hospital Abente y Lago, A Corufia Solicitar cita en la Unidad de Glaucoma para una usuaria
282 | 07/05/2019 Usuaria y T.Social Directora Registro Civil, A Coruia SoI|C|tar,partlda,s Qe defuncion de ambos progenitores para solicitud de
prestacion econdmica
283 | 07/05/2019 Usuaria y T.Social Directora Of|(':|na de atepuon al C|uda§|ano, Centro Solicitud de certificado de empadronamiento actualizado
sociocultural Agora, A Coruia
Biblioteca, Centro Sociocultural A A , .
284 | 07/05/2019 T.Social Directora C;rl:c:iaeca’ entro sociocultural Agora, Coordinacién por caso en comun
Dpto. PNC. Servizo de Prestacidns, Inclusidn
285 | 08/05/2019 Directora Directora e Inmigracion, Xefatura Territorial de la C2 Coordinacién por caso en comun

de Politica Social, A Corufa
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286 | 10/05/2019 Directora Directora CIM, A Coruiia Solicitar cita para atencién psicoldgica para una usuaria

287 | 10/05/2019 Directora Directora FEAFES, A Corufia Solicitar cita para asesoramiento legal para una usuaria

288 | 10/05/2019 | Usuariay T.Social Directora | CAISS, A Corufia Ef:ftﬁésfgﬂ:Tﬁjgaec':fgefar documentacion para reabrir el expediente de
289 | 10/05/2019 Usuaria y T.Social Directora Registro Civil, A Coruia Solicitar partida literal de nacimiento de usuaria

290 | 10/05/2019 Usuaria y T.Social Directora CAISS, A Coruina Entregar documentacion complementaria para gestion pendiente

291 | 13/05/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Solicitud de informe psiquiatrico para dos usuarias

292 | 13/05/2019 T.Social Directora GRUMICO, A Coruna Coordinacién por caso en comun

293 | 13/05/2019 Directora Directora Facultad Ciencias de la Educacion, A Corufia | Coordinacién por actividad conjunta

294 | 13/05/2019 Directora Directora Fundacion Maria José Jove, A Corufia Coordinacién por actividad conjunta

295 | 13/05/2019 Directora Directora E(ll:iz?l-!-i\cggigz Intervencion de Menores Coordinacién por caso en comun

296 | 13/05/2019 Directora Directora Fiscalia provincial, A Coruiia Entregar solicitud para valoracion de la modificacién de capacidad de obrar
297 | 13/05/2019 Usuaria y T.Social Directora CAISS, A Corufia i(s)lji:irtizr reapertura de expediente de la prestacion por hijo a cargo de una
298 | 14/05/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por caso en comun

299 | 14/05/2019 T.Social Directora Fundacion Maria José Jove, A Corufia Comunicar la baja de una usuaria en el Programa Esfuerza Invierno

300 | 14/05/2019 T.Social Directora GRUMICO, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

301 | 14/05/2019 T.Social Directora Cruz Roja, A Corufia Coordinacién por caso en comun
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302 | 14/05/2019 Directora Directora Facultad Ciencias de la Educacién, A Coruiia | Coordinacidn para participar en actividad académica

303 | 15/05/2019 Directora Directora Asociacion Participa, A Corufia Coordinacién para actividad conjunta

304 | 15/05/2019 Usuaria Directora Registro Civil, Ourense Recepcion de certificado de defuncion de un familiar

305 | 16/05/2019 Usuaria y T.Social Directora (F)eﬁrcrionla de recaudacidn, Ayuntamiento de Solicitar informacion sobre dos expedientes de embargo de una usuaria.
306 | 16/05/2019 Directora Directora Albergue Padre Rubinos, A Coruia Coordinacién por caso en comun

307 | 16/05/2019 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun

308 | 16/05/2019 T.Social Directora USM Ventorrillo, A Corufia Coordinacién por caso en comun

309 | 20/05/2019 Directora Directora UTACA, A Coruia Coordinacién por caso en comun

310 | 21/05/2019 Directora Directora UTACA, A Coruia Coordinacién por caso en comun

311 | 21/05/2019 Usuaria Directora Fiscalia provincial, A Coruiia szrzsgiz:?g izi;?ei:ai\fji:r el procedimiento de modificacion de la capacidad
312 | 21/05/2019 Usuaria Directora Policia Judicial, A Corufia Coordinacién por caso en comun

313 | 21/05/2019 Directora Directora Facultad Ciencias de la Educacion, A Corufia | Coordinacion para participar en actividad académica

314 | 21/05/2019 Directora Directora Cruz Roja, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

315 | 22/05/2019 Directora Directora EMIS, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

316 | 22/05/2019 Usuaria Directora Juzgados, A Corufia Solicitar abogado de oficio para proceso judicial pendiente

317 | 22/05/2019 T.Social Directora ABANCA, A Corufia Coordinacién por caso en comun
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. . Instituto Nacional de la Seguridad Social, A -, ., " .
318 | 22/05/2019 Usuaria Directora Corufia & Concesidn de la prestacion por hijo a cargo de una usuaria
Departamento de Competencias Clave, C2 de
319 | 22/05/2019 T.Social Directora Economia, Emprego e Industria. Santiago de | Coordinacién por caso en comun
Compostela
320 | 22/05/2019 T.Social Directora Registro, Ayuntamiento, Ferrol Enviar solicitud de fraccionamiento de pago de una deuda de una usuaria
Departamento de Competencias Clave, C2 de
321 | 23/05/2019 T.Social Directora Economia, Emprego e Industria. Santiago de | Coordinacién por caso en comun
Compostela
322 | 23/05/2019 T.Social Directora C.F. Violetas, A Corufia Coordinacién por caso en comun
Departamento de Competencias Clave, C2 de
323 | 24/05/2019 Directora Directora Economia, Emprego e Industria. Santiago de | Coordinacidn por caso en comun
Compostela
324 | 24/05/2019 Directora Directora EMIS, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
325 | 27/05/2019 Usuaria y Directora Directora EMIS, A Coruiia Cita de seguimiento de RISGA
326 | 28/05/2019 T.Social Directora :\:g:cjari((jﬁentral Electoral, Consulado RR.DD de Solicitar informacion sobre la partida de nacimiento de una usuaria
327 | 28/05/2019 Usuaria Directora EMIS, A Coruiia Entregar documentacién para AlS por arreglo bucodental
328 | 28/05/2019 T Social Directora Compaiia de Tranvias, A Corufia Sollqtar |nformaC|or'1 sobrg Ia.gestlon de un informe justificativo de viajes
realizados con la tarjeta millenium
C It t d tesia, HUAC, A , - .
329 | 28/05/2019 T.Social Directora Cg:j:a as externas de anestesia, ! Coordinacién para asistir a la consulta con el anestesista
Solicitar fi d timiento inf d int — irdreica d
330 | 28/05/2019 T Social Directora | FUNGA, Santiago de Compostela oflcitar tirma ge consentimiento informado para Intervencion quirtirgica de
una usuaria tutelada.
331 | 28/05/2019 T.Social Directora Correos, A Coruia Enviar consentimiento informado por carta certificada urgente.
Responsable, Inspeccidn Servicios Comunitarios e
332 | 29/05/2019 Directora 'y Directora Inclusion Social. Secretaria Xeral Técnica. C2 | Visita de inspeccion anual en el centro

Administradora

Politica Social, Santiago de Compostela
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333 | 29/05/2019 Usuaria Directora Fundacién Maria José Jove, A Corufia Asistencia de la interesada a terapia psicoldgica grupal

334 | 29/05/2019 T.Social Directora Farmacia Garcia Yebra, A Corufia Coordinacién por caso en comun

335 | 29/05/2019 T.Social Directora Asociacién Participa, A Corufia Coordinacién por actividad conjunta

336 | 29/05/2019 Usuaria Directora Oficina judicial, A Corufia Reconocimiento de agresores para proceso judicial iniciado

337 | 29/05/2019 Usuaria y T.Social Directora Sucursal ING Direct, A Corufia Solicitar clave de seguridad nueva para operar en banca online

338 | 30/05/2019 Usuaria y T.Social Directora SEPE, A Corufia Solicitar subsidio para mayores de 45 afos

339 | 30/05/2019 T Social Directora Asociacién Participa, A Corufia :Zeg;i:iidr;:;estionario de evaluacion de la actividad "Achégate" organizada por
340 | 31/05/2019 Usuaria y directora Directora E(ll:ipe)?l'!'éAcgi;rchz Intervencion de Menores f:i::;eoncia a cita de seguimiento para valorar la evolucion de la usuaria en el
341 | 03/06/2019 T.Social Directora Compaiiia de Tranvias, A Coruiia Solicitar informe de los viajes realizados con tarjeta millenium

342 | 03/06/2019 T.Social Directora Ziiﬁ;iﬁa General de la Seguridad Social, A Solicitar vida laboral y certificado de no tener deudas con la Seguridad Social
343 | 03/06/2019 | Usuariasy Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Visita de seguimiento a dos usuarias tuteladas

344 | 03/06/2019 T.Social Directora EMIS, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

345 | 05/06/2019 Usuaria Directora Fundacion Maria José Jove, A Coruiia Asistencia a terapia psicoldgica grupal

346 | 05/06/2019 Directora Directora EMIS, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

347 | 05/06/2019 Usuaria Directora Eg:&%c; de Valoracion y Orientacion, A Comunicar cita para valoracion del grado de discapacidad

348 | 05/06/2019 | Usuariay educadora Directora Oficina de atencién al ciudadano, Centro Solicitar expedicion de tarjeta millenium tras extravio de la anterior

Sociocultural Agora, A Corufia
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349 | 07/06/2019 Directora Directora Asociacién Participa, A Corufia Coordinacién por actividad conjunta
350 | 07/06/2019 Directora Directora Cruz Roja, A Corufia Coordlna.aon pa.ra la recogida de alimentos del Programa Operativo de
Ayuda Alimentaria (FEAD)
351 | 10/06/2019 | Directoray usuaria Directora EAS San Diego, A Coruiia Cita para valorar la solicitud de RISGA y entregar documentacién en registro
352 | 10/06/2019 Usuaria Directora IMELGA, A Corufia Vanraciér? forense para el proceso de modificacién capacidad de obrar de
una usuaria
. . . Recepcion del consentimiento médico para la intervencidn quirurgica de una
353 | 10/06/2019 Usuaria Directora FUNGA, Santiago de Compostela p ! ! icop ! vencion quiruret !
usuaria tutelada
. . Bibli , i A , L, .. .
354 | 10/06/2019 Directora Directora Cl)brll:%t:m Centro Sociocultural Agora, A Coordinacién por actividad conjunta
355 | 12/06/2019 Usuaria Directora Juzgados, A Coruiia Solicitar informacién para iniciar proceso monitorio
356 | 12/06/2019 Usuaria Directora ?‘,(ce):\:;;lao de Atencion al Paciente, HUAC, A Solicitar informe médico para proceso valoracion discapacidad
357 | 12/06/2019 Usuaria Directora Juzgado instruccién n25, A Coruia Solicitar informacion sobre proceso judicial pendiente
358 | 12/06/2019 Directora Directora EMIS, A Coruiia Comunicar concesion de la RISGA
Inspeccion servicios comunitarios e inclusion Recepcion del requerimiento de subsanacion de errores tras la inspeccion
359 | 14/06/2019 Directora Directora social. Secretaria Xeral técnica. C2 Politica anualp a P
Social
360 | 14/06/2019 Administrativa Directora Asociacion FARAXA, Vigo Coordinacién por caso en comun
. , . o Coordinacié | ion del lo floral de la boda d
361 | 14/06/2019 Directora Directora Fundacion Maria José Jove, A Corufia oordinacion para fa preparacion del arreglo tloral de fa boda de una
empleada de FMJJ.
362 | 17/06/2019 T.Social Directora Fundacion Maria José Jove, A Coruiia Coordinacién para la preparacion del arreglo floral de la boda de una
empleada de FMJJ.
363 | 17/06/2019 4 usuarias 'y Directora Floristeria Daphne, A Corufia Coordinacién para la preparacion del arreglo floral de la boda de una
educadora empleada de FMJJ.
Servicio de Atencidn al Paciente, HUAC, A
364 | 17/06/2019 Usuaria Directora ervicio de Atencion at Faciente, ! Solicitar modificacion de cita médica

Corufia
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fici tencidén al ci Cent
365 | 17/06/2019 Usuaria Directora © |c.|na dea enclona C|uda<~jano, entro Solicitar certificado de empadronamiento
Sociocultural Agora, A Corufia
366 | 17/06/2019 Usuaria Directora EMIS, A Corufia Entregar documentacién para AlS por arreglo bucodental
367 | 18/06/2019 T Social Directora | Servicio de Trabajo Social, HUAC, A Corufia | 20/citar  informacion sobre ~proceso  de valoracién = de  paciente
extrahospitalario y tramitacion de PADSS
368 | 18/06/2019 T.Social Directora Servicio de Trabajo Social, HUAC, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
369 | 19/06/2019 Directora Directora Asociacién Redmadre, A Corufia Coordinacién para donacién de productos de higiene personal
o S a Pl
370 | 19/06/2019 Usuaria y T.Social Directora Xef.atura TerrlEorlaI de A Corufia. C2 Politica Recepcion de resolucién favorable de la RISGA
Social, A Coruna
o S a Pl
371 | 19/06/2019 Usuaria y T.Social Directora Xef.atura TerrlEorlaI de A Corufia. C2 Politica Recepcion de resolucion del certificado de discapacidad provisional
Social, A Coruna
372 | 20/06/2019 T Social Directora Servicio 010, A Corufia SoI|.C|tar |nf0rmaC|qn sobre el proceso de renovacién de la tarjeta millenium
social de una usuaria
373 | 20/06/2019 T.Social Directora Programa Sen Teito, Cruz Roja, A Coruia Coordinacién por caso en comun
374 | 21/06/2019 | Usuariay Directora Directora FEAFES, A Coruiia Solicitar asistencia juridica gratuita
375 | 21/06/2019 T.Social Directora Servicio de Trabajo Social, HUAC, A Coruiia Coordlna.qon para solicitar la tramitacion de PADSS para una usuaria
convaleciente.
376 | 21/06/2019 Directora Directora Equipo Técnico (je Intervencion de Menores Coordinacién por caso en comun
Norte-1, A Coruina
377 | 21/06/2019 Directora Directora Asociacion FARAXA, Vigo Coordinacién por caso en comun
378 | 21/06/2019 Directora Directora Cruz Roja, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
379 | 21/06/2019 T.Social Directora GRUMICO, A Coruiia Solicitar informacion sobre la actividad de boxeo adaptado
380 | 25/06/2019 T.Social Directora EMIS, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
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381 | 25/06/2019 T.Social Directora Servicio de Trabajo Social, HUAC, A Coruiia Enviar documentacién complementaria para la solicitud de PADSS.
. . Equipo Técni | i M L, ,
382 | 25/06/2019 Directora Directora quipo fechico che ntervencion de Menores Coordinacién por caso en comun
Norte-1, A Coruia
383 | 25/06/2019 | Usuariay directora Directora Conselleria de Politica Social, A Corufia Recepcion de la resolucién de la modificacion de la cuantia de la RISGA
384 | 25/06/2019 | Usuariay directora Directora Equipo Técnico Sle Intervencidn de Menores Recepci?n de la resoluciéon de modificacién de acogimiento familiar de uno
Norte-1, A Corufia de los hijos menores de edad
385 | 25/06/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
386 | 25/06/2019 T.Social Directora EMIS, A Coruiia Solicitar informacién sobre tramites realizados con una usuaria del Hogar
387 | 26/06/2019 T.Social Directora GRUMICO, A Coruna Solicitar informacién sobre la actividad de boxeo adaptado
388 | 27/06/2019 Usuaria y T.Social Directora SEPE, A Corufia S.oI|C|tar claves para renovar la demanda de empleo a través de plataforma
virtual del SEPE.
. . . Oficina de atencidn al ciudadano, Estacid L ., . . .
389 | 27/06/2019 Usuaria y T.Social Directora icina de atencion a NCIU adano, tstacion Solicitar informacion sobre los horarios de autobus para una usuaria
de autobuses, A Coruia
. . . Coordinacidn para iniciar el pago de la cuota del centro por domiciliacion
390 | 27/06/2019 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela bancaria
391 | 27/06/2019 Usuaria y T.Social Directora SEPE, A Coruia Coordinacién por caso en comun
392 | 28/06/2019 Usuaria y directora Directora EAS Labafiou, A Coruiia Cita de seguimiento de RISGA
393 | 28/06/2019 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun
394 | 01/07/2019 Usuaria Directora C.F. Violetas, A Corufia Recoger diploma de asistencia a la formacidon en Competencias Clave
395 | 02/07/2019 Directora Directora Asociacion Redmadre, A Corufia Coordinacién por caso en comun
396 | 02/07/2019 Directora Directora EMIS, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
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397 | 02/07/2019 T Social Directora Oficina de recaudacion, Ayuntamiento de Solicitar ir?formacién sobre el proceso de fraccionamiento de las deudas de
Ferrol una usuaria
398 | 03/07/2019 T.Social Directora GRUMICO, A Coruna Coordinacién por caso en comun
. . . fici ién al ci , Palaci - . . . .
399 | 03/07/2019 Usuaria y T.Social Directora O '°'T“i‘ de atencnoP al ciudadano, Palacio Solicitar certificado de empadronamiento de usuaria actualizado.
Municipal, A Coruia
400 | 03/07/2019 | Usuariay Directora Directora IMELGA, A Corufia Reconocimiento forense por causa judicial pendiente
401 | 04/07/2019 T.Social Directora EMIS, A Corufia Coordinacién por caso en comun
402 | 04/07/2019 T.Social Directora GRUMICO, A Coruna Coordinacién por caso en comun
403 | 05/07/2019 | Usuariay educadora Directora Consulado de Rumania, Bilbao Recoger partida de nacimiento y solicitar emisién de nuevo pasaporte
404 | 08/07/2019 T.Social Directora CLN Incorpora, A Coruiia Seguimiento de la inclusion laboral de una usuaria
405 | 09/07/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por casos en comun
. . L - o C d lucion del d dificacion de |
406 | 09/07/2019 Directora Directora Fiscalia provincial, A Coruiia omu.nlcauon acerca de €evo u.uon €l proceso de modilicacion de fa
capacidad de obrar de una usuaria
Instituto Galego de Cualificacions, C2 de Solicitar informacién sobre el proceso de homologacién de competencias
407 | 09/07/2019 T.Social Directora Economia, Emprego e Industria. Santiago de clave P & P
Compostela
Solicitar inf i b | iodo d tricul la Ed i
408 | 09/07/2019 T.Social Directora Centro E.P.A Eduardo Pondal, A Coruiia onaitar .m ormacion sobre el periodo e matrictfa en fa ucacion
Secundaria para Adultos
IES Camilo José Cela, Santi d
409 | 09/07/2019 T.Social Directora amiio Jose L.ela, >antlago de Solicitar certificado de estudios de una usuaria
Compostela
410 | 09/07/2019 T.Social Directora Fundacion Maria José Jove, A Corufia Coordinacién por caso en comun
411 | 10/07/2019 Usuaria Directora Fundacion Maria José Jove, A Corufia Recepcion de la aceptacién de plaza de una usuaria en el programa Esfuerza
412 | 10/07/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por caso en comun
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413 | 10/07/2019 Directora Directora C.F. Violetas, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
414 | 11/07/2019 Directora Directora Cruz Roja, A Corufia Coordinacién por caso en comun
415 | 11/07/2019 T.Social Directora g;brll:%t:':a’ Centro Sociocultural Agora, A Informar de la valoracion anual del taller "Hora de la lectura"
416 | 11/07/2019 Directora Directora EMIS, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
. . IES Camilo José Cela, Santiago de L, - . - .
417 | 11/07/2019 Usuaria Directora I 128 Recepcion del certificado de estudios original por correo electrénico
Compostela
418 | 12/07/2019 | Usuariay Directora Directora FEAFES, A Corufia SoI|C|t.ud de asesoramiento par.a iniciar los tramites de modificacion de
capacidad de obrar de una usuaria
419 | 12/07/2019 Directora Directora 0.C.V, A Coruina Coordinacién para proceso de seleccion de voluntariado
- U ———
420 | 15/07/2019 Usuaria Directora Reg.lstro, XefaEura Territorial C2 Politica Comunicar cambio de domicilio de la interesada a efecto de notificaciones
Social, A Coruna
421 | 16/07/2019 Directora Directora Albergue Padre Rubinos, A Coruia Coordinacién por caso en comun
422 | 16/07/2019 Directora Directora EMIS, A Coruiia Comunicar baja administrativa de usuaria en el recurso
423 | 16/07/2019 T.Social Directora Albergue Padre Rubinos, A Corufia Sollqtar informacion s.obre el diploma del curso de ensamblaje textil
realizado por una usuaria
424 | 16/07/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por caso en comun
425 | 16/07/2019 Directora Directora SS.SS Oleiros Coordinacién por caso en comun
426 | 16/07/2019 Directora Directora Asociacion Participa, A Coruiia Coordinacién por actividad conjunta
Oficina de atencion al ciudadano. Cent , . I .
427 | 17/07/2019 Usuaria Directora |c'|na € atenclonatau aNano entro Renovacion anual de la tarjeta millenium social
Sociocultural Agora, A Corufia
428 | 17/07/2019 T.Social Directora Servicio de Trabajo Social, HUAC, A Coruiia Gestiones no relacionadas con las usuarias
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429 | 17/07/2019 Usuaria Directora Reg.istro, XefaEura Territorial C2 Politica Requerimiento de documentacion complementaria para AIS por arreglo
Social, A Corufia bucodental.

430 | 17/07/2019 T.Social Directora Albergue Padre Rubinos, A Corufia Informar sobre la evolucidon de una usuaria en comuin

431 | 17/07/2019 T Social Directora Casa de las Ciencias, A Corufia SoI|C|t.ud de informacion sobre las visitas guiadas organizadas por dicho

organismo

432 | 18/07/2019 Directora Directora Clinica Oftalmoldgica Quirdn, A Coruiia Coordinacidn para la intervencion quirurgica de una usuaria

433 | 18/07/2019 Usuaria Directora Conselleria de Sanidade, Santiago de Recepcién de requerimiento de documentacién complementaria sobre una
Compostela usuaria

434 | 18/07/2019 T.Social Directora Clinica dental social, A Coruna Coordinacién para comenzar el arreglo bucodental de una usuaria

435 | 19/07/2019 Directora Directora f;:;ﬂ;es de Formacion y Crecimiento, Ofertar formacion sobre blanqueo de capitales

436 | 19/07/2019 Directora Directora Residencia Doral, Vigo Coordinacién por caso en comun

437 | 22/07/2019 Directora Directora Clinica dental social, A Coruna Coordinacién por caso en comun

438 | 22/07/2019 T.Social Directora Clinica dental social, A Corufia Coordinacién por caso en comun

439 | 22/07/2019 T.Social Directora INGESAN, A Corufia Comunicar salida vacacional de una usuaria tutelada

440 | 23/07/2019 | Usuariay directora Directora Reg.lstro, Xefa’Eura Territorial C2 Politica Requerimiento de documentacién complementaria para AIS por arreglo
Social, A Corufia bucodental.

441 | 23/07/2019 Directora Directora Casa Ide Acogida para Victimas de Violencia | Coordinacidn para obtener informacién sobre el estado de una solicitud de
de Género, Ferrol plaza
Oficina de atencion al ciudad Cent , . I .

442 | 23/07/2019 Usuaria y T.Social Directora |c'|na € atencion arciu aN ano, Lentro Renovacion anual de la tarjeta millenium social
Sociocultural Agora, A Corufia
Direccion Xeral de Inclusién Social. Xefatura

443 | 24/07/2019 T.Social Directora Territorial de A Corufia. C2 Politica Social, A | Solicitar colaboracion para el Plan de Inclusién Social de Galicia
Coruna

444 | 24/07/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por usuaria en comun
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445 | 24/07/2019 T.Social Directora GRUMICO, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

446 | 24/07/2019 Usuaria Directora Consulado de Rumania, Bilbao Recepcion del pasaporte original de una usuaria

447 | 26/07/2019 Directora Directora Asociacidon FARAXA, Vigo Informar de la recepcion del pasaporte original de una usuaria

448 | 26/07/2019 Usuaria y T.Social Directora C.S. Ventorrillo, A Coruiia Solicitar asistencia sanitaria gratuita para no asegurados

449 | 26/07/2019 T.Social Directora Hospital Quirdnsalud, A Corufia Coordinacién por caso en comun

450 | 26/07/2019 Usuaria y T.Social Directora Registro Civil, A Coruia Solicitar certificado de nacimiento de una usuaria

451 | 26/07/2019 Usuaria y T.Social Directora Oflc.ma de atepcnon al uudasjano, Centro Solicitar certificado de empadronamiento
Sociocultural Agora, A Coruiia

452 | 29/07/2019 Directora Directora Asociacion Boa Noite, A Corufia Coordinacién para visita institucional

453 | 30/07/2019 Directora Directora Subdelegacion del Gobierno, A Coruia Coordinacién por caso en comun

454 | 31/07/2019 T.Social Directora Brigada de Extranjeria y Fronteras, A Coruia | Coordinacidon por caso en comun

455 | 31/07/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Solicitar informe pS|qu.|atr|co para el proceso de modificacion de la capacidad

de obrar de una usuaria

456 | 31/07/2019 Usuaria y T.Social Directora Reg.lstro, Xefa’Eura Territorial C2 Politica Enviar documentacién complementaria para la concesidon de AIS para arreglo
Social, A Corufia bucodental

457 | 01/08/2019 T.Social Directora S;Liga de recaudacion, Ayuntamiento de Coordinacién por caso en comun

458 | 01/08/2019 | Usuariay Directora Directora Negociado de extranjeria, A Corufia Solicitar certificado de registro de ciudadano de la U.E para una usuaria

459 | 01/08/2019 Usuaria y Directora Directora CAISS, A Coruiia Solicitar certificado de reconocimiento de asistencia sanitaria gratuita

460 | 02/08/2019 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Comunicar vacaciones de una usuaria tutelada
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Direccion Xeral de Inclusion Social. Xefatura Coordinacién para colaborar en la elaboracidn del Plan de Inclusidn Social de
461 | 05/08/2019 Directora Directora Territorial de A Corufia. C2 Politica Social, A Galicia P
Corufia
462 | 05/08/2019 Directora Directora USM Ventorrillo, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
463 | 05/08/2019 | Usuariay Directora Directora Negociado de extranjeria, A Coruia Solicitar certificado de registro de ciudadano de la U.E para una usuaria
. . i Muj Victi L, . .
464 | 06/08/2019 Directora Directora Cgsa de. acogld? para u;ere~s ictimas de Coordinacién para el ingreso de una nueva usuaria
Violencia de Género, A Coruina
465 | 06/08/2019 Directora Directora Hospital Psig. Santo Cristo de Pifior, Ourense | Informar de la no aceptacién de una solicitud de plaza
466 | 06/08/2019 Directora Directora Hospital Quirdnsalud, A Corufia Coordinacién por caso en comun
467 | 06/08/2019 Directora Directora Farmacia Garcia Yebra, A Corufia Coordinacién por caso en comun
468 | 07/08/2019 Directora Directora Hospital Quirdnsalud, A Coruiia Coordinar ingreso de una usuaria para intervencién quirurgica
469 | 07/08/2019 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Enviar facturas de gastos realizados por una usuaria tutelada
o 2 paliti
470 | 12/08/2019 Usuaria y T.Social Directora Xefgtura Terrl’EorlaI de A Corufia. C# Politica Concesion favorable de AlS por arreglo bucodental
Social, A Coruiia
471 | 12/08/2019 T.Social Directora Clinica dental social, A Corufia Coordinacién por caso en comun
Oficina d dacidén, Ayuntamiento d , .
472 | 12/08/2019 T.Social Directora Fe:'ilonla € recaudacion, Ayuntamiento de Coordinacién por caso en comun
Oficina de atencion al ciudad Palaci
473 | 12/08/2019 Usuaria y T.Social Directora 'C'T“".‘ e enuop al aiudadano, Falacio Solicitar empadronamiento y tarjeta millenium general
Municipal, A Coruia
474 | 12/08/2019 Usuaria y T.Social Directora SEPE, A Coruia Solicitar cambio de oficina de empleo de referencia
475 | 12/08/2019 Usuaria y T.Social Directora C.S. Ventorrillo, A Corufia Solicitar cambio de centro de salud y de médico de atencion primaria
476 | 13/08/2019 Directora Directora Hospital Quirdnsalud, A Corufia Coordinacién por caso en comun
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477 | 13/08/2019 Usuaria y T.Social Directora SEPE, A Coruiia Solicitar certificado de periodo de inscripcion como demandante de empleo.
Direccidn Xeral de Inclusidn Social. Xefatura
478 | 13/08/2019 Directora Directora Territorial de A Corufia. C2 Politica Social, A | Coordinacidn para visita institucional
Coruia
. . . Oficina de atencion al ciudadano, Palacio . . S .
479 | 13/08/2019 Usuaria y T.Social Directora ! I. . ! N |u ! Solicitar tarjeta millenium social
Municipal, A Coruia
480 | 13/08/2019 Usuaria Directora Oflc.ma de ate[wcnon al auda?ano, Centro Activar tarjeta millenium social
Sociocultural Agora, A Corufia
. . L - " E lici | i6 | ificacié | i
481 | 14/08/2019 Directora Directora Fiscalia provincial, A Corufia ntregar solicitud .de valoracion para la modificacion de la capacidad de
obrar de una usuaria
482 | 14/08/2019 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun
483 | 14/08/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por caso en comun
484 | 16/08/2019 Usuaria y T.Social Directora La Caixa, A Corufia Solicitar cancelacién de tarjeta de crédito de la interesada
485 | 16/08/2019 T.Social Directora Servicio de Tra?ajo social, Hospital Maritimo Solicitar informacion sobre el estado de salud de una ex usuaria
de Oza, A Coruiia
486 | 19/08/2019 T.Social Directora Fiscalia provincial, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
487 | 19/08/2019 T.Social Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por caso en comun
, I o Ent icacio liad b i t |
488 | 19/08/2019 T.Social Directora Fiscalia provincial, A Corufia " regar una comgr.ucaf:!on amp'ia a. Sobre una usu:.ﬂrl.a. para aportar 4
expediente de modificacién de la capacidad de obrar ya iniciado
489 | 21/08/2019 T.Social Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por caso en comun
490 | 21/08/2019 T.Social Directora Servicio de Trat:ajo social, Hospital Maritimo Coordinacién por caso en comun
de Oza, A Coruiia
491 | 22/08/2019 T.Social Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por caso en comun
492 | 23/08/2019 T Social Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Reunidn para reforzar la intervencién social que se realizard con usuaria en

comun
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ici T j ial, H ital Mariti
493 | 23/08/2019 T.Social Directora Servicio de ralzajo social, Hospital Maritimo Coordinacidén por caso en comun
de Oza, A Coruiia
494 | 23/08/2019 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun
. . Acogi P i6 M L, .
495 | 26/08/2019 T.Social Directora Centro (,je cogida y rotecu?n de Menores Coordinacién por caso en comun
San José de Calasanz, A Coruina
| El | I RR.DD , .
496 | 26/08/2019 T.Social Directora :\l;lraw:iigentra ectoral, Consulado de Coordinacidén por caso en comun
| L - - | . Fi | "Eef
497 | 26/08/2019 T.Social Directora Fundacion Maria José Jove, A Coruiia nsF”blr a varas u"suarlas en la actividad Fitness del programa "Esfuerza
Invierno 2019-2020".
498 | 26/08/2019 T.Social Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por caso en comun
. . E ) .DD . ., ,
499 | 27/08/2019 T.Social Directora ﬁg;iigentral lectoral, Consulado RR de Coordinacién por caso en comun
500 | 27/08/2019 Usuaria Directora Juzgado de lo Penal n26, A Coruia Comunicar liquidacién de la pena privativa de la ex pareja de una usuaria
. . Servicio de Trabaj ial, Hospital Mariti L, .
501 | 28/08/2019 T.Social Directora ervicio ge fra Najo >0cial, Hospital Marttimo Coordinacién por caso en comun
de Oza, A Corufia
. . Junta Central Electoral, C lado RR.DD d .. , . . .
502 | 28/08/2019 Usuaria Directora I\l/JIZdiiden ral Hlectoral, ~onsulado € Solicitar la emisién de la cédula de identidad y electoral de la interesada
503 | 29/08/2019 T.Social Directora :\:g:cjari((jﬁentral Electoral, Consulado RR.DD de Coordinacién por caso en comun
504 | 30/08/2019 T.Social Directora USM Ventorrillo, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
505 | 02/09/2019 Usuaria y T.Social Directora Escuela Municipal de deportes, A Coruiia ig:z:ﬁ;mformauon sobre proceso de inscripcion en las actividades EDM de
Centro de Acogida y Proteccion de M , ,
506 | 02/09/2019 T.Social Directora entro , © Acogiday Fro ecu?n € Menores Coordinacién por caso en comun
San José de Calasanz, A Coruiia
507 | 02/09/2019 T.Social Directora CASCO, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
508 | 02/09/2019 Usuaria y T.Social Directora CIM, A Corufia Solicitar cita para atencion psicoldgica y recoger una notificacion
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509 | 03/09/2019 Usuaria y T.Social Directora La Caixa, A Corufia Solicitar cancelacién de una tarjeta de crédito de la interesada

510 | 03/09/2019 T.Social Directora Clinica dental social, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

511 | 03/09/2019 T.Social Directora Museo de Bellas Artes, A Coruia Coordinacién por actividad conjunta

512 | 03/09/2019 T.Social Directora (F)eﬁrcrionla de recaudacion, Ayuntamiento de Coordinacidn por caso en comun

513 | 04/09/2019 T.Social Directora )S(:I:?é:;aej-zrg;?:iséde A Corufia. C2 de Concesion de la asistencia sanitaria y emisién de tarjeta del SERGAS

514 | 05/09/2019 T.Social Directora Escuela Municipal de deportes, A Corufia Inscripcion de dos usuarias a las actividades EDM del concello

515 | 05/09/2019 Usuaria y T.Social Directora Clinica dental social, A Coruiia Recoger documentacidn para iniciar arreglo bucodental

516 | 05/09/2019 Usuaria y T.Social Directora Centro E.P.A Eduardo Pondal, A Coruiia Realizar matricula en la Ensefianza Basica para Adultos (nivel I)

517 | 05/09/2019 Usuaria y T.Social Directora Oficina Banco Santander, A Coruiia Sellar documento de pago delegado para AlS para arreglo bucodental

518 | 05/09/2019 T Social Directora C.F. Violetas, A Corufia iglzi;itar informacion sobre los cursos de alfabetizacion para el curso 2019-
519 | 05/09/2019 T Social Directora (B:iol:;llijcri]taeca, Centro Sociocultural Agora, A ;glzi;itar informacion sobre los cursos de alfabetizacion para el curso 2019-
520 | 05/09/2019 T.Social Directora Facultad Ciencias de la Educacion, A Corufia | Coordinacion para participar en actividad académica

521 | 06/09/2019 T Social Directora C.F. Cruz Roja, A Corufia E:ﬁ:ﬁir certificado del curso de higiene alimentaria realizado por una ex
522 | 06/09/2019 T Social Directora Residencia Doral, Vigo E:L:r;irtii; certificado del curso de higiene alimentaria realizado por una ex
523 | 06/09/2019 Usuaria y T.Social Directora Centro E.P.A Eduardo Pondal, A Coruia Realizar matricula en Ensefianza Secundaria para Adultos

524 | 06/09/2019 T.Social Directora Registro, Xefatura Territorial C2 Politica Entregar documentacion relativa a AlS por arreglo bucodental

Social, A Corufia
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525 | 09/09/2019 T.Social Directora GRUMICO, A Coruiia Solicitar cita para entrevista de seleccién para la Escuela de Joyeria
526 | 09/09/2019 T Social Directora BlblloNteca, Centro Sociocultural Agora, A Solicitar informacion sobre los talleres de alfabetizacion para el curso 2019-
Coruia 2020
527 | 10/09/2019 T.Social Directora GRUMICO, A Coruia Coordinacién por caso en comun
528 | 11/09/2019 T.Social Directora Museo de Bellas Artes, A Coruia Coordinacién por actividad conjunta
529 | 11/09/2019 T.Social Directora SS.SS A Coruiia Coordinacién por caso en comun
. . B. . X . F4 , .7 . e . .7
530 | 12/09/2019 T Social Directora |b||o~teca Centro Sociocultural Agora, A Recepcion de informacion sobre los talleres de alfabetizacidon programados
Corufia para el 2019
531 | 12/09/2019 Usuaria y T.Social Directora Oficina de atencion aI~C|udadano stacion Solicitud de la tarjeta millenium escolar
de autobuses, A Coruia
532 | 12/09/2019 Usuaria y T.Social Directora Escuela Municipal de deportes, A Coruiia Ent.re.gar docum.entauon complementaria a la solicitud de inscripcion en una
actividad deportiva
533 | 12/09/2019 Usuaria y T.Social Directora SEPE, A Corufia Inscripcion como demandante de empleo de una usuaria
. . Oficina de atencidn al ciudadano, Cent . . . I .
534 | 12/09/2019 Usuaria Directora ""tma € atenciona cil aNano entro Solicitar cambio de tarjeta millenium por deterioro
Sociocultural Agora, A Corufia
535 | 13/09/2019 Directora Directora Farmacia Garcia Yebra, A Corufia Coordinacién por casos en comun
536 | 16/09/2019 T.Social Directora Farmacia Garcia Yebra, A Corufia Coordinacién por caso en comun
537 | 16/09/2019 Usuaria Directora Of|(?|na de ate|:1C|on al cmdai:lano, Centro Empadronamiento en el Hogar
Sociocultural Agora, A Corufia
538 | 16/09/2019 T.Social Directora Brigada de Extranjeria y Fronteras, A Coruia | Coordinacidon por caso en comun
539 | 17/09/2019 Directora Directora Servicio de Neurologia, HUAC, A Corufia Coordinacién por caso en comun
540 | 17/09/2019 T.Social Directora GRUMICO, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
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541 | 17/09/2019 Usuaria y T.Social Directora Estacion de autobuses, A Corufia Solicitar tarjeta millenium escolar
542 | 17/09/2019 Directora Directora Farmacia Garcia Yebra, A Corufia Coordinacién por caso en comun
543 | 17/09/2019 Directora Directora Facultad Ciencias de la Educacién, A Coruiia | Coordinacién para participar en actividad académica
544 | 17/09/2019 T.Social Directora ONG Simbiosis, A Corufia Recibir propuesta de colaboracién para donacién de ropa
545 | 17/09/2019 Usuaria y T.Social Directora Brigada de Extranjeria y Fronteras, A Corufia | Solicitar informacion sobre el expediente de extranjeria de una usuaria
546 | 18/09/2019 Usuaria y T.Social Directora Escuela Municipal de deportes, A Coruiia Realizar matricula en actividad de natacion del programa EDM del concello
547 | 18/09/2019 Directora Directora Museo de Bellas Artes, A Coruia Coordinacién por actividad conjunta
548 | 18/09/2019 Directora Directora Secretaria Xeral de lgualdade, Santiago de Coordinacién por caso en comun
Compostela
. . Xefat Territorial A Corufia. C2 Politi L, . - . .
549 | 19/09/2019 Directora Directora © é ure errlﬂorla oruna olitica Coordinacidn por gestiones administrativas pendientes
Social, A Coruna
. . Xefat Territorial A Corufia. C2 Politi . ., . .,
550 | 20/09/2019 T.Social Directora € ? ura err|~or|a oruna otica Enviar subsanacién de errores encontrados durante la inspeccién anual
Social, A Corufia
. . Equipo Técnico de Intervenciéon de Menores . . . . . .
551 | 20/09/2019 Directora Directora - Comunicar la baja administrativa de una usuaria en comudn
Norte-1, A Coruna
552 | 23/09/2019 Directora Directora GRUMICO, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
553 | 23/09/2019 Directora Directora SS.SS Carballo Comunicar la desestimacion de una solicitud de plaza
554 | 23/09/2019 T.Social Directora Fundacion Maria José Jove, A Corufia Coordinacién por actividad conjunta
555 | 24/09/2019 Directora Directora Servizo de Traballo Social, CHUAC Coordinacién por caso en comun
556 | 24/09/2019 T.Social Directora SS.SS Carballo Comunicar la desestimacion de una solicitud de plaza
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557 | 25/09/2019 Directora Directora USM Ventorrillo, A Coruiia Coordinacién por casos en comun
. . Bibli , iocultural Agora, A o, . .
558 | 25/09/2019 T.Social Directora C:)brllj%taeca Centro Sociocultural Agora Coordinacién por actividad conjunta
559 | 25/09/2019 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun
560 | 26/09/2019 Usuaria Directora FSC Inserta, A Corufia Comunicar cita para entrevista de orientacién laboral
Prosi
éﬁzgfor:, Servizo de Inspeccién de Servizos
561 | 26/09/2019 .. ! Directora Veterinarios Oficiais de Saude Publica. C2 Visita de inspeccion anual en el centro
Administradora y . .
. Sanidade. Santiago de Compostela
T.Social
. . Servizo de Inspeccién de Control de Riesgos . . .
562 | 26/09/2019 Directora Directora . . e Solicitud de resultados de pruebas de salud ambiental realizadas en el Hogar
Ambientales. C2 Sanidade. Xunta de Galicia
563 | 27/09/2019 Directora Directora Farmacia Garcia Yebra, A Corufia Coordinacién por caso en comun
564 | 27/09/2019 | Usuariay Directora Directora Fundacion Igaxes, Santiago de Compostela Solicitar informacién sobre la formacidn de usuaria en comun
565 | 27/09/2019 Directora Directora Radio ECCA, A Coruiia Informar sobre la oferta formativa para el periodo 2019-2020
566 | 27/09/2019 T.Social Directora (leol:;llljcri]taeca, Centro Sociocultural Agora, A Coordinacién por actividad conjunta
567 | 01/10/2019 Directora Directora SS.SS A Corufia Solicitud de informacion sobre perfil de usuarias del centro
568 | 01/10/2019 Usuaria Directora FSC Inserta, A Coruia Realizacion de entrevista de orientacion laboral
S taria Xeral de Igualdade, Santi d , .
569 | 01/10/2019 Directora Directora ecretaria fieral de lgualdade, santiago de Coordinacién por caso en comun
Compostela
570 | 01/10/2019 Directora Directora Farmacia Garcia Yebra, A Corufia Coordinacién por caso en comun
571 | 02/10/2019 Usuaria y T.Social Directora SEPE, A Coruiia Actualizar datos de contacto en la demanda de empleo
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572 | 02/10/2019 Usuaria y T.Social Directora ASPRONAGA, A Coruiia Enviar candidatura para proceso de seleccion de personal

573 | 04/10/2019 T.Social Directora Museo de Bellas Artes, A Coruia Coordinacién por actividad conjunta

574 | 08/10/2019 T Social Directora Servicio 010, A Corufia Solicitar |r.1formaC|on sobre la tramitacion de la tarjeta millenium escolar de
una usuaria

575 | 08/10/2019 Directora Directora USM Ventorrillo, A Corufia Coordinacién por caso en comun

. . . . . N Recepcion de la cita para la vista oral del proceso de modificacion de la

576 | 09/10/2019 | Usuariay Directora Directora Juzgado Primera Instancia n23, A Corufia p ! 'ta p VI. P mead
capacidad de obrar de una usuaria

577 | 10/10/2019 Usuaria y Directora Directora GRUMICO, A Coruna Entrevista de seleccion para Escuela de Joyeria

578 | 10/10/2019 Directora Directora quipo Tecnico Ele Intervencion de Menores Coordinacién por caso en comun

Norte-1, A Coruina
579 | 11/10/2019 Directora Directora USM Ventorrillo, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
580 | 11/10/2019 Usuaria Directora Centro E.P.A Eduardo Pondal, A Coruna Solicitar certificado de matriculacion en el centro de estudios
. . L - N C icacion d tacion de | licitud d dificacid I

581 | 14/10/2019 Usuaria Directora Fiscalia provincial, A Corufia omu.nlcauon € acep .aC|on € fa soliatu € modflicacion para fa
capacidad de obrar de la interesada

582 | 14/10/2019 Usuaria y T.Social Directora FSC Inserta, A Corufia Comunicar cambio de numero de teléfono en su perfil de desempleada

583 | 15/10/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por caso en comun

584 | 15/10/2019 Usuaria y T.Social Directora COF, A Coruia Realizar seguimiento sobre método anticonceptivo empleado

585 | 15/10/2019 | Usuariay Directora Directora GRUMICO, A Corufia Comunicar aceptacién de candidatura en la Escuela de Joyeria

586 | 16/10/2019 Directora Directora CIFP Anxel Casal, A Corufia Solicitar colaboracién para realizacidn de trabajo académico

587 | 16/10/2019 Directora Directora Policia Autondmica, A Corufia Coordinacién por caso en comun
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588 | 16/10/2019 Directora Directora USM Ventorrillo, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

589 | 16/10/2019 Directora Directora GRUMICO, A Coruna Comunicar aceptacién de candidatura en la Escuela de Joyeria

590 | 16/10/2019 Usuaria y T.Social Directora Oficina de recaudacion, Ayuntamiento de Recepaon de la concesidn favorable del fraccionamiento de la deuda de una
Ferrol usuaria

. . Facultad Ciencias Econdmicas y . . I . .

591 | 16/10/2019 Directora Directora . . Enviar encuesta para un estudio académico sobre mujeres sin hogar
Empresariales, Santiago de Compostela

592 | 16/10/2019 Directora Directora CPR Plurilinglie Calasancias, A Corufia Coordinacién para la visita a las instalaciones del alumnado

593 | 16/10/2019 T.Social Directora Secretaria Xeral de lgualdade, Santiago de Coordinacién por caso en comun
Compostela

594 | 17/10/2019 Usuaria y T.Social Directora Oﬁc'h? de atencno? al ciudadano, Palacio Empadronamiento en el Hogar
Municipal, A Coruia

595 | 17/10/2019 Directora Directora Equipo Técnico (Ele Intervencion de Menores Sollc[tar entrevista para realizar intervencion coordinada con usuaria en
Norte-1, A Coruia comun

596 | 17/10/2019 Directora Directora USM Ventorrillo, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

597 | 17/10/2019 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun

598 | 17/10/2019 Directora Directora Secretaria Xeral de lgualdade, Santiago de Coordinacién por caso en comun
Compostela

599 | 17/10/2019 T.Social Directora glot;l:;taeca’ Centro Sociocultural Agora, A Reunion de coordinacion para el taller "Hora de la lectura"

600 | 17/10/2019 T Social Directora CIFP Anxel Casal, A Corufia Reallfac'lon de entrevista a las trabajadoras sociales para un trabajo

académico

601 | 18/10/2019 Directora Directora USM Ventorrillo, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

602 | 18/10/2019 Usuaria y T.Social Directora SEPE, A Coruia Actualizar datos de contacto en la demanda de empleo

603 | 18/10/2019 Directora Directora Policia Autondmica, A Corufia Coordinacién por caso en comun
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604 | 21/10/2019 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun

605 | 21/10/2019 Directora Directora Albergue Padre Rubinos, A Coruia Coordinacién por caso en comun

606 | 21/10/2019 Directora Directora Programa Sen Teito, Cruz Roja, A Coruia Coordinacién por caso en comun

607 | 21/10/2019 Directora Directora Cocina Econdmica, A Corufia Coordinacién por caso en comun

608 | 21/10/2019 Directora Directora C.S. Ventorrillo, A Corufia Coordinacién por caso en comun

609 | 21/10/2019 Directora Directora USM Ventorrillo, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

610 | 21/10/2019 Usuaria Directora 21‘(ijcoirrwjﬁ(1e atencion al ciudadano, C.C Agora, fnni;clreengizrm celzssgrentacién requerida para la tramitacién de la tarjeta
611 | 22/10/2019 T.Social Directora Farmacia Garcia Yebra, A Corufia Coordinacién por caso en comun

612 | 22/10/2019 Directora Directora COF, A Corufia Coordinacién por caso en comun

613 | 22/10/2019 Directora Directora SEMUS, A Coruia Coordinacién por caso en comun

614 | 22/10/2019 Directora Directora Servicio de Trabajo Social, HUAC, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

615 | 22/10/2019 Usuaria y Directora Directora C.S. Ventorrillo, A Coruina \plzlrzrjrzzgiiscoir:iznt:gsc?;egc::dc:)ed\;i\(ljis;}::daelr:iir:ativa y comenzar tramites
616 | 22/10/2019 Directora Directora Facultad Ciencias de la Educacion, A Corufia | Coordinacion para participar en actividad académica

617 | 23/10/2019 Directora Directora Hospital Psig. Santo Cristo de Pifior, Ourense | Coordinacidn por caso en comun

618 | 24/10/2019 T.Social Directora Fundacion Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién para disefiar el itinerario de orientacién laboral de una usuaria
619 | 24/10/2019 T.Social Directora Biblioteca, Centro Sociocultural Agora, A Coordinacién por actividad conjunta

Corufia
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620 | 25/10/2019 Directora Directora Cocina Econdmica, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
621 | 25/10/2019 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun
622 | 25/10/2019 T.Social Directora Fundacion Maria José Jove, A Coruiia Coordinacién por actividad conjunta
623 | 28/10/2019 T.Social Directora Policia Nacional, A Corufia Retirar denuncia por desaparicidon de una usuaria tutelada
624 | 28/10/2019 Usuarias y T.Social Directora Central Optica, A Corufia Valoracidn de agudeza visual y adquisicidn de gafas
625 | 28/10/2019 | Directora y T.Social Directora APEM, A Corufia Y|5|ta !nst|tUC|onaI para conocer la metodologia de intervencion e
instalaciones del Hogar
. . Bibli , i A , L, .. .
626 | 28/10/2019 T.Social Directora Cl)brt%t:m Centro Sociocultural Agora, A Coordinacién por actividad conjunta
627 | 28/10/2019 T.Social Directora GRUMICO, A Coruia Coordinacién por caso en comun
628 | 29/10/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por caso en comun
. . . . o Informar del ingreso de la usuaria en el Hogar y coordinar la intervencion
629 | 29/10/2019 Usuaria y T.Social Directora USM Ventorrillo, A Coruiia . .
psicosocial
630 | 29/10/2019 Usuaria Directora SEPE, A Corufia Comunicar el extravio de su DNI y la imposibilidad para renovar su tarjeta de
desempleo
631 | 29/10/2019 Usuaria y T.Social Directora Equipo Técnico (je Intervencién de Menores RecepFlon de un c?munlcado del Equipo Técnico de Menores, relativo al
Norte-1, A Corufia expediente de sus hijos menores
632 | 30/10/2019 Usuaria y T.Social Directora Policia Nacional, A Coruia Interponer denuncia por extravio DNI
Cit bert de inf édico d lud djuntara a |
633 | 30/10/2019 T.Social Directora | C.S. Ventorrillo, A Corufia ia para cobertura de Intorme Medico de saud que se adjuntara a fa
solicitud del reconocimiento del grado de dependencia de una usuaria
634 | 30/10/2019 T.Social Directora USM Ventorrillo, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
635 | 30/10/2019 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun
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636 | 30/10/2019 T.Social Directora CPR Plurilinglie Calasancias, A Coruiia Coordinacién por actividad conjunta

637 | 31/10/2019 T.Social Directora gi)brlli;taeca, Centro Sociocultural Agora, A Coordinacién por actividad conjunta

638 | 31/10/2019 Directora Directora Facultad Ciencias de la Educacién, A Coruiia | Coordinacién para participar en actividad académica

639 | 31/10/2019 T.Social Directora EAS Labafiou, A Coruiia Informar de la imposibilidad de asistir a la cita de seguimiento de RISGA
640 | 04/11/2019 T.Social Directora CPR Plurilinglie Calasancias, A Corufia Coordinacién por actividad conjunta

641 | 04/11/2019 Usuaria y Directora Directora GRUMICO, A Coruna Acompafamiento para formalizar su asociacidn a la entidad
642 | 04/11/2019 Usuaria Directora Egnmssgse,:;:?ade Sanidade, Santiago de Recepcion de tarjeta sanitaria del SERGAS

643 | 04/11/2019 Directora Directora Facultad Ciencias de la Educacion, A Corufia | Coordinacion para la realizacion de un trabajo académico
644 | 04/11/2019 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun

645 | 05/11/2019 Directora Directora Fundacion Cibervoluntarios, Madrid Recepcidon de programacion de actividades formativas

646 | 05/11/2019 Usuaria Directora Fiscalia provincial, A Coruiia Recepcion de cita para valoracion médico forense

647 | 05/11/2019 Directora Directora GRUMICO, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

648 | 05/11/2019 Usuaria Directora Central Optica, A Corufia Recoger gafas de correccién visual

649 | 05/11/2019 Directora Directora Fundacion Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun

650 | 06/11/2019 Directora Directora (S:::SZSZ:EC;?Z:::;oézizigg de Menores Coordinacién por caso en comun

651 | 06/11/2019 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun
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652 | 07/11/2019 | Usuariasy Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Visita de seguimiento de dos usuarias tuteladas
. . Acogi P i M L, .
653 | 07/11/2019 Directora Directora Centro (,je cogida y rotecu?n de Menores Coordinacién por caso en comun
San José de Calasanz, A Coruna
654 | 08/11/2019 | Usuariay Directora Directora Fundacion Igaxes, Santiago de Compostela Visita de seguimiento de una usuaria en comun
655 | 08/11/2019 Directora Directora USM Ventorrillo, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
656 | 10/11/2019 | Usuariay Directora Directora Clinica dental social, A Coruiia Iniciar tratamiento para el arreglo bucodental de una usuaria
657 | 12/11/2019 Directora Directora Centro fje Acogida y Protecu?n de Menores Coordinacién por caso en comun
San José de Calasanz, A Coruia
658 | 12/11/2019 Directora Directora Facultad Ciencias de la Educacion, A Corufia | Visita para realizar entrevistas para un trabajo académico
659 | 12/11/2019 Usuaria y Directora Directora Policia Nacional, A Corufia Renovar DNI por extravio
660 | 12/11/2019 Directora Directora Fundacion Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun
661 | 12/11/2019 Directora Directora Policia Autondmica, A Corufa Coordinacién por caso en comun
662 | 12/11/2019 Directora Directora Asou:acmn Espafiola Contra el Cancer, A Solicitar |r.1formaC|on sobre el programa de deshabituacion tabdquica para
Coruiia una usuaria
663 | 12/11/2019 Usuaria Directora Policia Autondmica, A Corufia Seguimiento del caso de una usuaria en comun
664 | 12/11/2019 Directora Directora Fundacion Maria José Jove, A Corufia Coordinacién para la realizacion de actividad conjunta
, - o C i lucién de | licitud d | i6 | dificacion de |
665 | 12/11/2019 T.Social Directora Fiscalia provincial, A Corufia omu'nlcar evolucion 'e' a soflcitud de valoraclon para fa modificacion ce 1a
capacidad de obrar solicitada
666 | 15/11/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por caso en comun
667 | 15/11/2019 Usuaria Directora Subdelegacion del gobierno, A Corufia Resolucion desfavorable a la solicitud de permiso de residencia definitiva en

Espana.

64




N2 DIA PERSONA RESPONSABLE INSTITUCION TEMA
. . " Coordinacién para realizar el seguimiento de la asistencia a una actividad
668 | 15/11/2019 Directora Directora Museo de Bellas Artes, A Coruia . P z &
conjunta
669 | 18/11/2019 Usuaria Directora Reg.istro, Xefa'iura Territorial C2 Politica Entregar d.o'cum.er)tacién complementaria para la solicitud de una vivienda
Social, A Corufia de proteccion oficial
. . i Muj Victi S .
670 | 18/11/2019 Directora Directora Cgsa de. acogld? para Mujeres Victimas de Coordinacién por caso en comun
Violencia de Género, Ferrol
671 | 19/11/2019 Directora Directora USM Ventorrillo, A Coruia Coordinacién por caso en comun
Val - <dico f | [ trami ificacid |
672 | 20/11/2019 Usuaria Directora Fiscalia provincial, A Corufia @ orzf\aon medico orer.1$e para completar el tramite de modificacion de la
capacidad de obra de la interesada
673 | 21/11/2019 Usuaria Directora FSC Inserta, A Corufia Cita de orientacion laboral
674 | 22/11/2019 Directora Directora Facultad Ciencias de la Educacion, A Corufia | Coordinacion para participar en actividad académica
675 | 22/11/2019 Directora Directora Caritas Interparroquial, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
676 | 26/11/2019 T Social Directora Centro Florent, A Corufia ((:Icc))ﬁrlg:lr:nacién para realizar seguimiento de la formaciéon de una usuaria en
. . Biblioteca, Centro Sociocultural Agora, A N - .
677 | 27/11/2019 T.Social Directora Cloﬂljcri]aeca entro sociocultural Agora Coordinacién por actividad conjunta
678 | 27/11/2019 Usuaria y T.Social Directora Oflqna de atepuon al uudai:iano, Centro Solicitar nueva tarjeta millenium
Sociocultural Agora, A Corufia
679 | 27/11/2019 Directora Directora Equipo de Valoracion y Orientacidn, Ferrol Remitir duplicado del certificado de discapacidad de una usuaria
680 | 27/11/2019 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién varios casos en comun
681 | 28/11/2019 Directora Directora Juzgados, A Corufia Solicitar inf0|"macic'>n sobre proceso de modificaciéon de capacidad de obrar
de una usuaria
682 | 28/11/2019 Directora Directora Fundacion Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun
683 | 28/11/2019 Directora Directora Gabinete de Psicologia particular, A Coruna | Coordinacidn por caso en comun
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684 | 29/11/2019 T.Social Directora Servicio 010, A Coruiia Solicitar informacion del estado de la tarjeta millenium escolar
. . . fici ién al ci , Estacié . _—

685 | 29/11/2019 Usuaria y T.Social Directora Oficina de atencion a Nuudadano stacion Recoger la nueva tarjeta millenium escolar
de autobuses, A Coruina

686 | 29/11/2019 Directora Directora Negociado de extranjeria, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

687 | 29/11/2019 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun

688 | 29/11/2019 T.Social Directora Asociacién Participa, A Corufia Coordinacién por actividad conjunta

689 | 02/12/2019 Directora Directora Policia Autondmica, A Corufia Coordinacién por caso en comun

690 | 02/12/2019 T.Social Directora Asociacion Participa, A Coruiia Coordinacién por actividad conjunta

691 | 03/12/2019 T.Social Directora Ofu.jlna de atepuon al uudaijano, Centro Solicitar certificado de empadronamiento histérico de una usuaria
Sociocultural Agora, A Coruiia

. . Asociacidn Espafiola Contra el Ca , A .

692 | 03/12/2019 Directora Directora CZ?E::IW spanofa tontra et Lancer Coordinacién por caso en comun

693 | 03/12/2019 Usuaria y T.Social Directora Centro Florent, A Coruiia Entrevista conjunta para coordinar la intervencién con una usuaria en comun

694 | 04/12/2019 T.Social Directora Oflqna de atepuon al uudai:iano, Centro Solicitar certificado de padrén y convivencia para una usuaria
Sociocultural Agora, A Corufia

695 | 04/12/2019 T.Social Directora SS.SS A Coruia Informar sobre el nimero de plazas disponibles en el centro

696 | 04/12/2019 T.Social Directora Asociacion Participa, A Coruiia Coordinacién por actividad conjunta

697 | 05/12/2019 T.Social Directora Asociacion Participa, A Corufia Envio de convenio de colaboracién para actividad conjunta

698 | 05/12/2019 T.Social Directora Soma Dixital, A Coruiia Coordinacién para realizar la hoja informativa anual

699 | 09/12/2019 T.Social Directora Asociacion Participa, A Coruiia Coordinacién por actividad conjunta
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700 | 10/12/2019 | Usuariay Directora Directora | Juzgados, A Corufia Solicitar informacidn sobre proceso judicial pendiente
701 | 10/12/2019 T.Social Directora Asociacion Participa, A Corufia Coordinacién por actividad conjunta

702 | 10/12/2019 Directora Directora 'é;?ﬁ::ién Espafiola Contra el Cancer, A Coordinacién por caso en comun

703 | 11/12/2019 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun

704 | 11/12/2019 T.Social Directora Fundacion Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun

705 | 11/12/2019 Usuaria y T.Social Directora Scjlci?cauﬂifatlezgczsrg,a,iiz?j:aano’ Centro Solicitar certificado de padrén y convivencia para una usuaria
706 | 11/12/2019 Usuaria y T.Social Directora Centro Florent, A Corufia Coordinacién por caso en comun

707 | 11/12/2019 Directora Directora Farmacia Garcia Yebra, A Corufia Coordinacién por caso en comun

708 | 12/12/2019 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun

709 | 12/12/2019 Directora Directora Fundacion Vegalsa-Eroski, A Corufia Visita institucional anual

710 | 12/12/2019 Usuaria y T.Social Directora dozizigfoii:etzn:iggrilﬁjudadano, Estacion Solicitar duplicado de tarjeta millenium por deterioro
711 | 12/12/2019 Directora Directora GRUMICO, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

712 | 12/12/2019 Usuaria y T.Social Directora Estacion de tren, A Coruia Renovacion tarjeta dorada RENFE

713 | 12/12/2019 Directora Directora é;?ﬁ::ién Espafiola Contra el Cancer, A Coordinacién por caso en comun

714 | 13/12/2019 Directora Directora Policia Autondémica, A Corufia Coordinacién por caso en comun

715 | 16/12/2019 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién por caso en comun
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Ne DIA PERSONA RESPONSABLE INSTITUCION TEMA

716 | 16/12/2019 T.Social Directora Museo de Bellas Artes, A Coruiia Coordinacién por actividad conjunta

717 | 17/12/2019 Directora Directora Asociacion Participa, A Corufia Coordinacién por actividad conjunta

718 | 17/12/2019 Directora Directora Policia Autondmica, A Corufia Coordinacién por caso en comun

719 | 18/12/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Coruia Coordinacién por caso en comun

720 | 18/12/2019 T.Social Directora Fundacion Maria José Jove, A Coruiia Coordinacidn para asistir al espectaculo sobre hielo "Revolution on Ice"

721 | 18/12/2019 Usuaria Directora CLN Incorpora, A Coruiia Entrevista personal para proceso de seleccién de personal

722 | 18/12/2019 T.Social Directora GRUMICO, A Coruna Coordinacién para seguimiento de proceso formativo de una usuaria

723 | 18/12/2019 T.Social Directora Hospital Quirdnsalud, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

. . C jalia de Igualdad, Bi t ial . . ., . .
724 | 18/12/2019 Directora Directora onFe.Ja |a. , ©gua .a |e-nfes ar socia Y Asistencia a reunion conjunta con entidades del tercer sector
Participacion, Palacio Municipal, A Corufia
. . Registro, Servicio de Dependenciay . . o . .
725 | 19/12/2019 T.Social Directora , N Enviar solicitud del reconocimiento del grado de dependencia de una usuaria
Autonomia Personal, A Corufia

726 | 20/12/2019 Directora Directora Fundacion Nortempo, A Coruiia Rec.epC|on d.e |nformaC|on. lsobre. el programa de inclusion laboral para
mujeres en riesgo de exclusion social

727 | 20/12/2019 Directora Directora Albergue Padre Rubinos, A Coruia Coordinacién por caso en comun

728 | 20/12/2019 Directora Directora USM Ventorrillo, A Coruiia Coordinacién por caso en comun
Solicitar inf i b | estado de | licitud de la tarjeta milleni

729 | 20/12/2019 T.Social Directora | Servicio 010, A Corufia olicitar Informacion sobre €l estado de fa solicatud de 1a tarjeta mifienium
social de una usuaria

730 | 20/12/2019 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Corufia Coordinacién por caso en comun

731 | 20/12/2019 Usuaria Directora Juzgados, A Corufia Comunicacion sobre la evolucion del proceso de modificacion de la

capacidad de obrar de una usuaria
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Ne DiA PERSONA RESPONSABLE INSTITUCION TEMA

732 | 21/12/2019 T.Social Directora Albergue Padre Rubinos, A Corufia Coordinacién por caso en comun

733 | 22/12/2019 Educadora Directora Hospital Universitario de A Coruiia Coordinacién por caso en comun

734 | 23/12/2019 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Comunicar vacaciones de una usuaria tutelada

735 | 23/12/2019 Directora Directora Fundacié Germa Tomas Canet, Barcelona Coordinacién por caso en comun

736 | 23/12/2019 Directora Directora CASCO, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

737 | 24/12/2019 Directora Directora Fundacié Germa Tomas Canet, Barcelona Coordinacién por caso en comun

738 | 26/12/2019 T.Social Directora CASCO, A Coruia Coordinacién por caso en comun

739 | 26/12/2019 T.Social Directora USM Ventorrillo, A Coruiia Coordinacién por caso en comun

740 | 27/12/2019 Usuaria Directora Egnmssg::;?ade Sanidade, Santiago de Comunicacion del estado de la solicitud de asistencia sanitaria gratuita
741 | 27/12/2019 T Social Directora Servicio 010, A Corufia i(S)Ligirtiaar informacion sobre el estado de la tarjeta millenium social de una
742 | 27/12/2019 Directora Directora Policia Autondmica, A Corufia Coordinacién por caso en comun

743 | 31/12/2019 Directora Directora Albergue Padre Rubinos, A Coruia Coordinacién por caso en comun

*Otras entidades con las que tenemos una estrecha relacion son el Banco de Alimentos Rias Altas, A Corufia, al que acudimos con una frecuencia semanal.
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ENTIDAD

DIA RESPONSABLE ORGANIZADORA ACTIVIDAD-TEMA PARTICIPACION
07/03/2019 | Hogar Santa Lucia | Biblioteca Centro Sociocultural Agora | Salida cultural: Visita a la biblioteca del Centro Sociocultural Agora |9 usuarias y |a trabajadora social
10/03/2019 | Hogar Santa Lucia | Fundacién Maria José Jove Salida recreativa: Ruta de Senderismo "Lagoa de Laxe" 4 usuarias
25/04/2019 | Hogar Santa Lucia | Biblioteca CC Agora Salida cultural: Concierto "En clave de A" 11 usuariay 1 educadora
29/04/2019 | Hogar Santa Lucia | Asociacion Participa Salida cultural: Actividad "Achégate ao mar" 10 usuarias y la trabajadora social
16/05/2019 | Hogar Santa Lucia | Asociacion Participa Salida recreativa: Ruta de senderismo "Parque Sta. Margarita" 9 usuarias
02/06/2019 | Hogar Santa Lucia | Asociacion A Raifia Salida recreativa: Churrascada en A Raifia 18 usuarias y cuatro educadoras
14/06/2019 | Hogar Santa Lucia | Hogar Santa Lucia Salida recreativa: Arde Lucus iii:(:lt:)ag;:a;,la2t<::kt)1acjzc‘;ljc;r;s,slad<:ilrectora, la
23/06/2019 | Hogar Santa Lucia | Hogar Santa Lucia Salida recreativa: Noche de San Juan 5 usuarias y 2 educadoras
09/07/2019 | Hogar Santa Lucia | Hogar Santa Lucia Salida recreativa: Parque de Bens y Playa de Barrafian 10 usuarias y 2 seminaristas
10/07/2019 | Hogar Santa Lucia | Hogar Santa Lucia Salida recreativa: Parque de Bens y Playa de Barraian 10 usuarias y 2 seminaristas
11/07/2019 | Hogar Santa Lucia | Hogar Santa Lucia Salida recreativa: Paseo por la zona del Portifio 8 usuarias y 2 seminaristas
12/07/2019 | Hogar Santa Lucia | Hogar Santa Lucia Salida recreativa: Paseo por la zona del Portifio 9 usuarias y 2 seminaristas
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ENTIDAD

DIA RESPONSABLE ORGANIZADORA ACTIVIDAD-TEMA PARTICIPACION

15/07/2019 | Hogar Santa Lucia | Hogar Santa Lucia Salida cultural: Visita a la Torre de Hércules 11 usuarias y 2 seminaristas

16/07/2019 | Hogar Santa Lucia | Hogar Santa Lucia Salida recreativa: Procesion de la Virgen del Carmen 11 usuarias y 2 seminaristas

17/07/2019 | Hogar Santa Lucia | Hogar Santa Lucia Salida recreativa: Parque de Bens 5 usuarias y 2 seminaristas

18/07/2019 | Hogar Santa Lucia | Asociacion Participa Salida recreativa: Ruta de senderismo “Castillo de San Antén" 10 usuarias y 2 seminaristas

19/07/2019 | Hogar Santa Lucia | Hogar Santa Lucia Salida recreativa: Parque de Bens 10 usuarias y 2 seminaristas

24/07/2019 | Hogar Santa Lucia | Hogar Santa Lucia Salida recreativa: Feria de las Maravillas 11 usuarias y 1 seminarista
12 usuarias, 1 voluntaria, 2 educadoras,

04/10/2019 | Hogar Santa Lucia | Hogar Santa Lucia Salida recreativa y cultural: Visita al museo “ O enredo do abelleiro" | la administradora, la directora y Ia
responsable

23/10/2019 | Hogar Santa Lucia | Asociacion Participa Salida cultural: Taller "Arte para cuidarte" 7 usuarias y la trabajadora social

17/11/2019 | Hogar Santa Lucia | Fundacién Maria José Jove Salida recreativa: Ruta de Senderismo “As Bidueiras" 4 usuarias

15/12/2019 | Hogar Santa Lucia | Fundacién Maria José Jove Salida recreativa: Ruta de senderismo “Ermida de Santo Hadrian" 7 usuarias
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RESPONSABLE

DIA TIPO DE ACTIVIDAD PARTICIPACION LUGAR ORGANIZACION
05/01/2019 Visita de los Reyes Magos Usuarias y educadoras Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
31/01/2019 Celebracidn del Dia Internacional de la Paz Usuarias, educadoras y personal Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
08/03/2019 Celebracidn del Dia Internacional de la Mujer Usuarias y personal Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
09/06/2019 Entrega de diplomas del Programa “Esfuerza” Usuarias y educadora Fundacidn Maria José Jove | Fundacién Maria José Jove
11/06/2019 Celebracion del Fin de Curso en la Biblioteca Usuarias y educadora Centro Sociocultural Agora | Centro Sociocultural Agora
22/06/2019 Disefio y elaboracidn de arreglos florales Usuarias y educadora Fundacion Maria José Jove | Fundacion Maria José Jove
24/06/2019 Celebracion del dia de San Juan Usuarias y educadoras Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
18/06/2019 Celebracidn del Fin de Curso en el Hogar s::lsac:;aasl’ voluntariado, educadoras y Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
13/07/2019 Preparacion de comida "From Africa" Usuarias y seminaristas Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
18/07/2019 Noche africana: exposicion sobre la Costa de Marfil Usuarias, educadoras y seminaristas Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
21/07/2019 Fiesta de despedida de los seminaristas Usuarias, educadoras y seminaristas Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
30/07/2019 Visita de la Asociacion Boa Noite Usuarias, educadoras y personal Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
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RESPONSABLE

DiA TIPO DE ACTIVIDAD PARTICIPACION LUGAR e
26/08/2019 Concierto de violin Usuarias y educadoras Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
ggﬁgggig_ Taller "Identidades" Usuarias Museo de Bellas Artes 23:?222:;??5?3;:' Museo de
26/11/2019 Actividad de Cartografia emocional Usuarias Hogar Santa Lucia Facultad de Ciencias de la Educacion
13/12/2019 Tuna de veteranos Usuarias y educadoras Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
17/12/2019 Celebracién de la Eucaristia de Navidad ;J:;Jsaor:;sl, voluntariado, educadoras y Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
24/12/2019 Celebracion del Dia de Nochebuena Usuarias y educadoras Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
25/12/2019 Celebracion del Dia de Navidad Usuarias y educadoras Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
31/12/2019 Celebracion del Dia de Nochevieja Usuarias y educadoras Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
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DIA

ENTIDAD
ORGANIZADORA

TEMA

PARTICIPACION

11/02/2019 - 31/12/2019 GRUMICO, A Coruiia Escuela de joyeria 1 usuaria
Centro Formacion: Asesores de Formacion y " ., " .
15/02/2019 - 14/03/2019 o Curso: "Delegado de proteccion de datos Directora
Crecimiento S.L
21/01/2019 - 21/02/2019 Fundacion Paideia, A Coruiia Curso "Ofimatica aplicada al puesto de trabajo" 1 usuaria

26/01/2019

Centro de Formacion de Cruz Roja, A Coruiia

Curso: "Higiene alimentaria"

1 usuaria y la Responsable

13/02/2019

Vegalsa-Eroski, A Coruia

Charla "Alimentacidn saludable"

15 usuarias, la Trabajadora Social, la Directora y
la Responsable

27/02/2019 - 12/04/2019

Fundacion Paideia, A Corufia

Curso "Economia verde"

1 usuaria

01/03/2019

Centro de Orientacion Familiar, A Corufia

Charla "Orientacidn afectivo-sexual"

3 usuarias y la Trabajadora Social

15/03/2019 - 21/05/2019

Centro de Formacion Violetas, A Coruia

Curso: "Competencias clave. Nivel 1"

1 usuaria

04/04/2019

CIAS Padre Rubinos, A Corufia y OCV

X Xornada de Persoas sen fogar: tecendo redes dende as

ruas

Trabajadora Social y la Directora.

12/04/2019 - 21/06/2019 Centro EPA Eduardo Pondal Ensefianza Basica Inicial, nivel | 1 usuaria
10/06/2019 - 21/06/2019 Centro de Formacion Violetas, A Corufia Curso: "Alfabetizacién digital" 1 usuaria
22/05/2019 - 18/06/2019 Cruz Roja, A Corufia Practicas del curso "Ayudante de camarero" 1 usuaria
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ENTIDAD

DIA ORGANIZADORA TEMA PARTICIPACION

21/06/2019 Cruz Roja, A Corufia Charla informativa sobre jornada "San Juan" 1 usuaria

19/09/2019 - 31/12/2019 Centro EPA Eduardo Pondal E.S.A, mddulo 3 1 usuaria

30/09/2019 - 31/12/2019 Escuela Oficial de Idiomas Inglés. Nivel B-1 1 usuaria

08/10/2019 - 31/12/2019 Centro EPA Eduardo Pondal Ensefianza Bdsica Inicial, nivel | 1 usuaria

04/11/2019 - 31/12/2019 GRUMICO, A Corufia Escuela de joyeria 1 usuaria
" ENTIDAD .

D E BLE DAD(2 E
1A RESPONSA ORGANIZADORA (1) ACTIVIDAD(2) PARTICIPACION (3) TEMA
, , Participacion en programa de radio | Directora, acogidas, voluntarias . .
28/01/2019 Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia Divulgacién proyecto del centro

"Voces de A Coruiia" y personal

L, Usuarias, ex usuarias,
Participacion en programa de

03/02/2019 Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia televisidn "Polo camifio da fe" Responsable, directoray 1 Divulgacién proyecto del centro
educadora
Acto en la Fundacién Repsol. Directora v responsable del
15/02/2019 Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia Exposicion del proyecto "Personas yHo gr Divulgacién proyecto del centro
sin Hogar" &
20/12/2019 Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia Hoja Informativa 2019 Directora, Trabajadora Social y Informacion sobre las actividades

Administradora

desarrolladas en el Hogar.
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HORA TALLER RESPONSABLES PARTICIPANTES
LUNES
11:00-12:30 COCINA COCINERO 4 USUARIAS
17:00-18:00 ATENCION PLENA 1 VOLUNTARIO TODAS
18:00-19:00 ACTUALIDAD 1 VOLUNTARIA TODAS
19:00-20:00 BUSQUEDA DE EMPLEO TRABAJADORA SOCIAL 9 USUARIAS
MARTESS
11:00-12:30 COCINA COCINERO 4 USUARIAS
11:00-13:00 SENDERISMO URBANO 1 VOLUNTARIO TODAS
16:00-17:00 PELUQUERIA Y ESTETICA 1 VOLUNTARIA TODAS
17:30-18:30 CULTURA GENERAL 1 VOLUNTARIA TODAS
19:00-20:00 VALORES HUMANOS EDUCADORA TODAS
ERCOL ES
11:00-12:30 COCINA COCINERO 4 USUARIAS
11:00-13:00 ARDE LUCUS EDUCADORA TODAS
17:00-18:00 FITNESS FUNDACION MARIA JOSE JOVE 5 USUARIAS
19:00-20:00 INGLES 1 VOLUNTARIA 6 USUARIAS
JUE V E S
11:00-12:30 COCINA COCINERO 4 USUARIAS
12:00-13:00 AUTOCONOCIMIENTO 1 VOLUNTARIO TODAS
17:00-18:00 LA HORA DE LA LECTURA 1 VOLUNTARIA TODAS
18:00-19:00 MEMORIA 1 VOLUNTARIA TODAS
19:00-20:00 HABILIDADES SOCIALES 1 VOLUNTARIA TODAS
VIERNES
11:00-12:30 COCINA COCINERO 4 USUARIAS
17:00-18:00 FITNESS FUNDACION MARIA JOSE JOVE 5 USUARIAS
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HORA TALLER RESPONSABLES ASISTEN
LUNES
11:00-12:30 COCINA COCINERO 2 USUARIAS
17:00-18:00 FITNESS FUNDACION MARIA JOSE JOVE 5 USUARIAS
18:00-19:00 ORIENTACION LABORAL TRABAJADORA SOCIAL 8 USUARIAS
19:00-20:00 ACTUALIDAD 1 VOLUNTARIA TODAS
MARTESS
11:00-12:30 COCINA COCINERO 2 USUARIAS
12:00-13:00 ATENCION PLENA 1 VOLUNTARIO 3 USUARIAS
15:30-17:00 PELUQUERIA Y ESTETICA 1 VOLUNTARIA TODAS
17:30-18:30 CULTURA GENERAL 1 VOLUNTARIA TODAS
17:30-18:30 ALFABETIZACION 1 VOLUNTARIA 2 USUARIAS
18:30-19:00 TAICHI 1 VOLUNTARIA TODAS
ERCOL ES
11:00-12:30 COCINA COCINERO 2 USUARIAS
11:00-13:00 SENDERISMO URBANO EDUCADORA TODAS
17:00-18:00 FITNESS FUNDACION MARIA JOSE JOVE 5 USUARIAS
JUE V E S
11:00-12:30 COCINA COCINERO 2 USUARIAS
12:00-13:00 AUTOCONOCIMIENTO 1 VOLUNTARIO TODAS
17:00-18:00 HORA DE LA LECTURA 1 VOLUNTARIA TODAS
18:00-19:00 MEMORIA 1 VOLUNTARIA TODAS
19:00-20:00 HABILIDADES SOCIALES 1 VOLUNTARIA TODAS
VIERNES
11:00-12:30 COCINA COCINERO 2 USUARIAS
11:00-13:30 SENDERISMO URBANO EDUCADORA TODAS
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SEGUNDA PARTE



1. IDENTIDAD DE LA FUNDACION “HOGAR SANTA LUCIA”

La Fundacion Hogar Santa Lucia, es un centro de iniciativa privada que tiene como
finalidad, acoger a mujeres sin hogar, con el objeto de buscar su recuperacion integral,
su dignidad y su inclusidon en la sociedad. En él, se respeta toda cultura, religién o clase
social a la que pertenezcan las mujeres a las que se da acogida.

2. PERFIL DE LA POBLACION DESTINATARIA

Mujeres con edades comprendidas entre 18 y 60 anos, auténomas para las Actividades
Basicas de la Vida Diaria, sin cargas familiares, que no presenten consumos activos de
toéxicos, que por diversas circunstancias, se encuentren en alguna de las siguientes
situaciones:

— En desamparo, carentes del apoyo familiar necesario.

— En situacion o riesgo de exclusidn social, carentes de los recursos personales,
econdmicos y/o sociales necesarios para asegurarse una vida digna.

— Viviendo en situacién de calle.

3. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion es la Comunidad Auténoma de Galicia, depende
organicamente de la Conselleria de Politica Social y su titularidad y gestion
corresponde a la Congregacion de Misioneras Esclavas del Inmaculado Corazén de
Maria.

4. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO

El régimen de funcionamiento del Hogar responde a lo que es propio de una Casa de
Acogida Bdasica. En una primera fase se cubren las necesidades basicas de
alimentacion, aseo, vestido y alojamiento de las mujeres que llegan al mismo, y en una
segunda fase, una vez estudiada su situacidn y diagnosticada la problematica que
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presentan, se les informa y orienta acerca de los distintos recursos con los que pueden
contar, tanto en el Hogar como en la comunidad, a fin de alcanzar sus objetivos
personales y facilitar su futura inclusion social y/o laboral. Durante la entrevista de
acogida, se entrega una copia del reglamento de régimen interior, que contiene todos
sus derechos y obligaciones, normas de convivencia basicas, servicios que ofrece el
centro asi como los incumplimientos y medidas correctivas, entre otras cuestiones.
También se le entrega el contrato de Prestacién de Servicios, que deben firmar la
usuaria y la presidenta de la Fundacién, en el cual quedan reflejados los compromisos
gue asume cada una de las partes. Por ultimo se aclaran las cuestiones relacionadas
con el funcionamiento del centro (normas de convivencia, horarios, tareas de
mantenimiento del Hogar...). La usuaria ha de estar de acuerdo y comprometerse a
respetar las mismas.

Los datos de caracter personal se recogen en los documentos que conforman el
expediente de cada una de las usuarias: la Historia Social, el Genograma, el Proyecto
de Inclusidn Social o Socio-laboral, seglin proceda (que refleja su diagndstico inicial, los
objetivos a alcanzar y los medios con los que cuenta); los Informes Médicos, Sociales,
Psicolégicos y/o Psiquiatricos; el documento de Seguimiento Social (que recoge la
evolucidn del caso y las incidencias que se van produciendo a lo largo de su estancia en
el Centro); el seguimiento médico y por ultimo, la documentacion complementaria que
aporta cada una de las personas usuarias: Curriculum Vitae, certificado de
empadronamiento, citas médicas y citaciones judiciales pendientes, sentencias,
certificado de discapacidad...

Por otro lado el Equipo Educativo mantiene reuniones semanales, en las cuales se
coordinan y tratan aquellos aspectos que son de interés comin para el centro:
relaciones entre las residentes (conflictos que surgen, alianzas que se crean,
discusiones puntuales o recurrentes...), cambios que es preciso realizar para favorecer
el correcto desarrollo de la vida del centro, modificacién de normas para adaptarlas a
las nuevas situaciones que se van presentando, casos problematicos que conviene
exponer y aclarar para tomar decisiones, preparacion de fiestas y/o celebraciones...

Una meta a alcanzar con las usuarias que ingresan por primera vez, es lograr su
normalizacién, tanto a nivel de documentacién (certificado de empadronamiento,
tarjeta sanitaria, tarjeta de autobus urbano...), como la orientacién para solicitar, en
caso de que lo precisen, diversas ayudas econdmicas que ofrecen las Administraciones
Pablicas: la Renta de Insercion Gallega, la Renta Activa de Insercidn, el Certificado de
Discapacidad, la Pensién No Contributiva, ayudas de Emergencia Social o de otro tipo.

Proporcionar una correcta atencion sanitaria es uno de los objetivos basicos del Hogar.
Consideramos por ello imprescindible, el control médico periddico y la administracidn
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adecuada de medicamentos, siguiendo en todo momento, las prescripciones médicas.
Las reuniones mantenidas con la psiquiatra, que acude una vez al mes para realizar el
seguimiento de las usuarias y con la psicéloga, que acude una vez por semana, quedan
registradas en el Seguimiento de Salud Mental de cada una.

El centro se rige por unas normas basicas de convivencia, que permiten mantener un
clima de bienestar y de fomento del crecimiento personal, la superacién de traumas,
adicciones, carencias, necesidades... para una recuperacion integral de la persona, no
obstante, ofrecemos cierta flexibilidad normativa ya que somos conscientes de la
realidad del colectivo al que atendemos. Un nimero importante de personas usuarias
han vivido en situacién de calle y/o padecen algun tipo de enfermedad mental, lo que
dificulta considerablemente la asimilacién y aceptacién de dichas normas. Por ello, uno
de los primeros objetivos cuando ingresan en el Hogar es lograr que se adapten a la
rutina del centro. Se trabaja con ellas diariamente para favorecer la adquisicion de
ciertos habitos que les ayuden a vivir de un modo mds ordenado, que redundard en un
incremento de su calidad de vida.

A lo largo del afo, se realiza un seguimiento constante y personalizado de cada caso,
para conocer las necesidades de cada usuaria, sus limitaciones y fortalezas, a fin de
ayudarlas a alcanzar los objetivos recogidos en su proyecto. Teniendo en cuenta sus
posibilidades de inclusion socio-laboral, podriamos hablar de dos grupos diferenciados:

Por un lado, estan aquellas mujeres que cuentan con habilidades personales y sociales
adecuadas, asi como un grado de autonomia aceptable, y por ello tienen posibilidades
de vivir de forma auténoma, y en algunos casos, regresar con sus familias de origen,
aunque esto ocurra a largo plazo; y por otro lado, estdn aquellas que debido en gran
medida a las patologias mentales y/o enfermedades fisicas que presentan,
consideramos improbable dicha inclusién. Con las primeras movilizamos todos los
recursos de los que disponemos a nuestro alcance, tanto los propios del Hogar
(talleres, voluntariado, educadoras, trabajadoras sociales, psicdloga, psiquiatra...)
como los que ofrece la comunidad, especialmente aquellos que estan orientados a
potenciar la empleabilidad. Mas adelante, se les proporciona orientacién en la
busqueda de empleo con la colaboracién de organismos y entidades como el Servicio
Municipal de Empleo, el SEPE, Centros Civicos, Centro de Formacion Violetas, APEM,
Asociacion FEAFES, Fundacion PAIDEIA...). Se les ofrecen medios para que consulten las
ofertas del mercado laboral (Internet, Prensa...), fomentando en todo momento su
responsabilidad y autonomia, y se les apoya y motiva en aquellos momentos en los
que decae su entusiasmo.

El segundo grupo esta constituido por aquellas usuarias cuya inclusién socio-laboral es
poco probable. Su deterioro fisico y/o psiquico es importante en muchos casos, de ahi
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gue la mayoria de las pautas de actuacién estén encaminadas a mejorar su calidad de
vida. Tratamos de lograr su recuperacion integral, o al menos, estabilizar y minimizar
las consecuencias de sus enfermedades y potenciar al mdaximo sus habilidades
personales y sociales. Algunas permaneceran en el centro hasta que cumplan los 75
anos, momento en que se les solicitara plaza en una Residencia de Mayores.

Nuestro compromiso no se limita Unicamente a atender las necesidades de las mujeres
gue permanecen en el Hogar, sino que también realizamos un seguimiento post baja
de las personas usuarias que contindan manteniendo contacto con el centro. Es un
trabajo basado fundamentalmente en la escucha activa, la orientacion y el apoyo en
los momentos de crisis vital: conflictos interpersonales, problemas laborales, cambio
de vivienda, no tener cubiertas las necesidades basicas de alimentacion y vestido...
Algunas ex usuarias, periédicamente acuden al Hogar y participan en algunos talleres,
en nuestras celebraciones y en otros momentos de la vida del mismo.

Como medio para dar respuesta a las necesidades educativas y de ocupacién del
tiempo libre que plantea cada usuaria, se han puesto en marcha una serie de talleres
organizados e impartidos por miembros del voluntariado del Hogar, bajo la supervision
y coordinacion de las Trabajadoras Sociales del mismo. Su finalidad es recuperar y/o
desarrollar las habilidades personales y sociales de las mujeres, frenar el deterioro
fisico y mental de algunas y favorecer la inclusion social y/o socio-laboral de otras.

Este afio les hemos ofrecido veintiun talleres diferentes, una gran oferta que responde
a los intereses y necesidades de las usuarias y a las posibilidades del voluntariado.
Ademas, agradecemos enormemente la colaboracidon del cocinero del Hogar, que
instruye a las usuarias que lo desean en las técnicas culinarias de elaboracién de los
menus que se preparan en el centro, ensefianzas que resultaran muy provechosas
cuando comiencen su vida auténoma y que aumentardn sus posibilidades de
empleabilidad. Por otra parte, a lo largo de todo el afio, las usuarias han participado en
un taller especial para el aprendizaje de la realizacion de las tareas domésticas,
pensado y disefiado, sobre todo, para aquellas mujeres que tienen mayores
posibilidades de trabajar en el sector de limpieza (oficinas, centros comerciales,
empresas de servicios externos, servicio doméstico por horas o como internas...).
Algunas muestran una gran destreza en este campo o cuentan con experiencia laboral,
sin embargo, otras precisan supervisién constante. Lo mismo ocurre en relacién a la
higiene personal y en el mantenimiento del orden y la limpieza de sus dependencias.
En la mayoria de los casos se ha observado una evoluciéon constante, un avance
positivo que debemos, en gran medida, al acompanamiento y dedicacién diaria de las
educadoras responsables de este ambito.
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En los meses de verano el ritmo de trabajo disminuye, es mas distendido y se paraliza

la actividad de los talleres habituales. Se organizan salidas a la playa, excursiones y

conciertos. Algunas usuarias han podido disfrutar de unos dias de vacaciones con sus

familias en verano, Navidad y en otros momentos del afio, aunque en estas ocasiones

las estancias han sido mas breves. De este modo, se favorecen las relaciones
familiares.

OBJETIVOS GENERALES

4

v

v

v

Cubrir sus necesidades bdsicas y otras superiores.
Recuperacion integral de su salud fisica y/o psiquica.
Recuperacién de su dignidad, autoestima y valoracién personal.

Reinsercion social y/o laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Creacidén de un espacio de respeto mutuo y tolerancia, evitando la critica
negativa.

Desarrollar el sentido de pertenencia a un grupo.
Fomentar la ayuda mutua y el compafierismo.

Promover la recuperacion y/o adquisicion de habitos de vida saludables y
habitos de higiene personal.

Incrementar la autonomia personal.

Fomentar la colaboracién y disponibilidad en la realizacién de las tareas de
mantenimiento del Hogar.

Fomentar la asistencia a los talleres y actividades que propone el centro.

Fomentar el voluntariado.
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Como cada aiio, pretendemos que la memoria recoja la méaxima cantidad de
informacién posible acerca de la vida en el Hogar, a fin de mostrar su metodologia, el
perfil de las usuarias, las actividades que se realizan y los pequefios y grandes logros
gue se alcanzan. En algunos casos, surgen amistades, en otros, se recuperan lazos
familiares, en muchos, se logra la estabilidad de sus enfermedades y la mejora de la
calidad de vida. Educadoras, voluntariado y personal, cada cual desde su ambito,
trabajamos coordinadamente para que a lo largo de su estancia en el centro, las
mujeres adquieran, en la medida de lo posible, un cierto nivel cultural y unos valores
solidos que les ayuden a enfrentarse a la vida, respetando en todo momento, sus
valores personales. Resulta imposible reflejar en unas lineas toda la riqueza e
intensidad de lo que aqui se vive, lo que se aprende dia a dia. No todo queda
registrado en la memoria, lo intangible, lo humano, queda para todos nosotros. Las
usuarias encuentran muchas dificultades a lo largo de su proceso de busqueda de
empleo, ya que, o bien por falta de experiencia, de capacidad o ambas cosas a la vez,
se reduce significativamente el nimero de ambitos laborales a los que pueden optar. A
todas aquellas que desean trabajar o muestran interés por independizarse, se les
acompanfa y orienta tanto en la busqueda de empleo como de vivienda y también se
les prepara, en la medida de nuestras posibilidades, para realizar algun trabajo
especifico, atendiendo siempre a sus intereses y habilidades.

Este afo hemos convivido con veintinueve personas usuarias, de las cuales, trece
permanecen de afios anteriores y contindan con nosotras. Se han producido diez
ingresos, diez bajas y ningun fallecimiento. Ademds, hemos recibido ciento siete
solicitudes de plaza, de las cuales, la mayoria no han sido atendidas principalmente por
no disponer de plaza libre, segin queda reflejado en el apartado correspondiente
(“demandas no atendidas”) o bien por no adaptarse al perfil propio de este centro.

Los motivos de las diez bajas que se han producido se detallan a continuacién:

— Tres deciden abandonar el centro por dificultades para aceptar la
normativa del Reglamento de Régimen Interior.

— Dos abandonan el recurso tras la asignacidon de una plaza en centro
residencial a través del Sistema de Autonomia y Atencién a Ia
Dependencia (SAAD).

— Una es expulsada de forma definitiva por incumplimientos reiterados de
la normativa del Reglamento de Régimen Interior.

— Una abandona el Hogar para formar vivienda independiente pues ha
alcanzado la inclusién socio-laboral.
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— Una decide dejar el recurso para trasladarse a la vivienda de una
familiar.

— Una decide marcharse motu proprio porque prefiere continuar en
situacion de calle.

— Otra decide marcharse para formar vivienda independiente en otra
Comunidad Auténoma.

A continuacién se exponen algunos casos que reflejan algunas problematicas y los
logros conseguidos durante el aio:

R.R.R.

Durante este afio, ha tenido algunas dificultades para aceptar la normativa del
Reglamento de Régimen Interior, cometiendo varios incumplimientos de tipo muy
grave que han precisado la aplicacion de medidas correctivas. Debido a la patologia
gue sufre, ha tenido varios altercados de convivencia con otras companeras, y también
con educadoras y personal del centro. En mayo, se realizdé una revision en una Clinica
dental privada para comenzar el arreglo bucodental que precisaba. Durante los meses
gue prosiguieron, se realizd una limpieza dental, varias obturaciones en las piezas
dentales que lo precisaron, y la exodoncia de un molar en mal estado. En cuanto a la
ocupacion de su tiempo libre, en septiembre, se matriculé en Natacion, actividad
impartida a través de las Escuelas Municipales Deportivas. Inicid su asistencia a la
misma en octubre, y acudiendo dos veces por semana. En octubre, inicia de nuevo su
participacién en la actividad de Fitness, organizada por la Fundacidon Maria José Jove.
Acude dos veces por semana. La realizacién de deporte de forma continuada ha
mejorado su calidad de vida, pues las molestias de la dorso-lumbalgia que sufre se han
visto reducidas.

M.V.F.

Contina manteniendo su empleo como operaria de limpieza en una Asociaciéon de
Vecinos de la ciudad. En abril, fue contratada para realizar la limpieza del Palacio
Municipal de A Corufia, durante las vacaciones de la titular de la plaza. Ese mismo mes,
le ampliaron su jornada laboral, comenzando a trabajar 17 horas semanales. En
agosto, disfruté de su mes de vacaciones. En septiembre, debido a molestias
bucodentales, se realiza una revisidn y una limpieza dental en una Clinica Privada. En
diciembre, se realiza el reconocimiento médico anual solicitado por su empresa. Los
resultados fueron satisfactorios. La usuaria continla mostrandose muy participativa en
las actividades del Hogar, y colabora con gran interés, en la clasificacién y
almacenamiento de productos alimenticios en la Cocina del Hogar.
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J.G.V.

A principios de afo, sufrié un cuadro inflamatorio e infeccioso en el maxilar inferior.
Tras realizar un estudio exhaustivo del caso, se decidid retirar las ultimas piezas
dentales de las que disponia y se encargd el disefio de una nueva protesis superior e
inferior, que estrend en junio. Ello ha supuesto un incremento en su calidad de vida. En
octubre, se aprecié una disminucién de su higiene personal, que pudo ser debido a un
nuevo brote de empeoramiento del deterioro cognitivo que sufre.

T.1.G.

En enero, tras un enfrentamiento con una comparfiera, abandona el Hogar sin
autorizacion del Equipo Educativo. Debido a que la usuaria es una persona tutelada, se
denuncidé su desaparicion en la Policia Nacional. Regreso, acompafiada por una patrulla
al dia siguiente. En febrero, retoma el contacto con uno de sus hijos. En abril, se
comenzé a observar signos de una posible desestabilizacion de su patologia
psiquiatrica. En mayo, vuelve a abandonar el recurso sin autorizacion, por lo que de
nuevo, hubo que interponer una denuncia por su desaparicion, aunque regresé motu
proprio al dia siguiente. Ese mismo mes, se valora conjuntamente con la FUNGA si
procede su continuidad en el recurso, pues la persona usuaria manifestaba su deseo
de comenzar su vida independiente. Finalmente, se decidié que continuaria en el
Hogar por el momento. En octubre vuelve a abandonar el centro, tras un incidente con
una educadora durante el turno de comidas. Por tercera vez, se interpuso la
correspondiente denuncia en las dependencias policiales. Durante su estancia fuera
del centro, su médico de familia informé que la usuaria habia sufrido un agravamiento
de la anemia ferropénica que sufre, por lo que precisaba comenzar el tratamiento con
Hierro de forma inmediata. Dadas las circunstancias, se activaron todos los protocolos
para tratar de localizar a la persona usuaria, a través de la coordinacion con distintos
organismos. Finalmente, regresé al Hogar dias mds tarde, acompafiada por un
voluntario de Cocina Econdmica. Durante los primeros dias, se negd a continuar con el
tratamiento médico pautado, aunque finalmente, fue accediendo. En noviembre, se
observa que la usuaria tenia grandes dificultades para conciliar y mantener el suefio,
motivo por el cual se realizd conjuntamente con la psiquiatra un reajuste de su
tratamiento farmacoldgico. Ese mismo mes, fue visitada de nuevo por su trabajadora
social de referencia en la FUNGA, para pactar las lineas de intervencidn conjunta entre
ambas entidades. Durante este afio, también han continuado sus problemas de
aerofagia, lo que ha ocasionado dificultades de relacion con el resto de sus
compafieras.
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C.G.A.

En marzo, fue intervenida para eliminar la catarata del ojo derecho, que le ocasionaba
pérdida de agudeza visual. La evolucién fue satisfactoria. Durante todo el afio, ha
recibido las visitas frecuentes de su hijo, su nuera y su nieta. En agosto, manifesté
molestias en la boca. Tras la exploracion efectuada en el servicio de odontologia de su
centro de salud, se detecta un cuadro de piorrea avanzado y la presencia de una pieza
en mal estado que debe retirarse. Ello conllevara la modificacién de la prétesis
bucodental que actualmente tiene la persona usuaria. Ese mismo mes, se recibié una
notificacion del Juzgado de lo Penal de A Coruia, comunicando la liquidacion de la
pena privativa de libertad de su ex pareja, condenada por violencia de género. En
septiembre, tuvo que ser ingresada en el Servicio de Neurologia del CHUAC, por una
crisis convulsiva Unica autolimitada. Por ello, se realizd un reajuste de todo el
tratamiento farmacoldgico de la usuaria.

L.G.D.S.

En enero, pasd unos dias con su familia en Ourense. En marzo fallecié su madre, hecho
que afectdé de forma importante a la persona usuaria. En marzo, las trabajadoras
sociales proponen a su familia, mantener una reunidon conjunta para valorar su
continuidad en el Hogar, ya que ella manifiesta reiteradamente su deseo de regresar a
su ciudad de origen, asi como aclarar ciertas cuestiones relativas al derecho de la
usuaria a participar en la vida familiar y a recibir informacion acerca de estado del
proceso de su herencia. La familia rechaza mantener dicha reunidn. En abril, a peticion
de la usuaria, quien desea conocer los movimientos de su cuenta bancaria (gestionada
por una familiar), se solicita un extracto de dichos movimientos. Al detectar una serie
de irregularidades, la persona usuaria decide suspender la concesién de persona
autorizada de la familiar que realizaba la administracion de sus ingresos. En mayo, se
realizaron varias gestiones en el CAISS para averiguar el estado de las pensiones que
hasta ahora estaba percibiendo. Se observan de nuevo irregularidades pues consta que
se solicitd (desde el CAISS de Ourense) el archivo del expediente de la Prestacion por
Hijo a Cargo que venia percibiendo la madre de la usuaria, en lugar de solicitar la
percepcién de la misma por la usuaria, por lo que se reactiva dicho expediente, pues
beneficia a la persona usuaria. Ese mismo mes, tras realizar una valoracién exhaustiva
del caso, se le propone a la usuaria iniciar el tramite de solicitud de valoraciéon de la
capacidad de obrar, a fin de proteger sus intereses de cara al futuro. La persona
usuaria se mostrd de acuerdo. En junio, se solicitd asesoramiento juridico mediante el
servicio de Asesoria Legal de FEAFES. En agosto, se entrega en la Fiscalia Provincial la
solicitud para la valoracidén de la capacidad de obrar de la usuaria, firmada por la
interesada. En octubre, Fiscalia informa que han aceptado dicha solicitud y se iniciara
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el proceso de valoracién. En noviembre, es valorada por el equipo psicosocial del
IMELGA. En la actualidad, seguimos a la espera de resolucion de dicha valoracién. En
cuanto a su estado de salud, la usuaria ha comenzado un proceso de arreglo
bucodental en una clinica dental privada. Se ha realizado la extraccidon de dos restos
radiculares, una endodoncia y una reconstruccion de una pieza dental. En cuanto a su
proceso formativo, continda asistiendo a la Escuela de joyeria de la asociacion
GRUMICO, en horario de lunes a viernes de 16:30 a 19:30. En el mes de enero, se
apreciaron dificultades de la usuaria para mantener la atencién en acciones
determinadas del curso. Por este motivo, se decidid realizar un parén de dos semanas,
para lograr la estabilizacion de la usuaria. Posteriormente, se incorpord al curso con
normalidad. En marzo, se mantuvo una reunién de coordinacion con la trabajadora
social de GRUMICO para valorar la evolucion de la usuaria y su posible continuidad en
la Escuela de Joyeria, la cual finalmente, resultd satisfactoria.

[.P.R.

En enero comienzan a apreciarse los primeros signos de deterioro cognitivo. En
febrero acude a su médico de atencion primaria por un sarpullido de origen
desconocido, diagnosticandole dermatitis atdpica. En febrero, se le informa que se ha
decidido aplicar el incremento de la aportacion del 10%, en concepto de atencidn
especial por aseo personal y limpieza de su habitacién. En marzo, acude a una cita en
el EVO para la valoracién del reconocimiento del grado de dependencia. En agosto,
atendiendo a los deseos de la usuaria y a la comisién de numerosos incumplimientos
de la normativa vigente, se solicita a la FUNGA, organismo tutelar de la persona
usuaria, un cambio de recurso residencial. En noviembre, recibe la visita de su
trabajadora social de referencia, para valorar las distintas alternativas de vivienda. Ese
mismo mes, expresa su deseo de comenzar un proceso de abandono del consumo de
tabaco, por lo que se solicita informacion sobre el programa de deshabituaciéon
tabaquica de la Asociacion Espafiola Contra el Cancer, aunque finalmente, la persona
usuaria decidié no participar de la terapia. En cuanto a su estado de salud, ha sufrido
varias crisis en su patologia psiquidtrica, observdndose pérdida de habilidades para el
autocuidado y mostrando dificultades para relacionarse con sus compaferas. En
cuanto a sus relaciones familiares, ha continuado recibiendo la visita de uno de sus
hijos, saliendo a comer varios dias fuera, y pernoctando algunos fines de semana en la
casa familiar. En cuanto a la vida diaria en el Hogar, durante este afio, ha tenido
algunas dificultades para aceptar la normativa del Reglamento de Régimen Interior,
cometiendo varios incumplimientos de tipo muy grave que han precisado la aplicacién
de medidas correctivas.
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A.C.M.

En mayo, comunicé una pérdida de vision en su ojo derecho. Tras la exploracién
realizada en urgencias de oftalmologia del HUAC, se determind una subida de tensidn
ocular que habia destruido el nervio éptico. Dias mas tarde, acudié a la Unidad de
Glaucoma del Hospital Abente y Lago para repetir la trabeculectomia realizada afos
atrds, con el objetivo de liberar presidon intraocular. En mayo, debido a sus
circunstancias médicas, se solicitd la baja temporal en el programa Esfuerza Invierno,
de la Fundacidon Maria José Jove, pues no tenia permitido practicar deporte. En julio,
tuvo que volver a ser intervenida del ojo derecho, para retirar un punto de sutura vy
colocar uno nuevo que permitiese la correcta cicatrizacion de la incisidn realizada en
la anterior intervencién. La recuperacién fue satisfactoria. En agosto, se inscribe de
nuevo en la actividad de Fitness. En diciembre, se somete a una nueva intervencion
quirurgica para favorecer la reduccién de la presion intraocular de su ojo derecho. Por
otra parte, la usuaria ha presentado dificultades para mantener unos niveles bajos de
glucosa en sangre, pues no logra la adherencia al menu hipoglucémico pautado.
Ademads, continlda reincidiendo en su habito tabaquico, a pesar de que se le ha
advertido que esta desaconsejado. Actualmente se ha conseguido una reduccién de 3
cigarrillos al dia, dosis minima que se considera conveniente que continte
consumiendo, para evitar el estado de ansiedad y estrés al que se veria sometida,
después de décadas como fumadora activa.

A.S.A.

En junio, se sometid a una intervencién quirdrgica en el Hospital Quirdnsalud, para la
realizacion de una artroplastia de rodilla izquierda. Debido a la situacion de
dependencia sobrevenida durante los periodos de convalecencia, se decidié solicitar,
en colaboracién con el Servicio de Trabajo Social del HUAC, un servicio de ayuda a
domicilio, para el apoyo en la labor de aseo y vestido durante el periodo de
convalecencia. En julio, durante una cita de revisién, se detecta un cuadro infeccioso
en la herida quirurgica, que impide que cicatrice correctamente. Se decidié su ingreso
hospitalario para someterse a una limpieza en quiréfano y colocar un sistema de
drenaje especial. Dias mas tarde, causa alta hospitalaria y regresa al Hogar, retomando
el servicio de ayuda a domicilio durante el periodo de convalecencia. En agosto, la
usuaria refiere fuertes dolores en la prétesis nueva, por lo que se acudié a consulta
con su traumatdlogo. Se decidid reingresarla en el Hospital por tercera vez, pues tras
las pruebas radiodiagndsticas, se diagnosticé fractura peri-protésica. Tuvo que volver a
ser intervenida quirdrgicamente, para sustituir la protesis antigua por otra nueva.
Posteriormente, causé alta hospitalaria y continué acudiendo a las consultas de
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seguimiento con el Servicio de Traumatologia del Hospital Quirdnsalud. La
recuperacion ha sido satisfactoria. En cuanto a su estado de salud, continua
presentando problemas de memoria y deterioro cognitivo, especialmente cuadros de
desorientacion temporo-espacial. Sigue teniendo dificultades para aceptar algunas de
las indicaciones aportadas por las educadoras y personal. No participa en la mayoria de
actividades recreativas y culturales que ofrece el Hogar, ni tampoco asiste a los talleres
impartidos por el Equipo de voluntariado.

S.G.G.

En enero, comenzd un curso de ofimatica, impartido por la Fundaciéon Paideia. En
febrero, tuvo que cumplir la medida correctiva de expulsion temporal, por
incumplimientos reiterados del Reglamento de Régimen Interior. Ese mismo mes, por
decisidon propia, decide darse de baja en el curso, por la falta de motivacién para
continuar. Se decide, incorporar a la usuaria al curso de jardineria, del que dispone la
entidad, que por tratarse una formacion que se realiza al aire libre, se considera que
podria estimular lo suficiente a la persona usuaria. En marzo, comenzé la rehabilitaciéon
con el servicio de fisioterapia del Centro de Especialidades Ventorrillo, tras la
ligamentoplastia realizada en la rétula derecha. La recuperacién fue satisfactoria. Ese
mismo mes, se detecta que el rendimiento de la persona usuaria en el curso de
jardineria no es el esperado, por lo que se buscan otras vias para lograr su motivacién.
En abril, se recibe la resolucion judicial que determina que la persona usuaria precisa
una curatela. El cargo fue aceptado por la FUNGA. Por otra parte, comunican que se le
ha concedido una plaza en un centro residencial de Vigo, mediante el Sistema de
Autonomia y Atencion a la Dependencia. Ese mismo mes, causa baja en el Hogar al
realizarse el ingreso efectivo en el nuevo recurso.

.M.

En enero, se solicita su empadronamiento en el Hogar, a pesar de no contar con la
documentacion identificativa original. Ese mismo mes, inicid su participacion en el
programa Medranza del Centro de Formacién Violetas de Caritas. En enero, realiza el
curso de Higiene alimentaria, impartido por el Centro de Formacién Cruz Roja. En
febrero, asiste a varias citas de orientacién en C.F Violetas para determinar las
opciones formativas a las que puede acceder. En febrero, se detectéd que la usuaria
precisaba realizarse un arreglo bucodental, por ello, se solicitdé a Caritas
Interparroquial, la inclusion de la persona usuaria en la campafia Sillén Solidario. En
febrero, se detectd una situacidon de violencia sufrida en el entorno familiar. En marzo,
se inscribe en el curso de preparacién para la prueba de Competencias Clave, en el
Centro de Formacion Violetas. Asistié de lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 horas. Ese
mismo mes, acudidé al Consulado de su pais de origen, para solicitar una partida de
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nacimiento original, con el objetivo de facilitar los tramites para regularizar su
situacion administrativa en Espafia. En marzo, comienza a recibir atencidén psicoldgica
en el Centro de Informacion a la Mujer. Ese mismo mes, recibe asesoramiento legal
para poner en conocimiento de los juzgados la situacion familiar vivida. En abril, acudid
a la vista oral de dicho proceso judicial, y se le concedié una orden de alojamiento
contra sus agresores. En mayo, finalizd la preparacién y acudid a la prueba de
Competencias Clave en el Recinto Ferial de Silleda, obteniendo la calificacién de apto.
En junio, comenzd su participacidn en el curso de Alfabetizacion Digital, organizado e
impartido por CF Violetas. En julio, acude de nuevo al Consulado de su pais de origen
para recoger la partida de nacimiento y tramitar su nuevo pasaporte. En julio, se le
concede la asistencia sanitaria gratuita en el SERGAS. En agosto, se realizaron los
trdmites para solicitar el certificado de registro de ciudadano de la U.E y el permiso de
residencia definitivo en Espafia. Ese mismo mes, participd en la actividad de
Piragliismo del Programa Esfuerza Verano, de la Fundacion Maria José Jove. En
septiembre, decide retomar sus estudios reglados, y se matriculé en un centro EPA
para realizar la Educacion Secundaria para Adultos. En octubre, debido a las
dificultades de visiéon de la usuaria, se adquirieron unas gafas en la dptica. En
noviembre, la Subdelegacién del Gobierno comunica la denegacién del permiso de
residencia definitivo en Espafia, por no cumplir uno de los requisitos. Por este motivo,
se decidid iniciar los tramites para solicitar la residencia temporal.

C.M.M.

En febrero ingresé derivada por el Equipo Técnico de Menores, para retomar su
proceso de alfabetizaciéon y romper con la dinamica establecida en el domicilio
familiar. Ese mes, inicia unas clases particulares de lectoescrituras, impartidas por una
persona voluntaria de la entidad. En marzo, acudié a la charla grupal de métodos
anticonceptivos impartida por el Centro de Planificacion Familiar. Ese mismo mes, se
procedid a la colocacidon del nuevo método anticonceptivo. En abril, se realizaron
averiguaciones con el departamento de Recaudacién de su Ayuntamiento de origen,
en relacién a una deuda contraida por el impago de suministros basicos. Ese mismo
mes, se matricula en un Centro EPA para comenzar su asistencia a las clases de
Ensefianza Basica Inicial. En mayo, se solicitd el fraccionamiento de la deuda, para
facilitar que la persona usuaria pudiese hacer frente al abono de la misma. En agosto,
se recibe la concesion favorable de una AIS para comenzar el arreglo bucodental que
precisa. Ese mismo mes, para favorecer la adquisicion de habitos saludables, se le
inscribio en la actividad de Fitness, del programa Esfuerza Invierno, organizado por la
Fundacion Maria José Jove. En septiembre, retomd sus clases en un Centro EPA para
continuar con su proceso de alfabetizacidn. En octubre adquirié unas gafas de lectura,
pues la usuaria presentaba dificultades para leer y escribir debido a su falta de agudeza
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visual. En noviembre, se mantuvo una reunién de coordinacién entre el Equipo Técnico
de Menores en el Hogar, con el objetivo de marcar las pautas de actuacion de cara a la
intervencidn social conjunta con la persona usuaria. Ese mismo mes, se detecta que la
usuaria tiene dificultades para administrar sus ingresos. En diciembre, se observaron
varias dificultades en el proceso de alfabetizacion de la persona usuaria. Su capacidad
para memorizar conceptos basicos es limitada. Se observd que el nivel académico del
Centro EPA es superior al de la usuaria, por lo que se valoran otras opciones
formativas. En cuanto a su estado de salud, desde su ingreso en el Hogar, la usuaria ha
sufrido una bajada de peso importante, lo que ha aumentado su bienestar fisico,
psicoldgico y su calidad de vida.

E.B.C.

En abril causa alta por tercera vez en el Hogar, pues precisa recuperarse tras un
episodio psicético. En el momento del ingreso, se apreciaba gran aplanamiento
afectivo, dificultad para mantener la atencién de forma continuada, y ralentizacion en
el patréon de pensamiento. En mayo, retoma su actividad cotidiana, asistiendo una vez
por semana a la terapia psicolégica grupal, organizada por la Fundacién Maria José
Jove, y retomando su asistencia a la realizacién de actividades deportivas. En agosto, la
usuaria decidio iniciar los tramites para el reconocimiento del grado de discapacidad.
En septiembre, se continua apreciando un estado de animo bajo y dificultades en el
mantenimiento de la higiene personal. En octubre, retomé su participacion en la
Escuela Oficial de Idiomas, acudiendo dos veces por semana. En octubre, se detectan
sintomas de una posible descompensacion psicotica. En noviembre, causo alta en el
Hospital de dia de Oza. Durante su estancia, la persona usuaria ha sufrido varios
episodios de ansiedad, para los que ha precisado tomar medicaciéon de rescate. En
cuanto a la ocupacion del ocio y tiempo libre, a pesar de mostrar aplanamiento
afectivo y anhedonia, ha participado en todas las actividades recreativas y culturales
organizadas por el Hogar.

D.S.L.

En agosto, causa alta en el Hogar por segunda vez, tras sufrir un episodio de
desestabilizacién de su patologia psiquiatrica. En septiembre, manifestd su interés por
participar en la Escuela de Joyeria de GRUMICO, por lo que se solicitd una cita para
valoracién. Durante ese mes, se aprecidé una gran evolucidon en el proceso de
estabilizacién, retomando su rutina habitual y los itinerarios personalizados de empleo
gue tenia con algunas entidades como FSC Inserta. En octubre, se detectan
dificultades para la realizacién de las tareas diarias, en la administracién del dinero y
en el consumo de tabaco. En octubre, envia su candidatura para un proceso selectivo
como asistente sociosanitario en una entidad sin animo de lucro. Ese mismo mes,
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retoma la relacion con su padre, con el que no se hablaba desde hacia varios anos. En
octubre, realizé la entrevista de seleccidén para la Escuela de Joyeria y fue admitida.
Comenzd su participacion en la misma en noviembre, acudiendo dos veces por
semana. En diciembre, atendiendo a sus dificultades para administrar correctamente
sus ingresos, se mantiene una reunidon con la persona usuaria, para informar de
aquellos gastos personales que serdn cubiertos por el centro. En diciembre, acudio a
una entrevista de seleccién de personal en una empresa de limpieza. Durante su
estancia, ha participado en las actividades y talleres propuestos, aunque ha mostrado
algunas dificultades para cumplir con la normativa vigente en el Reglamento de
Régimen Interior.

M.B.F.

La intervencién con la usuaria ha estado dificultada por la desestabilizacién de la
patologia psiquiadtrica que padece, pues se ha negado a tomar tratamiento
farmacolégico, a seguir las indicaciones de educadoras y personal técnico y no realiza
vida en el centro. En enero, la persona usuaria informé de la sospecha de no estar
percibiendo la pensién de la que es perceptora, por lo que tuvieron que realizarse
varias gestiones, con el objetivo de averiguar el estado de la misma. Finalmente se
comprobd que percibia mensualmente su pensiéon. En febrero, se negd a realizar la
renovacion anual de dicha pensién, a pesar de que se le advirtié que de no hacerlo,
podrian suspenderle el abono de la misma. En marzo, se nego a firmar el contrato de
prestaciéon de servicios del centro. En este mes, se comenzé a observar un bulto
abdominal de gran tamano. Se le propuso en multitud de ocasiones acudir al médico
de atencion primaria pero lo rechazé, por considerar que no era necesario. En mayo,
se comunica a la familia la intencién del centro de comenzar los tramites para la
valoracion de la capacidad de obrar de la persona usuaria, pues se niega a recibir
asistencia sanitaria o tratamiento farmacolégico. Ese mismo mes, se entregd en la
Fiscalia Provincial, la documentaciéon necesaria para iniciar el proceso comunicando
gue aceptaban dicha solicitud. En junio, recibe la visita de un médico forense del
IMELGA para ser valorada, confirmando que la persona usuaria es susceptible de ser
incapacitada judicialmente. En julio, se continudé observando el aumento del bulto
abdominal. En diciembre, desde Fiscalia, confirmaron que el tramite de incapacitaciéon
sigue su curso.

V.V.G.

Ingresa en septiembre en el Hogar para adquirir habilidades que le permitan llevar una
vida independiente, tomar distancia de unos familiares con los que convive y con los
gue mantiene una relacidon conflictiva y continuar su proceso formativo. En octubre, se
realizan varias gestiones en el SEPE a peticién de dicho organismo, para regularizar su
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expediente de cara a la percepcidon de un subsidio por ser victima de violencia de
género. Ese mismo mes, verbaliza su intencidn de continuar con sus estudios, pero se
trabaja desde diferentes dreas para impedir que los abandone, ya que le quedan dos
meses para finalizar y obtener su titulo de Peluqueria. En octubre, tuvo lugar el juicio
para la modificacion de la capacidad de obrar de la persona usuaria. La propia
interesada acepta la incapacitacion, pero no desea que la tutela recaiga en sus
familiares. Atendiendo a esta peticidon y debido a las relaciones familiares deterioradas,
desde el Juzgado determinan que la tutela la asuma la FUNGA. Ese mismo mes, acude
al Centro de Planificacién Familiar para sustituir el implante subdérmico
anticonceptivo, y evitar embarazados no deseados. En diciembre, se mantiene una
reuniéon con el centro de estudios donde estudia el curso de peluqueria, para explicar
la situacién actual de la persona usuaria y acordar las pautas de intervencién a partir
de ese momento.

LAS DEMAS

Mantienen su estabilidad personal y su calidad de vida, permanecen desde hace afos
en el Hogar y no se contempla posibilidad de inclusion laboral ni social.

Por otra parte, con el objetivo de favorecer la adquisicién de habitos saludables de
vida, cinco usuarias han continuado participando en la actividad de Fitness, enmarcada
en el programa Esfuerza Invierno, de la Fundacién Maria José Jove, a la que acuden dos
veces por semana.
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El personal con el que cuenta el Hogar es el siguiente: tres religiosas que gestionan el
centro y estdn en constante relacion con las usuarias, pues conviven con ellas: Una es
trabajadora social, y las otras dos educadoras. Contamos ademas, con dos
trabajadoras sociales contratadas, una es la directora del centro a jornada completa y
otra tiene un contrato de treinta y dos horas semanales; una psicdloga que acude tres
horas semanales, una auxiliar administrativa y un cocinero, ambos a jornada completa
y una auxiliar de cocina que realiza los menus de los fines de semana y festivos.
Mensualmente acude una psiquiatra del SERGAS cuya labor consiste en orientar al
Equipo Educativo en los casos que lo precisen y realizar el control de la medicacion de
las usuarias que reciben tratamiento psiquiatrico.

ORGANIGRAMA

HOGAR SANTA LUCIA

EQUIPO DIRECTIVO

PRESIDENTA DIRECTORA

EQUIPO EDUCATIVO / OTRO PERSONAL 4\

3 TRABAJADORAS SOCIALES

‘ ‘ 3 EDUCADORAS PSICOLOGA

2 ADMINISTRADORAS 1 COCINERO

VOLUNTARIADO PSIQUIATRA AUXILIAR DE COCINA
(SERGAS)

% *

Figura 3. Organigrama Fundacion Hogar Santa Lucia

También hacemos uso, cuando es necesario, de los recursos que nos proporciona la
red sanitaria y social de la ciudad: centros de salud, hospitales, centros civicos, centros
de formacién como Centro Violetas, Centro Municipal de Empleo, Asociacidn FEAFES,
Fundacion Mujeres, COGAMI, Fundacién Paideia... y si es necesario, se recurre a
recursos privados (clinicas dentales, clinicas podoldgicas, servicios dpticos...).
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Los recursos humanos indirectos con los que cuenta el Hogar son muchos. Un gran
numero de personas valoran esta obra y por ello, son abundantes las manifestaciones
de apoyo que recibimos, y las muestras de interés para que esta misién continte
adelante son constantes, a pesar de los escasos recursos econémicos con los que
contamos. Valoran el trabajo que se va realizando cuando comprueban los progresos
de nuestras usuarias, y en ocasiones, son testigos de como algunas de ellas logran su
inclusion social o socio-laboral, lo que proporciona una enorme satisfaccion y se
refuerza el sentido de pertenencia a un grupo.

Dentro de los recursos humanos, debemos destacar la importancia que tiene el
voluntariado para lograr el buen funcionamiento del Hogar. El nimero del mismo
fluctda a lo largo del afio. Cada curso se incorpora alguno nuevo, otros se dan de baja
debido a cambios en su vida personal y/o laboral que les impiden seguir el ritmo del
Hogar. Otros, cesan en su taller habitual y comienzan a impartir otro nuevo, o dejan su
actividad momentaneamente, para retomarla un tiempo mas tarde. En el mes de
octubre, se incorpord una antigua voluntaria, que comenzd a impartir dos talleres. Por
un lado, el taller de “Alfabetizacion”, dirigido a aquellas usuarias con dificultades en el
ambito de la lectoescritura. Por otra parte, imparte el taller de “Taichi”, al que acuden
todas las usuarias. En octubre, causé baja el voluntario que impartia el taller de
“Senderismo Urbano”, actividad que ha sido asumida por una educadora del centro, y
qgue en la actualidad, realiza dos veces por semana.

El Hogar también cuenta con la valiosisima colaboracion de un voluntario que acude al
centro para realizar el mantenimiento de los equipos informaticos.

Muchas de estas personas llevan afios desarrollando su labor de voluntariado en esta
institucion. Gracias a la funcién que realizan en los talleres que imparten hemos
podido complementar el trabajo educativo que las educadoras realizamos de modo
individualizado con cada usuaria.

En las reuniones periddicas que mantenemos con el voluntariado, se evaluan las
distintas actividades que se han realizado, asi como la evoluciéon de cada caso, los
logros y dificultades que nos han presentado y las pautas a seguir con cada usuaria. Es
grande el interés que muestra el voluntariado por mejorar la formacién y calidad de
vida de las mujeres, aportando ideas, conocimientos y valores. También es de destacar
la buena relacidn que existe con las educadoras, el apoyo mutuo y la fortaleza de los
vinculos afectivos que se van creando por ambas partes, hecho que posiblemente
facilite la continuidad, la larga permanencia de la mayoria de ellos. Es importantisima
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la estabilidad que nos ofrecen, su constancia y fidelidad, asi como su preparacién ya
gue, mayoritariamente, cuentan con estudios superiores.

REUNIONES DEL EQUIPO EDUCATIVO CON VOLUNTARIADO EN EL ANO 2019

-24 de abril: Se evalud la marcha de los talleres, se pusieron en comun las dificultades
encontradas en el trascurso del curso y se informé acerca de altas y bajas de usuarias,
asi como la evolucidon de cada una de ellas. Por otra parte, se informé sobre las
actividades externas realizadas en el Hogar, y se presenté a un nuevo miembro del
voluntariado. Para finalizar, se informd sobre la salida recreativa que se estaba
preparando para asistir a la fiesta de “Arde Lucus”.

-18 de junio: Se realiz6 una valoracién de las ultimas actividades y salidas recreativas
realizadas. Se comentd la evolucidon de cada usuaria y se evalud la participacién y
asistencia en los talleres. Para finalizar, se mostré una proyeccidon de un video con
fotografias de las actividades realizadas durante el curso 2018/2019.

-1 de octubre: Se presentd y dio la bienvenida a la nueva presidenta del Hogar y a la
nueva trabajadora social y educadora. Se informé acerca de las altas y bajas de
usuarias, asi como la evolucién de cada una de ellas y se organizdé el nuevo curso,
incluyendo: programacion de los talleres, objetivos, ideas, cambios de horario,
materiales...

El Patronato de la Fundacion Hogar Santa Lucia estd formado por siete miembros, de
los cuales, cuatro son religiosas de la Congregacion que gestiona el Hogar.

Las otras tres son fundadoras de la entidad, miembros vitalicios del Patronato, con voz
pero sin voto. Una vez al afio se les convoca para informarles acerca de la evolucién de
las usuarias, los talleres y el voluntariado que los imparte, las actividades que se
organizan y finalmente, la gestidon econdémica.
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TERCERA PARTE
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DESCRIPCION DE LOS TALLERES
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1. INTRODUCCION

La informacién es clave en la sociedad y en las personas. La educacidn, escuelas o
universidades, son estructuras sociales que funcionan para informar y formar a los
ciudadanos. También lo son los periddicos, television, radio... Vivimos en un siglo en el
gue la informacién es clave y cada vez hay mds ciudadanos con acceso a ella. Pero no
solo es importante el acceso a las noticias y a la actualidad, pues también es de interés
ser critico con la informacidn que recibimos y saber discernir la calidad y veracidad de
la misma.

Creemos que el escuchar la radio, leer algin peridédico o portal web, e incluso
enterarse por algun rumor, es suficiente para estar informado. Pero informarse va mas
alla, se requiere de un esfuerzo, un analisis y sobre todo de una reflexidén.

En el taller de actualidad se persiguen dos objetivos: por un lado lograr que la persona
usuaria sea conocedora de lo que esta sucediendo en el mundo que le rodea, como
parte de la sociedad de la que forma parte. Por otro, realizar una reflexion critica sobre
dichos sucesos, aprendiendo a respetar el criterio del resto de personas y poniendo en
practica la comunicacion asertiva.

2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES:
-Tomar conciencia de la realidad social circundante.
-Potenciar la interrelacién y comunicacion entre los usuarios.

-Promover la escucha tanto verbal como no verbal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

-Estimular las funciones cognitivas basicas (atenciéon, memoria, orientacién temporal y
espacial...

-Desarrollar actividades de gran grupo y de caracter heterogéneo.

-Aprender a comunicarse de manera asertiva.
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3. RECURSOS HUMANOS

Una voluntaria diplomada en magisterio.

4. RECURSOS MATERIALES

-Periédicos, revistas, folios, boligrafos, lapices...

5. TEMPORALIZACION

HORARIO N2 DE PARTICIPANTES
LUNES
TODAS
18:00-19:00

6. METODOLOGIA

En cada sesidn se realizard una lectura de las noticias mas importantes del dia.
Posteriormente, se animard al grupo a realizar una reflexion critica sobre ellas,
aprendiendo a debatir, de una forma asertiva y proactiva.

7. INTERVENCION

Las personas usuarias se sentaran rodeando la mesa de talleres, compartiendo las
revistas y periddicos proporcionados. Cada una de ellas realizara una lectura sobre una
noticia, que habrd sido seleccionada previamente por la persona voluntaria.
Posteriormente, pasara a debatirse sobre ella. Se intentara realizar una reflexidn critica
de entre 3 a 5 noticias por sesion, procurando la utilizacidn de un lenguaje inclusivo y
asertivo.
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1. INTRODUCCION

Podriamos afirmar que la alfabetizacidon consiste en conocer las letras del abecedario y
saber cdmo usarlas para leer y escribir. Pero estar alfabetizado significa mucho mas
gue eso, incluye actitudes, creencias y expectativas respecto a la escritura y la lectura 'y
sobre el lugar y el valor de esas actividades en la vida de la persona. Estd intimamente
ligada a relaciones concretas y a actividades y circunstancias sociales y culturales
determinadas como son leer el diario, observar las indicaciones y carteles publicitarios
en las calles, ampliar los conocimientos del mundo, abrir la mirada sobre éste y
muchas otras actividades y derechos que nos hacen desarrollarnos como personas, ser
criticos y conscientes respecto a la realidad que nos rodea.

El analfabetismo mide el nimero de personas adultas que no han logrado los niveles
minimos de alfabetizacion. Esta cifra incide en la capacidad de producir riqueza, en el
acceso a nuevas oportunidades y en la igualdad social.

Algunas otras destrezas como la informatica o las nociones elementales de célculo
aritmético basicas también se pueden incluir en definiciones mas amplias de
alfabetizacion.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

— Aprender a leer y escribir.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— ldentificar la mayor cantidad de letras posibles.
— Aprender, al menos, a escribir las iniciales de su nombre.
— Mejorar la actitud ante la lectura y la escritura.
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3. RECURSOS HUMANOS

Una voluntaria diplomada en magisterio.

4. RECURSOS MATERIALES

Cuaderno de grafomotricidad y preescritura.

5. TEMPORALIZACION

HORARIO N2 DE PARTICIPANTES
MARTES
3 USUARIAS
17:30 A 18:30

6. METODOLOGIA

La metodologia sera dindmica y participativa. El trabajo que ha de realizar cada
persona usuaria, estd adaptado a sus necesidades y al nivel socio-cultural que

presentan.

7. INTERVENCION

El alfabetismo de los adultos puede abordarse desde diversos puntos de vista, aunque

las areas a trabajar son:

— Lalectura.

— La escritura: El dominio de la escritura, puede ser considerado como la
capacidad de un individuo para escribir lo que necesita, en un lenguaje claro y

razonablemente preciso.

— Uso de matematicas basicas: El "conocimiento matematico o numérico basico"
se refiere normalmente a la habilidad de realizar operaciones matematicas —
suma, resta, multiplicacién, division o cualquier otra- que se necesitan

normalmente en la vida diaria.
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1. INTRODUCCION

La atencion plena o mindfulness, consiste en ser plenamente consciente de lo que
estd ocurriendo aqui y ahora. Es el estado ideal para combatir las distracciones vy
concentrarse en los objetivos. No estamos acostumbrados a estar presentes en el
presente. Nuestro cuerpo estd, pero no nuestra cabeza. Nos hemos habituado a la
distraccion, a la atencién parcial, algo parecido a una plaga universal de sindrome de
déficit de atencidn. Y esto produce estrés, ansiedad, sensacién de agobio, de llegar
tarde a todo, de no tener tiempo para nada. El concepto de midfulness es una practica
gue no aparece en occidente hasta hace 30 afios, para tratar problemas asociados al
estrés y al dolor crénico. Se ha de comprender que el cerebro no es multitarea. Solo
podemos concentrarnos en una cosa a la vez y si no somos capaces de poner todo el
foco de atencion en la actividad concreta que estamos desarrollando, no
conseguiremos un resultado satisfactorio. Un estado de atencién consciente, ayuda no
solo a reducir el estrés y la ansiedad, sino también ser mas creativos, a poder valorar
las situaciones con mayor claridad, a aumentar la resistencia emocional y a disfrutar
mas de lo que se esta haciendo. Como tantas otras capacidades del ser humano, la
atencidn se entrena. Los resultados son progresivos y podemos, poco a poco, alcanzar
cotas de mayor atencion.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

-Lograr alcanzar la felicidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Conseguir un mayor nivel de atencidn, a nuestros pensamientos, a nuestro cuerpo...
-Mantener esa atencién de un modo continuo.

-Reducir la ansiedad.

-Mejorar las relaciones entre todas.

-Favorecer la escucha activa.
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3. RECURSOS HUMANOS

Un voluntario, coach en Educacién Transpersonal.

4. RECURSOS MATERIALES

Carién de luz.

5. TEMPORALIZACION

HORARIO N2 DE PARTICIPANTES
LUNES
4 USUARIAS
17:00-18:00

6. METODOLOGIA

Las participantes se colocaran en circulo, para favorecer el contacto visual de todas. En
cada sesion se plantearan diferentes actividades o temas a tratar: juegos de atencion,
meditacion guiada, visualizacidn de cortos, visualizacién de powerpoints...

7. INTERVENCION:

- Ejercicios de atencidn: Visualizaciones, juegos con nimeros...

-Ejercicios de meditaciéon guiada.
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1. INTRODUCCION

Decia William Shakespeare, que de todos los conocimientos posibles, el mas sabio y
util es conocerse a si mismo. El autoconocimiento es la capacidad de introspeccién y el
proceso reflexivo mediante el cual la persona adquiere nociéon de su persona, de sus
cualidades y caracteristicas. Cuando hablamos de conseguir nuestras metas,
propositos y materializar los deseos personales, el autoconocimiento es la herramienta
clave y esencial para ello. También es un proceso lento, pues es necesario centrar la
atencién en uno mismo, siendo consciente aunque nos desagrade, de nuestras
limitaciones, temores, y necesidades. Uno de los beneficios practicos del
autoconocimiento es permitirle al ser humano familiarizarse con sus habilidades vy
aptitudes, y ser plenamente consciente de sus emociones, personalidad, motivaciones
o valores. De hecho, es una clave fundamental para el desarrollo personal, la
superacion y el cambio.

El hecho de practicar el autoconocimiento también mejora nuestra inteligencia
emocional, incidiendo en la autoestima, la conciencia emocional, el autoconcepto y la
asertividad.

2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

— Adquirir mayor conciencia, reconociendo nuestras emociones y sus efectos.
— Conocer nuestras fortalezas y debilidades.
— Ganar seguridad sobre nuestras capacidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Fomentar la autoestima.

— ldentificar y definir metas.

— Aprender a ser asertivos

— Desarrollar y potenciar nuestras fortalezas.
— ldentificar y aceptar nuestras limitaciones.
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3. RECURSOS HUMANOS

Un voluntario.

4. RECURSOS MATERIALES

-Folios, boligrafos, pizarra, cafién de luz...

5. TEMPORALIZACION

HORARIO N2 DE PARTICIPANTES
JUEVES
TODAS
12:00-13:00

6. METODOLOGIA E INTERVENCION

La metodologia serd activa y participativa. En cada sesidon se trabajan aspectos
relacionados con el autoconocimiento. En general, los temas trabajados son a
demanda de las usuarias, pero en ocasiones, el voluntario del taller las guiara a través
un hilo conductor.
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1. INTRODUCCION

La Orientacién laboral tiene como objetivo principal que la persona desempleada, a
través del apoyo del técnico en orientacién, alcance su propia autonomia en la
busqueda activa de empleo. Para conseguirlo, el técnico proporciona asesoramiento,
informacién y entrenamiento en diferentes habilidades que faciliten la insercidn
profesional. La orientacién persigue incrementar la empleabilidad de una persona
formdandola en técnicas de busqueda de empleo como la elaboracién de un curriculum
vitae, la preparacidon de una entrevista de seleccion o la busqueda de ofertas de
empleo, asi como desarrollando aquellos aspectos personales que la ayuden en la
consecucion de sus objetivos, como autoconocimiento y aumento de la autoestima,
definicion del perfil profesional, motivacién hacia una busqueda activa y permanente
de empleo, etc. Estas actividades se pueden desarrollar tanto en sesién individual
como a través de acciones grupales, principalmente dirigidas al uso de las nuevas
tecnologias en la busqueda de empleo. Internet se ha convertido en la principal
herramienta para la busqueda de empleo, y de la misma manera, las empresas utilizan
las redes sociales de manera muy activa a la hora de iniciar un proceso de
reclutamiento en la seleccidén de personal. Con este taller, las usuarias podran adquirir
un conocimiento practico de herramientas y servicios disponibles en Internet, que
puedan serle de ayuda en su proceso de busqueda de empleo y en su futuro entorno
profesional.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

- Mejorar la inclusién socio-laboral de las usuarias del Hogar Santa Lucia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Aprender a disefiar, redactar y actualizar nuestro propio curriculo vitae y carta de
presentacion.

- Profundizar en las herramientas y técnicas para la busqueda, recepcién y gestidn
de informacién en Internet: navegadores y complementos, buscadores, directorios,
marcadores sociales, alertas, etc.

- Aprender el manejo de habilidades sociales bdsicas: expresion corporal, sensacién
de estrés y ansiedad, pensamiento positivo, tolerancia ante el fracaso, etc.
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- Introducir conceptos como el de las Redes Sociales utilizadas como mecanismo de
busqueda de empleo: Redes Sociales Profesionales, perfiles, red de contactos,
grupos, aplicaciones.

- Mejorar los planteamientos para reforzar nuestro perfil personal/red de contactos.

3. RECURSOS HUMANOS

Una trabajadora social con formacidon especializada en orientacién e intermediacién
laboral.

4. RECURSOS MATERIALES

- Caién de luz.
- Fotocopias.
- Libreta, boligrafo y marcador.

- Cualquier material que sea necesario pare ejecutar las sesiones grupales.

5. TEMPORALIZACION

HORARIO N2 DE PARTICIPANTES
LUNES
12 USUARIAS
19:00-20:00

6. METODOLOGIA

Este taller busca la personalizacion en el disefio y desarrollo de los Itinerarios
Personalizados de Insercidn Laboral, por lo que el desarrollo de la actividad se llevara a
cabo mediante sesiones individuales, donde se trabajaran aspectos detectados por el
técnico y/o la usuaria, que se consideran necesarios para reforzar la busqueda.
Independientemente, en ocasiones puntuales se fomentara la actividad en grupo para
trabajar determinados
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7. INTERVENCION

Las sesiones de orientacidn laboral tiene lugar de manera personalizada e individual,
adaptando los contenidos a las necesidades de cada una de las personas usuarias en
proceso de busqueda activa de empleo.

En primer lugar, se realiza una entrevista inicial, en la que se obtienen los datos mas
importantes sobre la historia laboral de la persona: experiencia previa, formacion,
gustos e intereses y preferencias personales.

Posteriormente, se realiza un cuestionario motivacional, para analizar las
potencialidades de la persona usuaria, y que aspectos son necesarios trabajar de
manera especifica, para lograr que el proceso de inclusion laboral sea satisfactorio.

Seguidamente, se realizan sesiones individuales en las que se trabajaran los siguientes
aspectos:

-Creacion de curriculo y carta de presentacion.
-Preparacion de entrevista laboral.

-Formacion en habilidades personales necesarias para la inclusion en el mercado
laboral.

-Apoyo en el proceso de organizacion de la busqueda activa de empleo.

-Seguimiento de los procesos de seleccién y reclutamiento en los que se encuentren
las personas usuarias.
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1. INTRODUCCION

La tarea de preparar los alimentos, cocinarlos y servirlos, son actividades bdsicas para
las habitantes de este centro. Tener un plan de mantenimiento para la cocina, asi
como las herramientas bdsicas para llevarlo a cabo, son los elementos clave que
permitirdn a las usuarias, lograr una perfecta organizacion en el momento de realizar
la tarea de cocinar. Al colaborar en la preparacién de la comida, adquieren habitos y
conocimientos que les resultaran indispensables en su vida laboral ya que algunas de
ellas se incluirdn laboralmente trabajando como empleadas domésticas; y personal,
cuando hagan frente a su vida autdonoma. Estas actividades son formativas, ademas de
necesarias para el buen funcionamiento del centro.

2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

— Recuperar o desarrollar destrezas y habilidades culinarias para potenciar su
autonomia personal y preparacion para el mundo laboral, en algunos casos.

— Recuperar o desarrollar habitos saludables de alimentacion.

— Incrementar sus nociones sobre la economia doméstica.

— Fomentar su responsabilidad en las tareas de la cocina.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Aprender la utilidad de los diferentes utensilios que forman una bateria de
cocina.

— Aprender a mantener en orden y en buen estado de conservacién estos
utensilios.

— Aprender las diferentes técnicas culinarias bdsicas de preparacién de
alimentos: Lavar, cortar, hervir, asar y guisar.

— Aprender a utilizar los diferentes aditivos que se emplean para la preparacion
de los alimentos.

— Aprender nociones de higiene personal a la hora de manipular alimentos.

— Aprender a almacenar, conservar y reciclar los alimentos.

— Aprender a confeccionar un menu semanal.

— Fomentar su responsabilidad en la administracién y control de gastos.
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— Fomentar su capacidad para escoger los productos en funcion de su calidad-
precio.
— Mantener la limpieza y el orden en la despensa.

3. RECURSOS HUMANOS

El cocinero del Hogar Santa Lucia.

4. RECURSOS MATERIALES

Productos y material de limpieza, alimentos, condimentos, menaje de cocina,
despensa, refrigerador y congelador.

5. TEMPORALIZACION

HORARIO N2 DE PARTICIPANTES

LUNES A VIERNES
4 USUARIAS
11:00-12:30

6. METODOLOGIA

El responsable de este taller proporcionara a las participantes instrucciones tedricas y
practicas, asi como consejos Utiles, para realizar el menua y preparar satisfactoriamente
los alimentos que se van a consumir. Para evitar la duplicidad del trabajo se iran
rotando los turnos, encargandose de la preparacién de la comida una de las
participantes y de la cena, otra.

Cada una de las usuarias que asisten al taller parte de un diferente nivel de
conocimientos culinarios. Estaran, en todo momento, supervisadas por el cocinero del
Hogar.
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7. INTERVENCION

— Comeprar los alimentos en funcidn de la calidad-precio (simulacion).

— Observar cémo se debe confeccionar un menu bdsico, atendiendo a que éste
sea variado y equilibrado.

— Mostrar cédmo se deben limpiar correctamente los alimentos que se van a
preparar.

— Mostrar cémo se deben cortar y sazonar.

— Prepararlos segun la receta y siguiendo, en todo momento, las indicaciones de
la responsable del Taller.

— Mostrar como servir el menu correctamente.
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1. INTRODUCCION

La cultura es toda la informacion y habilidades que posee el ser humano, es la suma de
sus conocimientos, habilidades y capacidades; se considera que ayuda a
desenvolvernos mejor en el mundo. En definitiva, es el cdimulo de conocimientos que
adquiere una persona a lo largo de su vida, por lectura, estudio y experiencia. La
cultura general es esencial para todas las cosas, ademas, nos fortalece y nos sirve de
respaldo para presentar un discurso bien preparado. Este taller ha sido disefiado para
el enriquecimiento personal y el ejercicio de las capacidades intelectuales de las
acogidas, mediante el tratamiento de temas basicos de cultura general.

Es notable la disminucién de alumnas con respecto a afios anteriores. También se ha
observado el grave deterioro mental que sufren algunas de las asistentes. Este hecho
dificulta, en ocasiones, el normal desarrollo de la clase. Otras no pueden asistir,
temporalmente, por motivos laborales.

2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES:

— Fomentar la formacién y desarrollo de la persona para una mejor inclusion en
la sociedad.

— Formar y entrenar en habilidades para mejorar la relacién con su entorno,
tanto dentro del Hogar como fuera de éste.

— Ampliar las posibilidades de obtener empleo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

— Vincularse con sus compafieras.

— Favorecer la cohesién del grupo y la cooperacién entre ellas.
— Disfrutar de la interaccion con los demas.

— Aumentar el nivel de atencioén.

— Desarrollar la capacidad de razonamiento.

— Aumentar la capacidad de concentracion.

— Aprender nociones bdsicas de matematicas.

— Lograr hablar, pronunciar y escribir correctamente.
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3. RECURSOS HUMANOS

Una voluntaria diplomada en magisterio.

4. RECURSOS MATERIALES

-Material de escritura (libretas, lapices, gomas de borrar..), cuadernillos de
operaciones y de caligrafia, cafién de luz, ordenador...

5. TEMPORALIZACION

HORARIO N2 DE PARTICIPANTES
MARTES
TODAS
17:30-18:30

6. METODOLOGIA

La voluntaria detectara las necesidades de cada una de las usuarias, pues no todas
poseen el mismo nivel cultural. Se adaptard a los ritmos que necesiten cada una de
ellas y las apoyaran con el material adecuado a sus necesidades.

7. INTERVENCION

Las sesiones a impartir versardn sobre los siguientes temas: Historia y sociologia,
operaciones aritméticas basicas, problemas practicos para aplicar las operaciones,
Geografia y ciencias sociales.
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1. INTRODUCCION

La comunicacién con los demds es algo necesario, a través de ella manifestamos
nuestras necesidades, deseos y sentimientos. Por tanto, las habilidades sociales son un
conjunto de conductas necesarias que nos permiten interactuar y relacionarnos con
los demds, de manera efectiva y satisfactoria. La cultura y las variables
sociodemograficas resultan ser imprescindibles para evaluar y entrenar las habilidades
sociales, ya que dependiendo del lugar en el que nos encontremos, los habitos y
formas de comunicacién cambian. Ademas, resultan ser conductas aprendidas, esto
guiere decir, que no nacemos con un repertorio de habilidades sociales, sino que a lo
largo de nuestro crecimiento y desarrollo, vamos incorporando algunas de estas
habilidades para comunicarnos con los demas.

El hecho de poseerlas evita la ansiedad en situaciones sociales dificiles o novedosas,
facilitando la comunicaciéon emocional, la resolucién de problemas y la relacién con los
demads. Aprender y desarrollar estas habilidades en uno mismo es fundamental para
conseguir unas relaciones optimas y satisfactorias con los demas.

Entre las distintas habilidades sociales, se incluyen saber escuchar y hacer preguntas,
dar las gracias, iniciar y mantener una conversaciéon, presentarse, saber despedirse,
hacer cumplidos, saber disculparse y pedir ayuda, admitir la ignorancia, afrontar las
criticas, convencer a los demas, etc.

Son numerosos los beneficios que obtendremos con su puesta en practica, como
conseguir que no nos impidan lograr nuestros objetivos, saber expresarnos y tener en
cuenta los intereses, necesidades y sentimientos ajenos, obtener aquello que
gueremos, comunicarnos satisfactoriamente con los demas y facilitar una buena
autoestima, entre otros.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

— Potenciar aspectos relacionados con las habilidades sociales, para lograr una
adecuada inclusién en el grupo y en el entorno.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Fomentar la autoestima, a través de la expresién de manera correcta de emociones
y sentimientos.

— ldentificar y respetar los derechos propios y los de los demas.

— Aprender a ser asertivos.

— Aprender a manejar la resolucién de conflictos.

3. RECURSOS HUMANOS

Una Diplomada en Educacion Social y Auxiliar de Clinica.

4. RECURSOS MATERIALES

Folios, boligrafos, ordenador portatil, libros, cuentos...

5. TEMPORALIZACION

HORARIO N2 DE PARTICIPANTES
JUEVES
TODAS
19:00-20:00

6. METODOLOGIA

En cada sesidn se entrenaran situaciones reales, basadas en experiencias personales
de las mujeres, a través de la técnica de “role-playing”. Después, entre sesiones, las
usuarias han de comprometerse a practicar cada habilidad en situaciones reales.

-Exposicion de uno o varios temas a tratar.
-Puesta en comun, entre todas.
-Fomentar y reforzar la participacién.

-Respetar el turno de palabra
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7. INTERVENCION

El taller estd concebido como un entrenamiento practico de una serie de habilidades
sociales concretas, que son las que creemos mas necesarias para que una mujer
aprenda a ser asertiva:

1. Comunicacién no verbal y comunicacion verbal.
2. Hacer y recibir criticas.

3. Aceptar, rechazar y hacer peticiones.

4. Expresar sentimientos de modo asertivo.

5. La expresion saludable de la ira.

6. Controlar la ira injustificada.
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1. INTRODUCCION

La lectura es una de las actividades mas importantes y utiles que el ser humano realiza
a lo largo de su vida. En primer lugar, la lectura, es una actividad exclusiva de los seres
humanos. Esto quiere decir que la lectura es una de aquellas actividades que nos
define por lo que somos frente al resto de los seres vivos. La lectura es una actividad
gue por lo general comienza a adquirirse muy lentamente desde temprana edad y se
mantiene de por vida, es decir que no se pierde con el tiempo.

Por otro lado, la importancia de la lectura también reside en el hecho de que es a
través de ella que el ser humano puede comenzar a recibir conocimientos de manera
formal e insertarse asi en el proceso tan complejo pero util conocido como educacién.
La lectura supone siempre atencién, concentracién, compromiso, reflexién, todos
elementos que hacen a un mejor desempeiio y a mejores resultados.

La lectura actuara como un fendmeno que nos permite alentar nuestra imaginacion,
crear nuevos mundos en nuestras mentes, reflexionar sobre ideas o conceptos
abstractos, entrar en contacto con nuestro idioma o con otros, mejorar nuestra
ortografia, conocer mas sobre otras realidades, etc.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

— Fomentar la lectura entre las personas usuarias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

— Mejorar la expresién oral.

— Leer de forma expresiva y desarrollar estrategias para leer con fluidez y entonacidn
adecuadas.

— Desarrollar habilidades de lectura critica e interpretativa.

— Leer de forma auténoma y con asiduidad.

— Apreciar el valor de los textos literarios y utilizar la lectura como fuente de disfrute
e informacidn, a la vez que de riqueza personal.

119



— Desarrollar actitudes emocionales y positivas hacia el uso de la lectura en el tiempo
de ocio.
— Utilizar las herramientas y recursos de las bibliotecas publicas.

3. RECURSOS HUMANOS

Una voluntaria licenciada en Traduccidn e Interpretacion.

4. RECURSOS MATERIALES

Libros, folios, boligrafos, cafidn de luz, ordenador...

5. TEMPORALIZACION

HORARIO N2 DE PARTICIPANTES
JUEVES
TODAS
17:00-18:00

6. METODOLOGIA E INTERVENCION

La metodologia de intervencion serd activa y participativa. La voluntaria facilitard a las
asistentes las obras literarias que deseen conocer (a través del préstamo de libros en la
biblioteca Agora), teniendo en cuenta sus preferencias y las opciones de disponibilidad
en la biblioteca. Posteriormente, se realiza una lectura y se comenta en grupo, en un
ambiente agradable y distendido. En ocasiones, es posible que se utilicen medios
audiovisuales como peliculas de culto o documentales de interés literario.
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1. INTRODUCCION

Este taller permite, a las acogidas que lo deseen, aprender y practicar una segunda o
tercera lengua, segun el caso, en un ambiente ameno y relajado.

Ademads, aprender una lengua tiene poderosos efectos sobre el cerebro: aumenta la
plasticidad cerebral, potenciando el aprendizaje y la memoria, retrasa el Alzheimer, se
adquiere mayor capacidad de concentracidn y focalizacidn de la atencién, y por ultimo,
constituye una buena manera de realizar “gimnasia cerebral”, ya que nos permite
trabajar en varios proyectos al mismo tiempo.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

— Familiarizar a las acogidas con la lengua inglesa y que se sientan cémodas
practicandola.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

— Aprender/repasar el vocabulario.
— Aprender/repasar la gramatica inglesa.
— Adquirir soltura en la expresién oral de la lengua inglesa.

3. RECURSOS HUMANOS

Una voluntaria.

4. RECURSOS MATERIALES

-Folios.

-Boligrafos.

-Ordenador.

-Libros: “Round-up 1” y “Round-up 2”, English Grammar Practise, de Virginia Evans.

Editorial Longman.
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5. TEMPORALIZACION

HORARIO N2 DE PARTICIPANTES
MIERCOLES

6 USUARIAS
19:00-20:00

6. METODOLOGIA E INTERVENCION

La metodologia serd activa y participativa.

Cada dia que se imparte el taller se practican las cuatro destrezas: listening, speaking,
writing and reading. Podriamos decir que la clase consta de cuatro partes:

Primera: correccion de los ejercicios propuestos la semana anterior.

Segunda: practica sobre lo que se ha trabajado de la parte oral y la parte escrita. Esta
parte se complementara con pasatiempos: crucigramas, sopa de letras... y ejercicios de

listening en el ordenador, juegos en inglés...

Tercera: explicacién de la gramatica.

Cuarta: proposiciéon de nuevos ejercicios para practicar lo aprendido, que seran

corregidos en la préxima clase.
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1. INTRODUCCION

El hombre, para vivir, modifica el medio ambiente en funcién de sus necesidades. Una
de las necesidades propias del ser humano es encontrarse en un entorno agradable
para vivir, que proporcione calidad de vida y ayude a la vuelta a la naturaleza perono a
una naturaleza agresiva, hostil, sino a una naturaleza que invite a la tranquilidad y a la
relajacion ademas de a la estética.

La jardineria es el arte y la practica de cultivar los jardines, ademas de constituir un
modo muy agradable de mejorar fisicamente. Podemos afirmar que aporta muchas
ventajas a la salud, tanto fisica como mentalmente.

Para las mujeres sin hogar que viven en este Centro, la jardineria puede constituir uno
de los hobbies mas interesantes y a la vez, ayuda a mejorar su calidad de vida. Les
permite conectar a través de sus manos y sentidos con el medio natural que las rodea.
No sélo obtienen beneficios fisicos sino también otros emocionales ya que la jardineria
es terapéutica, aviva los sentidos: el ruido, el movimiento, el color, los aromas, las
texturas...

2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

— Crear un ambito real en el que las mujeres participen, interactien y se relacionen
en una tarea comun.
— Realizacién de actividades al aire libre, en contacto directo con la naturaleza.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Fomentar su gusto por la naturaleza, el contacto con la tierra, el agua...

— Fomentar el aprecio por el cuidado y proteccidn de la naturaleza en general y de
las plantas en particular.

— Disfrutar de actividades en contacto con la naturaleza.

— Potenciar el aprendizaje.

— Promover relaciones de convivencia.

— Fomentar la responsabilidad y la autonomia.

— Fomentar habitos de trabajo.
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— Reducir el estrés.

— Incrementar el nivel de concentracion.

— Adquirir destreza manual y desarrollar habilidades psicomotoras.

— Adquirir habitos de respeto y cuidado del medio ambiente.

— Fomentar el respeto, la colaboracién y la ayuda mutua.

— Fomentar la cooperacion frente a la competitividad e individualidad.

3. RECURSOS HUMANOS

Una educadora que actia como coordinadora de las tareas del jardin.

4. RECURSOS MATERIALES

— Terreno cultivable.

— Plantas, semillas de arboles autoctonos...

— Abonos naturales.

— Utensilios de jardineria (macetas, regadera...)

— Herramientas de jardineria (palas, tijeras de podar...)

— Materiales de deshecho (tetra bricks, botellas de plastico...)

5. TEMPORALIZACION

HORARIO N2 DE PARTICIPANTES

SIN DETERMINAR 8 USUARIAS

6. METODOLOGIA

La metodologia de trabajo de este taller serd eminentemente activa, practica,
participativa y motivadora. La idea es que las mujeres se impliquen al maximo en todos
los sentidos. No debemos olvidar que es un taller muy conectado con el medio, por lo
gue la metodologia debe hacer hincapié en esa interaccién con el entorno, donde las
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propias mujeres se sientan identificadas y adquieran habitos encaminados a
conservarlo y mejorarlo.

7. INTERVENCION

Divisidn por zonas a trabajar:

Cada una de las participantes del taller se ocupara de arreglar y mantener una zona del
jardin. Se han distribuido de la siguiente manera:

— Participante n2 1: Zona esquinas habitaciones.

— Participante n2 2: Zona entrada principal.

— Participante n? 3: Zona esquinas habitaciones.

— Participante n2 4: Zona cocina por ambas partes (esquinas y enfrente).
— Participante n2 5: Zona exterior garaje y carretera.

— Participante n2 6: Zona plantas aromaticas.

— Participante n2 7: Zona capilla.

— Participante n? 8: Jardinera de cactus.
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1. INTRODUCCION

Asi como nuestro cuerpo necesita actividad fisica, el cerebro requiere de ciertos
habitos para mantenerse bien, en forma y saludable.

Ejercitar el cerebro ayuda a desarrollar nuestra inteligencia, mejora nuestra
capacidad de atencidn y concentracidn, previene la pérdida de la memoria y otras
enfermedades degenerativas. Si bien es importante ejercitar este drgano a lo largo
de toda la vida, es crucial adoptarlos especialmente al llegar a la adultez para
prevenir la demencia senil o mal de Alzheimer.

Un aspecto que nos preocupa a todos es perder la memoria, pues es fundamental
para que nos sintamos utiles, para que nos sintamos vivos.

Se ha comprobado que los efectos positivos del entrenamiento de la memoria
pueden mantenerse incluso hasta 10 afios después de haberlo realizado.

Mantener una actividad mental continua y ejercitada permite evitar distintos
problemas que suelen desarrollarse a avanzada edad, como puede ser la
demencia. La memoria tiene un funcionamiento complejo, pero podemos hacer
mucho para no perderla, para hacerla mas duradera y conservarla el mayor tiempo
posible.

2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES:

— Aprender a ejercitar las funciones cognitivas de nuestras acogidas de una forma
divertida y amena.

— Estimular, mantener y recuperar sus capacidades mentales e intelectuales.

— Prevenir o retrasar la aparicion de Alzheimer.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

— Mejorar la memoria visual.

— Mejorar la memoria a corto y largo plazo.
— Mejorar el razonamiento légico.

— Mejorar las capacidades lingtisticas.

— Incrementar el nivel de atencidn.
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3. RECURSOS HUMANOS

Una voluntaria licenciada en Informatica.

4. RECURSOS MATERIALES

Libros, folios, boligrafos, cafién de luz, ordenador...

5. TEMPORALIZACION

HORARIO N2 DE PARTICIPANTES
JUEVES
TODAS
18:00-19:00

5. METODOLOGIA

Se realizan una serie de ejercicios orientados a mantener y/o recuperar las habilidades
cognitivas que inciden en la memoria: Capacidades de registro (atencidn y percepcion),
almacenamiento-retencién (organizacién, asociacién, visualizacidon y repeticién) vy
recuperacion (referencias y contexto). Posteriormente se comentan los resultados en
un ambiente relajado pero estimulante.

6. INTERVENCION

— Ejercicios de dibujo.

— Ejercicios de repeticion.

— Ejercicios de clasificacion.

— Ejercicios de lenguaje automatico.

— Ejercicios de secuenciacidn.

— Ejercicios de operaciones aritméticas.
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1. INTRODUCCION

Nuestra imagen personal y cémo la proyectamos hacia los demds es de vital
importancia. Cuando invertimos nuestro tiempo en cuidarnos, lo invertimos en salud
ya que eleva la autoestima de las personas, sin importar la edad.

La imagen personal es nuestra carta de presentacion, y con ella trasmitimos nuestra
personalidad, objetivos o vision de futuro. Por otro lado, la buena presencia, ser y
sentirse agradable a la vista de los demds, hace a las personas mdas seguras de si
mismas, lo cual mejora su desarrollo personal, profesional y social.

El Taller de Peluqueria y Estética nace para cubrir las necesidades de nuestras acogidas
de lucir el mejor aspecto posible.

En este taller, una profesional de peluqueria y estética atiende a demanda a las
usuarias realizando cortes de cabello, coloracién, manicura y pedicura, maquillaje, etc.
Ademas, recibiran consejos acerca de cdmo mejorar su apariencia, lo que redundara
sin duda en su autoestima y bienestar personal.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

— Favorecer la autoestima, ofreciendo una imagen aseada y cuidada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

— Aprender formas de mantener una piel joven y saludable.

— Aprender a depilar el rostro.

— Aprender a cuidar el cabello: coloracidn, corte y peinado.

— Aprender a cuidar la estética de las uiias.

— Aprender a sacar partido a sus rasgos, por medio del maquillaje.

3. RECURSOS HUMANOS

Una voluntaria especialista en peluqueria y estética.
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4. RECURSOS MATERIALES

— Tijeras, tintes para el cabello peines, cepillos, secador y plancha.

— Base de magquillaje, corrector, sombras de ojos, lapices de labios, pinceles de
maquillaje...

— Tijeras de manicura, limas, esmalte de uiias...

5. TEMPORALIZACION

HORARIO N2 DE PARTICIPANTES
MARTES
TODAS
16:00-17:00

6. METODOLOGIA

Activa y participativa.

7. INTERVENCION

La voluntaria que imparte este Taller detectard los cuidados estéticos que requiere
cada mujer y mejorara su aspecto fisico segin sus necesidades y preferencias,
aplicando sus conocimientos sobre la materia. A través de sus sesiones, la voluntaria
mostrara las técnicas de cuidado personal en las propias usuarias, realizando cortes de
pelo, coloracidn, depilacidn, manicuras, pedicuras o cuidado de la piel.

Temas a tratar:

— Cuidados faciales.

— Peluqueria: coloracién, corte y peinado.
— Depilacidn facial.

— Forma de cejas.

— Manicura y pedicura.

— Maquillaje.
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1. INTRODUCCION

Cuando se habla de senderismo, la gente siempre se imagina el caminar en la
naturaleza o subir una montana, pero esta actividad no sdlo tiene cabida en los
espacios verdes. La mayoria de nuestro territorio estd compuesto por ciudades y
localidades, y explorarlas a pie puede ser tan beneficioso como caminar por espacios
naturales.

El senderismo urbano nacié a principios del 2000 y es un nuevo concepto de turismo
sostenible.

A los visitantes se les invita a recorrer el centro urbano a través de itinerarios que son
habituales de los lugarefios, y que les llevan por calles y plazas, rincones secretos de la
ciudad y miradores con vistas panoramicas de los alrededores.

Es ademas, un paseo deportivo y como tal, una actividad para todos: implica algo de
esfuerzo fisico pero no es necesario realizar un entrenamiento previo; tonifica tanto el
cuerpo como la mente de aquellos que sienten la necesidad de liberar sus energias.

2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES:

— Realizar actividades de ejercicio fisico, como via para reforzar la salud, la
autoestima y el crecimiento personal de las usuarias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

— Mejorar la salud cardiovascular: corazén, pulmones y reducir la tensién arterial.

— Reducir el colesterol malo y controlar el peso.

— Incrementar la fuerza general y tonificacién muscular.

— Aumentar la densidad ésea, especialmente recomendable para mujeres a partir de
los 40.

— Incrementar el optimismo y reducir la posibilidad de depresiones.
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3. RECURSOS HUMANOS

Una educadora.

4. RECURSOS MATERIALES

Ropa comoda y calzado deportivo.

5. TEMPORALIZACION

HORARIO N2 DE PARTICIPANTES
MIERCOLES Y
TODAS
VIERNES
(2 GRUPOS)
11:00-13:00

6. METODOLOGIA E INTERVENCION

En este taller participa la totalidad de las usuarias del centro. Se organizan dos grupos,
atendiendo a sus condiciones fisicas y de movilidad.

La persona responsable del taller realiza cualquier ruta de senderismo que se
encuentre en las cercanias del Hogar, incluyendo: Parque de Bens, Playa de Bens,
Peregrinaje a Pastoriza, etc.

131



1. INTRODUCCION

El Tai Chi, es un arte marcial que en los tiempos mas recientes, se lo considera cada vez
mas como un sistema general de gimnasia que resulta muy provechoso para la salud
ya que produce relajacién, calma y tranquilidad, al tiempo que se movilizan todas las
partes del cuerpo.

2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

— Ejercitar todas las partes del cuerpo, incrementando de este modo, el equilibrio
fisico y mental de todas las acogidas.
— Prevenir y/o curar ciertas enfermedades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Aumentar la agilidad y el equilibrio.

— Reforzar las articulaciones.

— Facilitar el descanso nocturno (previene problemas de insomnio).
— Adquirir elegancia, mediante la correccién postural.

— Incrementar la estabilidad emocional y la autoestima.

— Favorecer la expansion mental.

— Favorecer la relajacion y la meditacion.

— Disminuir el estrés y la presion arterial.

— Desarrollar el sentido del equilibrio.

— Facilitar la concentracion.

3. RECURSOS HUMANOS

Una voluntaria diplomada en magisterio.
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4. TEMPORALIZACION

HORARIO N2 DE PARTICIPANTES
MARTES
TODAS
18:30-19:00

5. METODOLOGIA E INTERVENCION

Realizacion de los ejercicios, lentamente, varias veces cada uno, acompafiados de una
adecuada respiracion, bajo la supervisién y el apoyo constante de la voluntaria.

Se practicaran los siguientes ejercicios con las diferentes partes del cuerpo:

— Ejercicios con la cabeza (giros).

— Ejercicios con los hombros.

— Ejercicios con los brazos y manos.

— Ejercicios con la cintura.

— Ejercicios con las piernas, las rodillas y los pies.
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1. INTRODUCCION

La presencia de varias personas en un mismo espacio hace que resulte imprescindible
convertirlo en un lugar limpio y ordenado, es decir, en un sitio digno, cémodo vy
funcional. Es parte de la educacidon que reciben en nuestro Centro dejar que ciertos
guehaceres sean de su responsabilidad, ya que estas actividades son formativas,
ademas de necesarias para el buen funcionamiento del mismo. Las tareas domésticas
son actividades que sirven para lograr el mantenimiento y bienestar de la vivienda y de
sus miembros con el fin de obtener una vida mas saludable. Quién aprende a hacer
cosas utiles, por sencillas que parezcan, estard capacitado para realizar un trabajo
productivo y creador. Nuestras acogidas adquieren habitos y conocimientos que les
resultaran indispensables en su vida laboral, ya que algunas de ellas se incluirdn
trabajando en tareas de limpieza o como empleadas domésticas; y personal, cuando
deban valerse por si mismas al formar su propio hogar.

2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

— Lograr la organizacion y limpieza eficaz del Centro.

— Afianzar sentimientos de solidaridad y el deseo de compartir un espacio comodo y
digno.

— Fortalecer el sentido de pertenencia a un hogar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Fomentar su responsabilidad en las tareas de limpieza y orden.

— Tomar conciencia de la importancia de la division del trabajo para lograr una
optimizacion del esfuerzo que realiza cada una.

— Recuperar o desarrollar habitos de higiene y limpieza.

— Potenciar todo tipo de habilidades personales y sociales de cara a la preparacién
para el mundo laboral, en algunos casos.

— Educar para cambiar la concepcidén generalizada de que las tareas domésticas
deben recaer siempre sobre la mujer (lograr que no asocien la tarea con el género).
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3. RECURSOS HUMANOS

Dos educadoras.

4. RECURSOS MATERIALES

Productos y material de limpieza doméstica.

5. TEMPORALIZACION

HORARIO N2 DE PARTICIPANTES
LUNES A SABADO
TODAS
10:00 A 11:00

6. METODOLOGIA E INTERVENCION

Las educadoras que imparten este taller proporcionardan a las participantes
instrucciones tedricas y practicas, asi como consejos Utiles, para realizar
satisfactoriamente las tareas domésticas. Tener un plan de mantenimiento para cada
espacio del hogar, asi como las herramientas bdsicas para llevarlo a cabo, son los
elementos clave que permitirdn a las personas usuarias, lograr una perfecta
organizacién en el momento de realizar las tareas domésticas.

Se confeccionard una lista de tareas que seran asociadas a cada una de las residentes,
pudiendo ser una o varias las que realicen cada tarea, con el correspondiente horario
para su cumplimiento. Para evitar la duplicidad del trabajo, se irdn rotando los turnos.
La limpieza se realizara de forma ordenada, priorizando zonas.
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1. INTRODUCCION

Algunos creen equivocadamente que un buen ambiente de relaciones humanas es
aquel en el que no hay discrepancias entre las personas y todo marcha perfectamente.
Por el contrario, las auténticas relaciones son aquellas en las que, a pesar de las
divergencias ldgicas entre las personas, hay un esfuerzo por lograr una atmdsfera de
comprensién y sincero interés en el bien comun. La manera mas simple de describir las
relaciones humanas son: La forma cédmo tratamos a los demas y... cobmo los demds nos
tratan a nosotros. Los valores fundamentales que intervienen en las relaciones son: El
respeto, la comprension, la cooperacion, la comunicacién y la cortesia.

Nuestro grupo pretende ser un espacio dénde las usuarias del Hogar Santa Lucia
puedan dialogar y descubrir juntas los muchos valores que ya poseen y mueven sus
vidas y aquellos que les gustaria potenciar. Los valores auténticos dan sentido a
nuestra vida y facilitan la relacion madura y equilibrada, nos permiten tomar
decisiones y aceptar sus consecuencias, ser protagonistas de nuestras vidas, sin
dejarnos construir a merced de criterios y de pautas ajenos. Los valores nos ayudan a
despejar los principales interrogantes de la existencia: Quiénes somos y qué medios
nos pueden conducir al logro de ese objetivo fundamental al que todos aspiramos: La
felicidad.

También pretenden despertar un espiritu critico, capaz de denunciar aquellas
situaciones que no den plenitud y dignifiquen a las personas, actitudes que estan
moviendo los hilos de nuestra sociedad. Un espiritu critico comprometido, que las
lleve a tomar pequeifios compromisos que vayan transformando el medio en el que
viven.

2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES:

— Analizar la realidad en la que vivimos a fin de descubrir valores y contravalores.

— Despertar la posibilidad de compromiso con la realidad, de ese modo, podemos
cambiar nosotras y el entorno.

— Entender que nos construimos y construimos la realidad desde las actitudes
con las que vivimos.

— Fomentar la buena voluntad.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

— Potenciar el autoconocimiento y el conocimiento de los demas.

— Descubrir los valores de cada una de las compafieras, destacarlos, apreciarlos,
agradecerlos y potenciarlos.

— Aceptar a las compafieras con sus limitaciones, necesidades individuales,
caracteristicas especiales y debilidades.

— Considerar las creencias y los sentimientos de los demas.

— Comprender que dependemos de los demas.

— Potenciar la comunicacién respetando las opiniones del otro.

— Potenciar el trato amable y cordial.

— Elaborar pequefios compromisos.

3. RECURSOS HUMANOS

Una educadora diplomada en magisterio.

4. RECURSOS MATERIALES

Folios, lapices, ordenador, cafidn de luz, musica, peliculas...

5. TEMPORALIZACION

HORARIO N2 DE PARTICIPANTES
MARTES
TODAS
19:00-20:00

6. METODOLOGIA E INTERVENCION

Este taller sera activo y participativo. Se empleard una metodologia basada
fundamentalmente en la expresidon de sentimientos y de opiniones personales,
mediante el didlogo sincero y la comunicacidn vital, manteniendo en todo momento,
un tono respetuoso. Se realizardan diversas actividades, contando, cuando sea
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necesario, con el apoyo de material audiovisual. Estas actividades pueden ser: La
visualizacion de una pelicula, la audicion de una cancion o de una lectura, la realizacién
de un debate o de una lluvia de ideas, para que cada una exprese sus opiniones,
sentimientos, ideas, creencias, etc.
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1. INTRODUCCION

El Arde Lucus es una fiesta celebrada en Lugo a mediados del mes de junio que revive
el pasado romano y castrefio de la ciudad amurallada, y que surgié para conmemorar
la fundacion de la ciudad. En el afio 2017 ha sido declarada Fiesta de Interés Turistico
Nacional y en sus ultimas dos ediciones se llegaron a alcanzar cerca de un millén de
participantes.

Siendo una festividad tan sefialada, este afio el Hogar Santa Lucia desea participar de
forma activa. Para ello, se ha puesto en marcha este taller especial, que tendrd una
duracion de seis meses. Con el apoyo de una educadora, las usuarias disefiaran y
confeccionaran las vestimentas y complementos que utilizaran el dia de la visita a la
ciudad amurallada.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

— Conocer la cultura romana y castrefia durante la época del Imperio Romano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

— Aprender nociones basicas de costura.
— Desarrollar su capacidad creativa.
— Aprender a valorar sus pertenencias.

3. RECURSOS HUMANOS

Una educadora.

4. RECURSOS MATERIALES

Telas, cuero, cuerda, agujas, hilo, abalorios...
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5. TEMPORALIZACION

El taller tendrd una duracidn de seis meses, desde enero a junio de 2019.

HORARIO N2 DE PARTICIPANTES
MIERCOLES

TODAS
11:00-13:00

6. METODOLOGIA

La metodologia serd activa y participativa.

7. INTERVENCION

El taller se dividira en las siguientes fases.
Parte tedrica

Durante varias sesiones del taller “Cultura General”, se realizara una contextualizacién
sobre la cultura romana y la vida castrefa en Galicia, durante la época del Imperio
Romano. En estas sesiones se analizara el estilo de vida, vestimenta, gastronomia, etc.

Parte prdctica

Con el apoyo de una educadora, cada usuaria buscard el modelo de vestimenta
romana que mas se adapte a sus gustos y necesidades. Posteriormente, se elaboraran
utilizando materiales reciclados tales como: sabanas, manteles, telas decorativas,
cuero, cuerda, hilo y abalorios.
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DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS
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CURSO DE HIGIENE ALIMENTARIA

(26 DE ENERO)

Una usuaria y la responsable del Hogar, han realizado el curso de higiene alimentaria
organizado e impartido por el Centro de Formacion de Cruz Roja. Gracias a esta
formacion, han aprendido la importancia de manipular los alimentos con las maximas
garantias de higiene y seguridad, evitando asi la contaminacién de los mismos y la
aparicion de posibles enfermedades alimentarias.

CHARLA DE ALIMENTACION SALUDABLE

(13 DE FEBRERO)

Barbara Liafio, coach nutricional de Plan B que colabora habitualmente con la
Fundacion Vegalsa-Eroski, ha impartido de nuevo una charla sobre alimentacion
saludable en nuestro Hogar. Acudieron 15 usuarias, una educadora, la trabajadora
social y la directora. A través de este coloquio, se ha recordado la clasificacion de los
distintos tipos de nutrientes y la funcién que desempefian en su organismo,
incluyendo: los diferentes tipos de proteina, la importancia de regular el consumo de
grasas (reduciendo el consumo de grasas hidrogenadas) y la necesidad de incorporar
carbohidratos complejos y de absorcién lenta a nuestra dieta diaria. Por otra parte,
hemos recordado parte del contenido impartido en la primera sesidn relacionado con
el efecto en nuestro organismo de alimentos ultraprocesados.

CHARLA “ORIENTACION AFECTIVO-SEXUAL”

(1 DE MARZO)

Tres usuarias, acompafiadas por la trabajadora social, han asistido a esta charla
formativa, impartida por el Centro de Planificacién Familiar. En primer lugar, se ha
explicado la necesidad de una educacién basada en el respeto y la aceptacion de las
opciones afectivo-sexuales de cada persona. Para proseguir, se han expuesto los
servicios ofertados por el centro, y los derechos sexuales y reproductivos basicos de las
personas que a él acuden. Para finalizar, se ha informado sobre los distintos tipos de
métodos anticonceptivos para la prevencion de embarazos no deseados y
enfermedades de transmision sexual.
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CURSO “DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS”

(DEL 15 DE FEBRERO AL 14 DE MARZO)

La directora ha realizado este curso, organizado por la Empresa Teforma — Formacién
para el empleo. El delegado de proteccién de datos es una figura de reciente aparicion,
especialista en proteccion de datos. Sus funciones son, entre otras, supervisar el
cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento en materia de proteccién de datos e
informar y asesorar al responsable del tratamiento de los datos. La formacién ha
tenido una duracién de 60 horas, y se ha impartido mediante la modalidad “online”.

X JORNADAS DE PERSONAS SIN HOGAR: TEJIENDO REDES DESDE LAS CALLES

(4 DE ABRIL)

En este dia, tuvo lugar en el CIAS Padre Rubinos, la celebracion de las X Jornadas
dedicadas al colectivo de personas sin hogar. A este encuentro acudieron la directora y
la trabajadora social. La jornada comenzo con la participacion de Dario Pérez, director
del SAMUR Social Madrid, quien ofrecié una vision sobre la definicion real de personas
sin hogar y la atencidén que se proporciona a este colectivo en la capital madrilefia.
Para proseguir, Pilar Martinez, ofrecié una charla sobre la Red Norte de personas sin
Hogar, un espacio creado en el afio 1997 para favorecer el encuentro entre
profesionales de este colectivo y el trabajo en red. Tras el descanso, Maria José
Domingos, de EAPN Portugal, ofrecié una visién sobre la Estrategia Nacional para la
Integracion de personas en situacién de sinhogarismo de nuestro pais vecino.

Por la tarde, se retomd la sesién con dos mesas redondas, conformadas por
profesionales del sector, que representando a distintas entidades, explicaron aquellos
proyectos relacionados con la cobertura de vivienda y la inclusién social. En esta mesa,
participd la directora del Hogar Santa Lucia, explicando el proyecto de acogida del
centro, centrandose especialmente en las acciones que se desarrollan para lograr la
inclusion social y laboral de las mujeres.
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SALIDAS RECREATIVAS Y CULTURALES

144



SALIDA CULTURAL: VISITA A LA BIBLIOTECA DEL CENTRO SOCIOCULTURAL

AGORA

(7 DE MARZO)

Nueve usuarias, acompafiadas por la trabajadora social, han visitado las instalaciones
de la biblioteca del Centro Sociocultural Agora, con el objetivo de conocer el
funcionamiento de la misma, las actividades culturales que se desarrollan en ella y
aprender todo lo necesario sobre el sistema de busqueda de literatura a través del
codigo de colores y referencia autor-libro. Para finalizar, se ha desarrollado una
actividad practica en la cual, a través de los cantautores Bon Jovi y Sabina, hemos
comprobado la relacion existente entre la literatura y la musica.

SALIDA RECREATIVA: RUTA DE SENDERISMO “LAGOA DE LAXE”

(10 DE MARZO)

Cuatro usuarias, han realizado una ruta de senderismo, organizada por la Fundacién
Maria José Jove. La caminata comenzd en el entorno de la playa de Traba, atravesando
A Pedreira y Boafio, y finalmente, finalizé en el lugar de Mérdomo, donde podremos
descansar y admirar la playa en su totalidad.
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(25 DE ABRIL)

A esta actividad, organizada por la biblioteca del Centro Socio Cultural Agora asistieron
10 usuarias y una educadora. La biblioteca es un espacio inclusivo, donde las distintas
aristas de la cultura confluyen en este espacio sin igual. El Ultimo jueves de cada mes,
alumnos del Conservatorio de Musica de A Corufia, acuden a las instalaciones del
Centro Agora para ofrecer un concierto de manera desinteresada. Asi, ambas partes
obtienen un beneficio. Por un lado, las personas usuarias de la biblioteca encuentran
en esta estancia un espacio dinamico para compartir la cultura, y por otro, los alumnos
se sirven de estos espacios para realizar sus ensayos generales. Las asistentes
guedaron encantadas con esta salida y disfrutaron mucho de las habilidades de
nuestros futuros musicos profesionales.

(29 DE ABRIL)

Esta actividad, denominada “Achégate”, se ha realizado en colaboracidon con la
Asociacion Participa. El lugar de encuentro fue la biblioteca del Forum Metropolitano
de A Coruia. A esta sesion asistieron 10 usuarias y la trabajadora social. Siguiendo la
tematica del mar, se debatio sobre los distintos elementos que recuerdan al océano.
Posteriormente, se reflexiond sobre la posibilidad de leer un libro ilustrado, aun sin
disponer de una narrativa escrita. Para finalizar se realiz6 una actividad practica: la
creacion, por grupos, de una historieta o comic con inicio desarrollo y final, en el que el
mar debia ser el elemento conductor. Posteriormente, de manera individual, se
completaron unos puzzles cuya imagen principal eran distintos elementos marinos.
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(16 DE MAYO)

Esta actividad, enmarcada dentro del Programa “Arte para cuidarte”, se ha realizado
en colaboracion con la Asociacién Participa. Asistieron 9 usuarias, que se reunieron con
los monitores de la actividad en el Parque de Santa Margarita, donde conocieron, de
primera mano, algunas curiosidades sobre este emblematico paraje de la ciudad.
Ademads, aprovecharon el contexto natural en el que se encontraban, para realizar
algunas dinamicas de percepcion sensorial y busqueda de objetos.

(2 DE JUNIO)

A este encuentro asistieron 18 usuarias y cuatro religiosas del Hogar. La jornada tuvo
lugar en el entorno campestre de A Raifia, en Curtis. En primer lugar se organizd una
churrascada al aire libre para todos los comensales, donde las usuarias pudieron
degustar de la gastronomia popular gallega. Posteriormente, se disfruté de una
agradable sobremesa, que ademas, estuvo ambientada con musica popular de nuestra
tierra.

147



SALIDA RECREATIVA Y CULTURAL: “ARDE LUCUS”

(14 DE JUNIO)

El pasado viernes 14 de junio, el Hogar Santa Lucia organizd una salida recreativa y
cultural a la ciudad de Lugo, con motivo de la celebracién de la festividad “Arde Lucus”,
festejo de interés turistico nacional en Espafia. A esta actividad, acudieron 15 usuarias,
dos educadoras, la directora, la psicdloga y la trabajadora social. Durante tres dias, y
gracias al “Arde Lucus”, esta ciudad se sumerge en la vida de Lvcvs Avgvsti, destacada
urbe y una de las capitales administrativas de la Gallaecia Romana. Con el objetivo de
hacer participes a las usuarias de esta festividad unica en el panorama gallego, en
enero de este afo, se puso en marcha un taller especial denominado “Arde Lucus”,
supervisado por una educadora, y cuyo objetivo fue que las mujeres disefiasen y
elaborasen sus vestimentas y complementos para llevar en un dia tan sefialado.

En primer lugar, realizamos un recorrido por el centro de la ciudad de Lugo, rodeando
sus enormes murallas y adentrandonos en el centro histérico de la ciudad. Pudimos
disfrutar del ambiente festivo, y de la
multitud de actividades organizadas
como campamentos militares, bodas
celtas, mercados artesanales donde
ofrecian productos tipicos de la
época, recreacion del circo romano, y
hasta asistimos a una obra de teatro
gue explicaba el origen de esta
festividad.
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(23 DE JUNIO)

A esta salida acudieron 5 usuarias y dos educadoras La llegada del solsticio de verano
se celebra en toda la geografia espafiola con ritos y tradiciones ancestrales. El origen
de esta costumbre se asocia con las celebraciones en las que se festejaba la llegada del
solsticio, el 21 de junio en el hemisferio norte, cuyo rito principal consiste en encender
una hoguera. La finalidad de este rito era "dar mas fuerza al sol", que a partir de esos
dias iba haciéndose mas "débil”, pues los dias se van haciendo mads cortos hasta el
invierno. En nuestra ciudad, la celebracion de la noche de San Juan, es muy
significativa, y las playas de la bahia, se inundan de hogueras, musica y celebracion. Las
usuarias pudieron contemplar desde el Paseo Maritimo el ambiente festivo, el
encendido de la Falla principal y los fuegos artificiales.

(9'y 10 DE JULIO)

Diez usuarias, acompafiadas por dos seminaristas, acudieron a las inmediaciones del
parque de Bens para dar un paseo, aprovechando el sol y buen tiempo que nos ha
brindado este dia. Posteriormente, han visitado la playa de Barrafian, donde pudieron
observar a algunos bafiistas que se arriesgaron dandose un bafio en plena marejada.

(11Y 12 DE JULIO)

Aprovechando el dia soleado, ocho usuarias, acompanadas por dos seminaristas,
pasearon por las inmediaciones del Portifio. Por la noche, se mostré como realizar una
verdadera masa de pizza italiana, para después condimentarla, y cocinarla en los
hornos de nuestro centro. Tanto usuarias como educadoras quedaron encantadas con
la actividad porque las pizzas estaban deliciosas.
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SALIDA CULTURAL: VISITA A LA TORRE DE HERCULES

(15 DE JULIO)

Como cada afio, el Hogar ha vuelto a visitar el monumento de la Torre de Hércules,
gue recientemente ha cumplido su décimo aniversario como patrimonio de la
Humanidad. Once usuarias y dos seminaristas, han asistido a la visita guiada impartida
por el Centro de Informacidn y Atencién al Visitante, y posteriormente, han visitado el
interior del faro romano en funcionamiento mas antiguo del mundo.

SALIDA RECREATIVA: PROCESION DE LA VIRGEN DEL CARMEN

(16 DE JULIO)

Para celebrar el dia de la Virgen del Carmen, protectora de los marineros, once
usuarias, acompafnadas por dos seminaristas, asistieron a la procesién de la Virgen, en
el centro de A Coruiia. Después, ya en los muelles al borde del mar, las usuarias han
asistido a la invocacion de la Virgen de los Mares.

SALIDA RECREATIVA: PARQUE DE BENS

(17 DE JULIO)

En este dia, cinco usuarias y dos seminaristas han emprendido su camino hacia el
Parque de Bens, donde han podido dar un paseo, y posteriormente, descansar
mientras observaban a los perros juguetear por las colinas.

SALIDA RECREATIVA: RUTA DE SENDERISMO “CASTILLO DE SAN ANTON”

(18 DE JULIO)

Esta actividad, enmarcada dentro del Programa “Arte para cuidarte”, se ha realizado
en colaboracion con la Asociacion Participa. Acudieron 10 usuarias, acompafiadas de
dos seminaristas. El punto de reunidn fue en el Castillo de San Antén. En primer lugar,
conocieron algunas curiosidades y anécdotas sobre este castillo. Posteriormente,
emprendieron su camino hacia la zona de O Parrote y A Marifa.
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(19 DE JULIO)

Diez usuarias, acompafiadas por dos seminaristas, acudieron a las inmediaciones del
parque de Bens para dar un paseo, aprovechando el sol y buen tiempo que nos ha
brindado este dia. Posteriormente, han realizado una sesién de baile, al son de una
Batukada, interpretada por uno de los seminaristas.

(24 DE JULIO)

Once usuarias, acompafiadas por un seminarista, visitaron la Feira das Marabillas de A
Coruia. Esta feria, que también es conocida como la feria medieval de la ciudad vieja,
esta inspirada en aquellos elementos que rodean el siglo XV. Durante unos dias, los
tenderetes, los puestos de comida vy las tiendas se colocan en las empedradas calles y
toman todo el protagonismo. Algunas usuarias no pudieron resistir la tentacion, y
adquirieron unos bonitos colgantes y pendientes, realizados artesanalmente por los
vendedores locales.

(4 DE OCTUBRE)

Doce usuarias, acompafiadas por tres educadoras, una voluntaria, la directora y la
administradora, han visitado las instalaciones de “O enredo do Abelleiro”, museo de la
miel viviente, ubicado en Arzua. El fundador del museo fue Isidro Pardo, quien siempre
avido de ideas e inquietudes decidié aumentar su ‘hobby’ y crear este Museo de la
Miel, consiguiendo a sus paso que esa admiracidon y carifio hacia la abeja sea heredado
ahora por sus hijas. El objetivo principal de este espacio familiar es divulgar la
importancia de la abeja a cuantas personas se acercan a visitarlo para conocer un poco
mas de este gigante diminuto. Es un Museo Viviente en el que no sélo se muestra una
vision de la apicultura de nuestros antepasados sino también la diversidad de
productos y métodos de la apicultura moderna. Esta ubicado en un entorno con
plantas botdnicas y meliferas en el que las colmenas ocupan un sector destacado
llamando la atencidn las diferentes colmenas de cristal.
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Para comenzar la actividad, se realizé una visita guiada a las instalaciones del museo,
donde se mostro el proceso de creacidon de la miel. Posteriormente, se realizé un taller
practico de creacion de velas con la cera de las abejas.

SALIDA CULTURAL: TALLER “ARTE PARA CUIDARTE”

(23 DE OCTUBRE)

El pasado miércoles siete usuarias, acompaiadas por la trabajadora social, asistieron a
la actividad "Arte y Salud", organizada e impartida por la Asociacidon Participa. La
actividad tuvo lugar en las instalaciones de la Fundacion Maria José Jove.

Desde comienzos de 2019, se desarrolla este programa, dirigido a personas con
diversidad funcional, y que tiene como objetivo apoyar la mejora de la salud fisica,
mental y social de los participantes, a través

del arte.

Para comenzar la actividad, se visitd la
coleccion de arte de la Fundacion Maria José
Jove, en la que se pudo debatir sobre el
significado de las obras y la vision que los
artistas querian transmitir a través de sus
esculturas y lienzos.

Posteriormente, se realizé una actividad
practica bajo el hilo conductor de Ia

inspiracion musical para la elaboracién de
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lienzos y otras obras de arte. Siguiendo el ejemplo del artista Rembrandt, que utilizaba
la musica para transmitir sus emociones, las usuarias realizaron un lienzo en el que

expresaron las emociones y sentimientos que les evocaba el sonido de algunas de las
melodias mas conocidas de nuestro panorama musical.

SALIDA RECREATIVA: RUTA DE SENDERISMO “AS BIDUEIRAS”

(17 DE NOVIEMBRE)

Cuatro usuarias, han realizado una ruta de senderismo, organizada por la Fundacién
Maria José Jove. El camino comenzd en un ligero descenso siguiendo el curso del rio

Parga. Por este camino, las usuarias pudieron observar la variedad de arboles de la
zona, como robles, abedules, castafios o pinos.

SALIDA RECREATIVA: RUTA DE SENDERISMO “ERMIDA DE SANTO

HADRIAN”

(15 DE DICIEMBRE)

Siete usuarias, han vuelto a participar en el programa de rutas de senderismo,
organizado por la Fundacién Maria José Jove. En esta ocasion, realizaron una ruta
rupestre por el entorno del Concello de Malpica de Bergantifos. La ruta comenzé en la
Ermida de Santo Hadrian, desde donde pudieron divisar las Islas Sisargas y el pueblo de
Caidn. La ruta finalizé en el puerto de Malpica.
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CELEBRACIONES FESTIVAS Y OTRAS
ACTIVIDADES
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(5 DE ENERO)

Hoy hemos recibido en el Hogar Santa Lucia a SS.MM. los Reyes Magos de Oriente.
Para la realizacidon de esta actividad, tuvimos la fortuna de contar con la colaboracion
de los nifios de la Parroquia Nuestra Sefiora de Los Rosales. Sus Majestades
repartieron con mucha ilusién los regalos entre los asistentes. Posteriormente, el coro
de la parroquia ofrecié un concierto de villancicos, acompafiados por varias guitarras y
panderetas. Para finalizar, los nifios acompafiados de sus familias, las educadoras y las
usuarias del centro celebraron el dia compartiendo fraternalmente un aperitivo.

(31 DE ENERO)

A esta actividad asistieron 12 usuarias, una educadora y la trabajadora social. En el dia
de la Paz y la No Violencia, todos los miembros del Hogar Santa Lucia nos colocamos
en la ropa, una paloma de la paz confeccionada en papel, como simbolo de unién por
la Paz mundial.

PROGRAMACION DEL DIA INTERNACIONAL DE LA PAZ

CONTEXUTALIZACION DEL DIA DE LA PAZ

Esta jornada se celebra desde 1964 y esta reconocida por la ONU desde 1993. En esa
fecha se conmemora la muerte de Mahatma Gandhi lider nacional y espiritual de la
India, asesinado a tiros en 1948 por un integrista hindu.

El Dia Escolar de la No-violencia y la Paz (DENIP) fue declarado por primera vez en
1964. Surge de una iniciativa pionera, no gubernamental, independiente, y voluntaria
de Educacién No-violenta y Pacificadora del profesor espafiol Lloreng Vidal. Su objetivo
es la educacion en y para la tolerancia, la solidaridad, la concordia, el respeto a los
Derechos Humanos, la no-violencia y la paz. En este dia, los colegios y centros se
convierten en instrumentos de paz y entendimiento entre personas de distinta
formacion, raza, cultura y religidn. El mensaje basico de este dia es: “Amor universal,
No-violencia y Paz”. EIl Amor universal es mejor que el egoismo, la No-violencia es
mejor que la violencia y la Paz es mejor que la guerra’.
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El DENIP fue reconocido por el Ministerio de Educacion y Ciencia, mediante la Orden
Ministerial del 29 de noviembre de 1976. El dia 30 de Enero se conmemora ademas la
muerte del lider nacional y espiritual de la India, el Mahatma Gandhi, el 30 de Enero de
1948, asesinado a tiros por un fanatico hinduista.

BIOGRAFIA DE MAHATMA GANDHI

Gandhi nacid en Porbandar, India, en 1869, y tras graduarse en derecho en Inglaterra,
se instalé en Africa del sur y luché alli contra la discriminacién de que eran objeto los
indios. Al volver a la India organizd la resistencia no violenta (su filosofia, de base
religiosa, tenia por principio fundamental la no violencia) contra el colonialismo y la no
cooperacion con la administracién inglesa. Tratod de frenar los choques entre hindues y
musulmanes que se produjeron tras la independencia en agosto de 1947 (los
colonialistas britanicos impusieron como condicion para retirar sus tropas, la division
de la India en dos estados, India y Pakistan, uno hindd y otro musulman). Encarcelado
en numerosas ocasiones, era en 1937 el lider de un movimiento independentista capaz
de movilizar o detener a millones de indios.

SIMBOLOS DE LA PAZ EN LAS CULTURAS DEL MUNDO.

Alo largo de la historia y alrededor del mundo, los seres humanos hemos elegido
diferentes imagenes y gestos para representar la paz. Estos simbolos muestran el valor
gue tiene la paz para nosotros y tienen diferentes historias y origenes que merece la
pena conocer.

IMAGEN N21: PALOMA DE LA PAZ

La paloma de la paz es un simbolo muy antiguo. Aparece en el libro del Génesis
y representa la paz y la reconciliacion tras el diluvio universal. Después de la Segunda
Guerra Mundial la paloma de la paz volvid a ser una imagen muy reconocida, debido a
unos dibujos que realizé Picasso. Tradicionalmente la paloma de la paz porta una rama
de olivo en el pico y es de color blanco.

IMAGEN N22: EL OLIVO

La rama de olivo es otro simbolo de paz que la humanidad utiliza desde hace mucho
tiempo. Era uno de los atributos de la diosa griega de la paz, Irene, y simbolizaba
la abundancia y la victoria sobre los malos espiritus. En las antiguas Grecia y Roma, se
intercambiaban ramas de olivo como oferta de paz tras una batalla.
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IMAGEN N2 3: SIMBOLO DE LA PAZ

Creado en 1958 por Gerald Holtom, un disefiador grafico inglés, para una campafia en
apoyo del desarme nuclear, este simbolo se hizo mundialmente conocido en los afos
60 a través del movimiento hippie. Las lineas dentro del circulo representan las letras
D y N (desarme nuclear) en el alfabeto semaforo, que es el que se utiliza en los barcos
y banderas para enviar mensajes visuales a larga distancia.

IMAGEN N24: SIMBOLO DE VICTORIA

Este gesto, con la mano girada hacia fuera, tiene diferentes significados pero se
popularizé como signo de paz durante los movimientos pacifistas posteriores a la Il
Guerra Mundial y, especialmente, en la década de 1960, durante la Guerra de
Vietnam. Si se realiza con la mano girada hacia dentro, es un insulto grave en algunos
paises anglosajones.

IMAGEN N25: GRULLAS DE PAPIROFLEXIA

Estas grullas realizadas mediante papiroflexia se llaman orizuru en japonés y son uno
de los disefos clasicos del origami (técnica japonesa de plegado de papel). La leyenda
cuenta que quien logre unir 1.000 grullas de papel con hilos (senbazuru) vera
cumplido un deseo. Se hicieron populares como simbolo de paz tras la Segunda Guerra
Mundial por la historia de Sadako Sasaki, una nifia japonesa que enfermd de leucemia
tras la bomba atémica de Hiroshima y a la que su familia y amigos ayudaron a plegar
mas de 1.000 grullas durante su estancia en el hospital.

IMAGEN N26: RIFLE ROTO

El rifle roto se usa como simbolo de paz desde principios del siglo XX, cuando
distintas organizaciones pacifistas europeaslo usaron en sus protestas contra la
Primera Guerra Mundial. En 1921, la Red Internacional de Resistentes a la Guerra lo
adoptd como logo. Otros simbolos relacionados con esta idea son la imagen de un rifle
o pistola con una flor en la boca del cafidn, tanques destruidos o un arma inutilizada,
como la que aparece en la foto, obra de Carl Fredik Reutersward.

IMAGEN N27: AMAPOLAS BLANCAS

Se cuenta que, durante la Primera Guerra Mundial en Europa, crecieron muchas
amapolas en lo que habian sido los campos de batalla, por lo que esta flor fue
adoptada como recuerdo de los caidos en la guerra. Mas adelante, se promovio la
amapola blanca como simbolo del pacifismo, la no violencia y contra los desastres de
la guerra.
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VISONADO DEL ANUNCIO “USUNG HERO”

¢Es posible sentir la paz cuando realizamos pequefias buenas acciones durante nuestro
dia a dia? Este anuncio realizado por una compaiiia aseguradora realiza una reflexién
sobre la importancia de ser solidario y empatico con las personas que nos rodean. La
paz es como una planta, hay que regarla cada dia con pequefias acciones, para que
florezca, y podamos convivir en un espacio de entendimiento y tranquilidad. Este
anuncio, ha sido aclamado por la critica, y ha recibido numerosos premios de distintas
asociaciones que luchan por la paz en el mundo.

CANCION UNA CADENA QUISIERA FORMAR

Una cadena quisiera formar, con los hombres que pueblan la tierra
Reunidos en torno a la paz y olvidando que existe la guerra.
De una mano, unidos a Dios, con la otra, tendida a cualquiera

Sea del Norte del Sur, qué mds da, Dios no quiere en el mundo fronteras.

Alcemos nuestras manos, alcemos nuestra voz,
unidos a otros hombres, fundidos en amor.
Los brazos extendidos, abiertos sin temor

Dispuestos para el otro, que asi los tiene Dios.

Una cadena quisiera formar, con los hombres que pueblan la tierra
Reunidos en torno a la paz y olvidando que existe la guerra.
De una mano, unidos a Dios, con la otra, tendida a cualquiera

Sea del Norte del Sur, qué mds da, Dios no quiere en el mundo fronteras.

Los hombres de la Tierra, los hombres de la paz
formad un solo Cuerpo, formad un solo hogar.
Unidas nuestras manos muy fuertes sin soltar,

asidos siempre a Cristo, la Luz y la Verdad.
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(8 DE MARZO)

Desde finales del siglo XIX, el 8 de marzo se celebra el Dia de la Mujer, en recuerdo de
aquellas mujeres que murieron quemadas en una fabrica de Nueva York por pedir unas
condiciones mas dignas en su trabajo. Durante la revolucién industrial, la mujer se
incorpord al trabajo de las fabricas y empezd a ganar su propio dinero. Este hecho
constituyd para ella la oportunidad de salir del ambito doméstico. Comenzd a sentir
gue tenia voz en la sociedad y que esa voz debia ser escuchada. A partir de ahi
surgieron los movimientos de la mujer y poco a poco y a lo largo de la historia, hemos
ido adquiriendo derechos, con mucho esfuerzo por parte de algunos grupos de
mujeres.

Surgieron también los primeros movimientos feministas, que, contrariamente a lo que
se cree, no defienden la superioridad de la mujer frente al hombre, sino que
promueven la igualdad. Este dia se conmemora la lucha de la mujer por su
participacién, en pie de igualdad con el hombre, en la sociedad y en su desarrollo
integro como persona. En el Hogar de Santa Lucia hemos querido conmemorar el Dia
de la Mujer organizando una charla y posterior debate sobre los derechos de la mujer
y sobre el papel destacado que han tenido algunas mujeres a lo largo de la Historia.
Por ultimo, hemos querido rendir un pequefio homenaje a aquellas mujeres que han
marcado nuestra vida. A esta actividad asistieron 12 usuarias, la directora y la
trabajadora social.
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PROGRAMACION DEL DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

¢CUAL ES EL ORIGEN DE LA CELEBRACION DEL DIA DE LA MUJER?

El martes 8 de marzo se celebra el Dia de la Mujer, en recuerdo a aquellas mujeres que
murieron quemadas en una fabrica de Nueva York por pedir unas condiciones mas
dignas en su trabajo. Se celebra desde finales del siglo XIX. Durante la revolucion
industrial, la mujer se incorpord al trabajo de las fabricas y empezd a ganar su propio
dinero. Tuvo la oportunidad de salir del ambito doméstico. Este hecho constituyo para
ella la oportunidad de salir del ambito doméstico. Comenzd a sentir que tenia voz en la
sociedad y que esa voz debia ser escuchada. A partir de ahi surgieron los movimientos
de la mujer y poco a poco y a lo largo de la historia, hemos ido adquiriendo derechos,
con mucho esfuerzo por parte de algunos grupos de mujeres. Surgieron también los
primeros movimientos feministas, que, contrariamente a lo que se cree, no defienden
la superioridad de la mujer frente al hombre, sino que promueven la igualdad.

¢Y QUE HAY SOBRE EL FEMINISMO?

Es un movimiento que defiende la igualdad del hombre y de la mujer. Los dos tienen
los mismos derechos y las mismas obligaciones.

éSomos iguales los hombres y las mujeres?

No, no somos iguales. Estd demostrado cientificamente que no somos iguales, ni
fisicamente ni psicolégicamente. Eso no quiere decir que uno sea superior al otro, ni
gue uno deba someterse al otro. Los derechos deben ser los mismos para ambos y
también las oportunidades, aunque, desgraciadamente, la igualdad absoluta todavia
no se ha logrado. Por ejemplo: en las empresas siguen siendo mayoria los directivos
varones y existe el lamado “techo de cristal” que impide que las mujeres asciendan en
las empresas y alcancen el mismo nivel que sus compafneros masculinos.
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REFLEXION DE LA CANCION FEMINISTA “ELLA”

Ella se ha cansado de tirar la toalla
Se va quitando poco a poco telarafias
No ha dormido esta noche pero no estd cansada

i ingun espej ro se si u
No mira ningun espejo pero se siente to' guapa

Hoy ella se ha puesto color en las pestaiias
Hoy le gusta su sonrisa, no se siente una extrafa
Hoy suefia lo que quiere sin preocuparse por nada

Hoy es una mujer que se da cuenta de su alma

Hoy vas a descubrir que el mundo es solo para ti

Que nadie puede hacerte dafio, nadie puede hacerte dafio
Hoy vas a comprender

Que el miedo se puede romper con un solo portazo

Hoy vas a hacer reir

Porque tus ojos se han cansado de ser llanto, de ser llanto
Hoy vas a conseguir

Reirte hasta de ti y ver que lo has logrado que

Hoy vas a ser la mujer

Que te dé la gana de ser

Hoy te vas a querer

Como nadie te ha sabio querer

Hoy vas a mirar pa' lante

Que pa' atrds ya te dolié bastante

Una mujer valiente, una mujer sonriente

Mira como pasa

Hoy nacid la mujer perfecta que esperaban

Ha roto sin pudores las reglas marcadas
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Hoy ha calzado tacones para hacer sonar sus pasos

Hoy sabe que su vida nunca mds serd un fracaso

Hoy vas a descubrir que el mundo es solo para ti

Que nadie puede hacerte dafio, nadie puede hacerte dafio
Hoy vas conquistar el cielo

Sin mirar lo alto que queda del suelo

Hoy vas a ser feliz

Aunque el invierno sea frio y sea largo, y sea largo

Hoy vas a conseguir

Reirte hasta de ti y ver que lo has logrado.

REALIZACION DE MANUALIDAD

Con cartulinas y diferentes elementos decorativos, se realizaran unos marcapaginas.
En una de las caras, se colocard una biografia de las mujeres mas influyentes de Galicia
en la historia del feminismo.

— Maria Luz Morales: La primera al frente de un diario. La profesion de su padre
la llevé a Barcelona, donde fue la portavoz de la Asociacién de Escritores
Galegos y dirigié La Vanguardia. Fue la primera mujer al frente de un diario
nacional. El franquismo la inhabilité 40 afos.

— Juana de Vega: Activista y ejemplo de sororidad. Su casa era un punto de
reunion de la sociedad liberal coruiesa. Fundé y financié una escuela para
nifos y pobres y otra gratuita para adultos. Acogié y arropdé a su amiga
Concepcién Arenal en muchas de sus causas.

— Concepcidn Arenal: Penalista y madre del feminismo. La ferrolana encontré en
A Coruiia la sororidad con Juana de Vega. Disfrazada de hombre, fue la primera
universitaria de Espafia. Reivindico la igualdad para la mujer. Estudié Derecho y
fue “visitadora de prisiones”.

— Maria Casares: icono del cine y del teatro en Francia. De la calle Panaderas,
huyd con su padre, el ex presidente republicano Santiago Casares Quiroga.
Musa de cineastas y escritores como Camus, es una de las actrices mas
laureadas del teatro francés.
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Rita Amparo Lépez Jean: Primera afiliada al Partido Galeguista. Maestra,
presidenta de la Agrupacién Republicana Feminina, y miembro del Partido
Galeguista, del que fue su primera afiliada en A Coruiia y secretaria general del
Grupo Femenino Galeguista. Murid en el exilo francés.

Maria Miramontes: Activista del Estatuto de Autonomia. Sin los ingresos de su
negocio de telas, en Panaderas, no existirian las editoriales Lar y Nos. Formé
parte de la directiva de As Irmandades da Fala, y de la comision del Estatuto de
1936. Su marido fue Anxel Casal.

Emilia Pardo Bazan: Escritoria y periodista. Hasta en tres ocasiones le negaron
el acceso a la Real Academia Espafiola. Nunca claudicé en su intento frente a
los hombres. Feminista convencida, fue una precursora de los derechos de la
mujer y de su acceso a la educacién.

Syra Alonso: Cronista de la represion franquista. Junto al pintor Francisco de
Miguel, tenian a su cargo la Libreria de Arte en la C/Real. El epicentro de los
intelectuales republicanos. Ella pudo huir a México. Sus diarios son una de las
cronicas mas duras de la represion.

Micaela Chao Macineira: Fundadora de las Irmandades da Fala. Fue la Unica
mujer presente en la reunién donde nacio la organizacién nacionalista y una de
las impulsoras de su Secciéon Femenina, que tuvo mas de 200 asociadas y de la
gue fue consejera. Vilar Ponte fue su compariero.

Rosalia de Castro: precursora de la poesia contemporanea. Es uno de los
referentes del Rexurdimento Galego. Con una gran trayectoria literaria que
incluye poesia y novelas.
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(9 DE JUNIO)

Como cada afio, la Fundacién Maria José Jove ha organizado un acto institucional para
premiar el esfuerzo de todos las personas participantes del programa “Esfuerza”, cuyo
objetivo es fomentar la practica de deporte adaptado en personas con diversidad
funcional. A esta celebracioén, asistieron las cinco usuarias participantes de la actividad
de Fitness, acompafiadas por una educadora.

(11 DE JUNIO)

La biblioteca del Centro Sociocultural Agora ha organizado un acto de clausura del
curso, en el que participaron los miembros del voluntariado que colaboran
habitualmente con la biblioteca, asi como los usuarios de las distintas actividades y
programa de la misma. A esta celebracién no quisieron faltar las usuarias del Hogar,
gue durante todo el afio, han participado en el taller “Hora de la Lectura”, impartido
por una voluntaria de dicha biblioteca. Al evento asistieron 12 usuarias y una
educadora. Primero, se celebré un acto de homenaje a los miembros de voluntariado
gue colaboran con la entidad. Posteriormente, tuvieron la oportunidad de disfrutar del
grupo musical “The Flows Band”, que con las versiones de algunas de las canciones
mas conocidas del panorama del pop rock nacional e internacional, deleitaron a los
asistentes. Para finalizar tuvo lugar un pequefio dgape y un obsequio a los
participantes de las actividades, que fue realizado, expresamente por los voluntarios
de la biblioteca.
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(22 DE JUNIO)

Con el objetivo de poner el broche de oro a la formacién recibida en el “Laboratorio de
arreglos florales”, organizado e impartido por la Fundacidn Maria José Jove, cuatro
usuarias, han sido seleccionadas por esta entidad, para realizar un encargo muy
especial: una de sus empleadas celebraba su enlace el 22 de junio, y queria que
nuestras usuarias pusieran en practica los conocimientos y destrezas adquiridas y
disefaran y elaboraran su ramo de novia, los
broches para los testigos y los ramilletes para
los bancos de la capilla donde tendria lugar el
enlace. Siendo conscientes de la
responsabilidad del encargo, las usuarias se
han mostrado muy implicadas durante todo el
proceso.

El sdbado 22 de junio, desde bien temprano,
cuatro usuarias, acompafiadas por una
educadora del centro, han realizado en
colaboracién con Patricia Amil, la elaboracion
del ramo de novia y de los broches de los
testigos del enlace. Por la tarde, acudieron a la
Capilla de Oza de los Rios, para colocar los

ramilletes en los bancos de la capilla.

(24 DE JUNIO)

Este dia, las usuarias y las educadoras compartieron una comida al aire libre, en la que
se realizé una auténtica parrillada argentina, ejecutada por una de nuestras
educadoras. En esta actividad participaron todas las usuarias y educadoras.
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CELEBRACION DEL FIN DE CURSO EN EL HOGAR

(18 DE JUNIO)

Con motivo de la clausura del afio escolar, el Hogar ha organizado una eucaristia de
accién de gracias por el curso que termina, en la cual, participaron las usuarias del
centro, el equipo de voluntariado y el equipo educativo. Tras la celebracidn, ha tenido
lugar la reunién de fin de curso del voluntariado y el equipo educativo, con el objetivo
de evaluar la consecucion de los objetivos
de los talleres, proposicion de nuevas
actividades...

Para finalizar, en agradecimiento a la labor
realizada por el equipo de voluntarios, el
Hogar ha decidido obsequiarles con un libro.
Para finalizar la jornada, se ha realizado un
visionado de las actividades desarrolladas
durante el curso, mientras compartimos de

forma fraternal un aperitivo.

PREPARACION COMIDA “FROM AFRICA”

(13 DE JULIO)

En este dia, Martin, uno de nuestros seminaristas, ha querido obsequiar a educadoras
y usuarias con un plato tipico de su tierra: el “maafe”, o guiso de cacahuete. Este es un
plato tipico de Africa occidental, mas concretamente de los paises de Mali y Costa de
Marfil. A través de la cocina, es posible viajar y conocer culturas diversas, y de esta
manera, enriquecerse de mayor conocimiento sobre la realidad que nos rodea. A esta
actividad asistieron las usuarias y educadoras del Hogar.

NOCHE AFRICANA: EXPOSICION SOBRE LA COSTA DE MARFIL

(18 DE JULIO)

Costa de Marfil, es considerado uno de los paises mas présperos de Africa occidental, y
en él convergen multitud de culturas, religiones, tradiciones y lenguas, que hacen de
este pais una verdadera maravilla cultural. Tanto usuarias como educadoras, han
podido conocer con mas detalle el origen de Martin, seminarista, asi como algunas
tradiciones tipicas de su patria.
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(21 DE JULIO)

En agradecimiento por la labor realizada, el Hogar Santa Lucia ha querido realizar una
despedida muy especial a los seminaristas, Martin y Quique, que han acompaiiado a
las usuarias del Hogar, durante catorce dias, realizando con ellas actividades de ocio y
tiempo libre. Se prepard una comida especial, que disfrutaron junto con las usuarias y
las educadoras. Posteriormente, se organizd una sesién de baile.

(30 DE JULIO)

El pasado 30 de julio, recibimos la visita de un grupo de jévenes integrantes de la
Asociacion Boanoite. Acompafiados por dos monitores y por Maria, educadora social
de la entidad, han visitado las instalaciones del Hogar y conocido de primera mano, la
metodologia de intervencién que seguimos con las usuarias.

Para comenzar la visita, una educadora, la directora y la trabajadora social explicaron
resumidamente las caracteristicas del recurso y aquellos aspectos clave para
comprender como se trabaja. Posteriormente, se realizd una visita a las instalaciones.
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(DEL 4 DE OCTUBRE AL 5 DE DICIEMBRE)

El taller “Identidades” es una actividad que se ha realizado en colaboracién con la
Asociacion de Amigos del Museo de Bellas Artes de A Corufia (en adelante AMBAC),
gue previamente, ya habia trabajado con el Hogar Santa Lucia en una actividad
denominada: “Museo en Movimiento”.

El objetivo de este taller es el de ayudar a las personas usuarias a explorar su
creatividad a través de la realizacion de distintos tipos de autorretratos, como sello de
identidad. Para ello, el taller se ha dividido en tres mddulos: fotografia, pintura y
collage.

Durante el desarrollo del mismo, dichos médulos han sido impartidos por tres artistas
diferentes, cada uno de ellos especializados en una materia. Los médulos han tenido
una duracién de 5 horas cada uno, dividas en tres sesiones de hora y media a la
semana.

En primer lugar, tuvo lugar una sesiéon de presentacién en el local social de la
Asociacion de Amigos del MBAC. En esta sesion se explicd el objetivo del curso, se
presentaron a los artistas que ejercieron como tutores y se expuso la obra de los
mismos.

Tras la presentacion, se inicid el modulo de fotografia, que tuvo una duracién de tres
sesiones de hora y media, desde el 4 al 18 de octubre. Posteriormente, tuvo lugar el
modulo de pintura, que tuvo la misma duracién y se prolongd del 25 de octubre al 15
de noviembre. Para finalizar la actividad, se impartié el médulo de collage, y las
sesiones tuvieron lugar del 22 de noviembre al 5 de diciembre.

En esta actividad han participado un total de 12 usuarias, aunque el nimero de
participantes de cada sesion ha variado a lo largo del desarrollo del taller.

(26 DE NOVIEMBRE)

Un grupo de alumnos de la asignatura Accion socioeducativa con minorias y colectivos,
del Grado en Educacién Social, han visitado de nuevo nuestro centro para realizar un
trabajo practico que consistid en elaborar un mapa subjetivo de los afectos,
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sensaciones y emociones que se derivan de las experiencias vitales vinculadas con el
territorio, denominado Mapa Emocional. En estas entrevistas participaron cinco
usuarias, las cuales explicaron a los alumnos las vivencias cotidianas en determinadas
zonas de la ciudad.

VISITA DE LA TUNA DE VETERANOS

(13 DE DICIEMBRE)

Hoy, el Hogar Santa Lucia ha recibido la visita de la Asociacién de la Tuna de Veteranos
de A Coruia. Tanto las usuarias como las educadoras han pasado una tarde muy
divertida, rememorando temas cldsicos de la musica espafola y gallega: pasodobles,
coplas, pasacalles, folclore gallego, etc.

CELEBRACION DE LA EUCARISTIA DE NAVIDAD

(17 DE DICIEMBRE)

Como cada afio en nuestro Hogar, hemos celebrado la Eucaristia de Navidad. Han
participado quince usuarias, tres miembros del voluntariado, cuatro educadoras y tres
miembros del personal. Para finalizar el encuentro, hemos compartido un aperitivo.

CELEBRACION DEL DiA DE NOCHEBUENA

(24 DE DICIEMBRE)

Hoy hemos celebrado la Nochebuena disfrutando de una cena especial, preparada con
mucho carifio y esmero por las educadoras del centro. A la celebracién, se sumaron
dos ex usuarias del centro. Tras la cena, hubo tiempo para la celebracién y el baile.

CELEBRACION DEL DiA DE NAVIDAD

(25 DE DICIEMBRE)

La Navidad es otra de las festividades que se viven con gran intensidad en nuestro
Hogar. Todas disfrutaron de la comida, excepto tres usuarias, que se reunieron con sus
familiares. Por la tarde, la celebracidn continud con una sesiéon de musica y baile.
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CELEBRACION DE NOCHEVIEJA

(31 DE DICIEMBRE)

La ultima noche del afo se vive intensamente en nuestro Hogar. Las usuarias
disfrutaron de una cena especial, acompanadas por las educadoras. Asistieron todas
ellas, y ademas, dos ex usuarias que quisieron sumarse a la celebracion.
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VOLUNTARIADO
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COLABORACION CON EL BANCO DE ALIMENTOS

FECHA LUGAR ACTIVIDAD USUARIAS
22/11/19 Mercadona C.C Espacio Corufia Recogida de alimentos 5 usuarias
23/11/19 Carrefour C.C Los Rosales Recogida de alimentos 5 usuarias
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