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PRIMERA PARTE



DENOMINACION DEL PROGRAMA: Acogida de mujeres sin hogar.
AMBITO DE APLICACION: Comunidad Auténoma de Galicia.

DEPENDENCIA ORGANICA: Congregacion de Misioneras Esclavas del Inmaculado Corazén
de Maria.

RECURSOS HUMANOS DIRECTOS: Cuatro religiosas, dos trabajadoras sociales, una de
ellas ejerciendo el cargo de directora, una auxiliar administrativa, dos cocineros, una
psicologa, una psiquiatra dependiente orgdnicamente del SERGAS y trece miembros del
voluntariado.

RECURSOS HUMANOS INDIRECTOS: Un gran niumero de colaboradores.



CAPACIDAD TEORICA Y OCUPACION REAL

Mes Ne Plazas Ne de uf;uarias % Ocupacion
acogidas

Enero 18 20 111,11%
Febrero 18 22 122,22%
Marzo 18 19 105,56%
Abril 18 19 105,56%
Mayo 18 19 105,56%
Junio 18 20 111,11%
Julio 18 19 105,56%
Agosto 18 19 105,56%
Septiembre 18 16 88,88%
Octubre 18 18 100,00%
Noviembre 18 20 111,11%
Diciembre 18 19 105,56%

Tabla 1. Ocupacion tedrica y real de las plazas en el Hogar Santa Lucia
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Total anual: 31

Porcentaje de ocupacion anual: 106,48%
Nuevos ingresos en el aiio: 12
Permanencia anual:

— 12 meses: 14 usuarias.
— 10 meses: 1 usuaria.
— 7 meses: 1 usuaria.
— 8 meses: 2 usuarias.
— 6 meses: 1 usuaria.
— 5 meses: 1 usuaria.
— 2 meses: 3 usuarias.
— 3 meses: 2 usuarias.
— 16 dias: 1 usuaria.

— 5 dias: 1 usuaria.

— 2 dias: 4 usuarias

Tiempo de estancia media anual: 7 meses.

Inclusién laboral anual: Durante este afio se han incluido laboralmente 2 personas usuarias.



Inclusion Laboral

i No incluidas laboralmente

H Incluidas laboralmente

Figura 2. Inclusion laboral de las usuarias del Hogar




ESTADO e LOCALIDAD < SITUACION SITUACION FECHA DE FECHA DE | OTRAS ESTANCIAS EN CASAS DE
] 2
N2 | USUARIA | EDAD CIVIL HUOS DE ORIGEN PROFESION LABORAL ECONOMICA ALTA BAJA ACOGIDA
CENTRO BETANIA (CARBALLO) Y
1 ACB 55 S 2 MALPICA CUIDADORA DESEMPLEADA PNC 24/11/1998 - SAN TIRSO (MALPICA)
2 GV 63 S 0 A CORUNA - DESEMPLEADA PNC 06/04/1999 - -
3 IGD 68 D 0 CHANTADA CONFECCION DESEMPLEADA PNC 14/11/2000 - -
4 MCP 60 S 0 A CORUNA - DESEMPLEADA PNC 24/05/2006 - -
5 MCG 79 \Y 2 AGOLADA - JUBILADA PNC 06/03/2007 - -
6 MIP 61 \Y 2 S.JUAN VILLANUEVA - DESEMPLEADA PNC 13/07/2007 - -
7 ASA 69 SEPARADA 1 A CORUNA - DESEMPLEADA PNC 02/11/2009 - -
8 LGD 56 S 0 OURENSE DISENADORA GRAFICA DESEMPLEADA HU(;)R?:'\?SAG;) Y 06/03/2012 - PSIQUIATRICO DE TOEN
. HIJO A CARGO Y
9 IMM 64 S 0 A CORUNA - - ORFANDAD 03/10/2012 - -
10 VMC 34 S 0 COSPEITO - DESEMPLEADA RISGA 17/06/2013 | 05/06/2018 CASA DA MULLER (LUGO)
11 DGR 40 S 0 CUBA E. HOGAR EMPLEADA EMPLEADA 16/07/2013 | 16/08/2018 -
PENSION CONTRIBUTIVA
12 CGA 62 \Y 1 ARBO CAMARERA-LIMPIADORA INCAPACITADA POR INCAPACIDAD 31/05/2014 - CASA ACOGIDA MUNICIPAL
PERMANENTE
13 TIG 57 | DIVORCIADA 7 A CORUNA - DESEMPLEADA PNC 18/05/2015 - ALBERGUE PADRE RUBINOS, A

CORURNA
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14 MVF 58 DIVORCIADA 4 JAEN E.HOGAR DESEMPLEADA EMPLEADA 03/01/2016 - HOGAR SANTA LUCIA (2015)
15 PPC 25 SOLTERA 0 MOREDA-TABOADA - DESEMPLEADA PNC 23/06/2016 - CASA ACOGIDA MENORES LUGO.
16 RRR 48 SOLTERA 0 XINZO DE LIMIA ESTETICIEN DESEMPLEADA PNC 19/05/2017 - -

17 APM 30 SOLTERA 0 PONTEDEUME PELUQUERA'Y CAMARERA DESEMPLEADA EMPLEADA 13/10/2017 | 19/05/2018 ALBERGUE DE FERROL

18 ACM 21 SOLTERA 0 A CORUNA LIMPIAESg&EIEEEANDES EMPLEADA ORFANDAD 15/11/2017 | 15/08/2018 PISO PROGRAMA MENTOR
19 NBB 41 SOLTERA 0 BILBAO DISENADORA GRAFICA DESEMPLEADA EMPLEADA 15/12/2017 | 22/10/2018 -

20 MBF 59 SOLTERA 0 PONTECESO ADMINISTRATIVA PENSIONISTA PNC 17/01/2018 | 18/01/2018 | HOGAR STA LUCIA (2007-2011)
21 MBF 59 SOLTERA 0 PONTECESO ADMINISTRATIVA PENSIONISTA PNC 04/02/2018 | 05/02/2018 | HOGAR STA LUCIA (2007-2011)
22 MBF 59 SOLTERA 0 PONTECESO ADMINISTRATIVA PENSIONISTA PNC 11/02/2018 | 12/02/2018 | HOGAR STA LUCIA (2007-2011)
23 MBF 59 SOLTERA 0 PONTECESO ADMINISTRATIVA PENSIONISTA PNC 16/02/2018 | 17/02/2018 | HOGAR STA LUCIA (2007-2011)
24 PJM 29 SEPARADA 2 A CORUNA - DESEMPLEADA RAI POR VDG 13/06/2018 | 08/08/2018 ALBERGUESQES;:UBINOS' A
25 SGG 19 SOLTERA 0 BARCELONA ARTES GRAFICAS DESEMPLEADA DESEMPLEADA 25/06/2018 - VIVIENDA TU'\-/II—E:?%:PROGRAMA
26 IM 18 SOLTERA 0 (BRLJ%A:’\EI?;—) - DESEMPLEADA DESEMPLEADA 05/10/2018 | 21/10/2018 ALBERGUE DE VIGO

27 IM 18 SOLTERA 0 (BRLJ%A:’\EI?;—) - DESEMPLEADA DESEMPLEADA 26/10/2018 - ALBERGUE DE VIGO
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28 ICB 52 SOLTERA 0 MADRID - DESEMPLEADA DESEMPLEADA 05/10/2018 | 10/11/2018 HOGAR STA LUCIA (2003)

29 DPS 47 SOLTERA 2 REP. DOMINICANA CAMARERA DESEMPLEADA DESEMPLEADA 06/11/2018 - -

30 MBF 59 SOLTERA 0 PONTECESO ADMINISTRATIVA PENSIONISTA PNC 10/11/2018 - VARIOS INGRESOS EN EL HOGAR
31 MAH 47 SOLTERA 0 A CORUNA - DESEMPLEADA PNC 16/11/2018 - HOGAR STA LUCIA (2017)
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ORIGEN DE LA

0 ) p
N FECHA DEMANDA CONTACTO SITUACION DEL CASO MOTIVO DE NO ATENCION
50 afios, patologia psiquiatrica, con tratamiento en la actualidad. Sufrid una
1 04/01/2018 UAS Cuatro caminos Trabajadora social agresion fisica por parte de su hijo mayor, con el que convive. Caso de No hay disponibilidad de plaza.
emergencia social.
39 afios, patologia psiquiatrica, actualmente desempleada (ultimo empleo por
. . intermediacion de APEM). Victima de violencia de género por parte de su pareja, . -
2 09/01/2018 UAS Monte Alto Trabajadora social . . " . No hay disponibilidad de plaza.
con la que convive actualmente. Tiene dos hijos que conviven actualmente con el
padre.
27 afios, patologia psiquiatrica, sin ingresos econdmicos, no tiene cargas
Hospital Provincial de . . familiares, auténoma para ABVD, aunque precisa supervision. Se desconoce si . -
3 10/01/2018 . Trabajadora social . . o No hay disponibilidad de plaza.
/01/ Santiago de Compostela ) ! adherencia al tratamiento y antecedentes de consumo de téxicos (no se constata Y disponibil plaz
abstinencia)
. . . No h i ibili I
. Ex usuaria, realiza la demanda su madre, rechazé la plaza hace unos meses 9 ay disponibi Ida(.j de plaza yno Sef,
4 11//01/2018 Ourense Particular . L. considera oportuno su ingreso por relacion
porque pensaba que mejoraria sin ayuda. - .
conflictiva con una usuaria.
Casa de Acogida Betania Ex usuaria del centro residencial San José, tiene una hija menor de edad, a cargo
5 16/01/2018 de Jesds I%Iazareno Trabajadora social del padre. Ha pernoctado en un coche en las Ultimas semanas, pero precisa No hay disponibilidad de plaza
alojamiento urgente.
1 af . . icilio famili
6 18/01/2018 A Corufia Particular 3 .angs, no ingresos econdmicos, abandona’ c’omla |o”am| iar por orden de No hay disponibilidad de plaza.
alejamiento a favor de su madre. No aporta mas informacion.
28 afios, 40% discapacidad fisica (movilidad reducida en un brazo), C.I muy bajo,
. . ) tora de RISGA, tual t did el d h ibirla. Mad .
7 01/02/2018 Albergue Padre Rubinos Trabajadora social percep or‘a} € aunque actuaimente perl 10 & derecho a percibiria. ladre No hay disponibilidad de plaza.
de dos hijos menores, que actualmente estan a cargo del padre. Consumos
esporadicos de alcohol y otros toxicos. Carece de experiencia laboral.
Muier i - - . i |
8 03/02/2018 Guardia Civil Oficial ujer joven, inmigrante, carece de documentacion ya que segln refiere, se la No hay disponibilidad de plaza.
robaron. Precisa alojamiento urgente.
18 afios, red de apoyo familiar insuficiente, auténoma para ABVD, dificultades
9 15/02/2018 Vivienda tutelada, Educador social para aceptar Ilas norrp?s y rel_acionar'se con iguales: Diagnosticada TDiAH', entre No hay disponibilidad de plaza.
Santiago de Compostela otras patologias. Certificado discapacidad 52%, no tiene ingresos econémicos en
la actualidad, no consumo de téxicos.
Ex usuaria. Refiere precisar cuidados por recaida en su enfermedad. Actualmente
10 18/02/2018 A Coruiia Particular toma tratamiento médico. Red de apoyo insuficiente, y cargas familiares (madre No hay disponibilidad de plaza.

y padre ambos dependientes) que debe atender.
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ORIGEN DE LA

0 ) p
N FECHA DEMANDA CONTACTO SITUACION DEL CASO MOTIVO DE NO ATENCION
- . " . L N le el perfil.
11 07/03/2018 A Corufa Familiar Origen venezolano, con hijos menores a su cargo. No se aporta mas informacién. -o cumple €l pertl
Motivo: menores a cargo.
Ori llegad ient te d i i b |
12 08/03/2018 A Corufia Sacerdote rlgeNn peruano, flega a,reuen emente de su pals, quiere buscar empleo en No hay disponibilidad de plaza.
Espana. No se aportan mas datos.
. . . o , N le el perfil.
13 09/03/2018 A Coruiia Particular Varén de origen venezolano. Trabaja en A Corufia. No se aporta mds datos. . o cumple e. perti
Motivo: no se admiten varones.
. e . No hay di ibilidad de pl |
Centro de menores, . Ex usuaria del Hogar, familia disfuncional, consumos frecuente de alcohol y otros 0 hay |spon| idad de plaza y no cumple
14 13/03/2018 Hna. Mercedaria . . L. . el perfil: consumos de alcohol en la
Chantada toxicos. Su pareja fallecio recientemente, actualmente pernocta en la calle. .
actualidad.
Mujer joven, a seguimiento por el programa Sen Teito, vive en situacion de calle
15 20/03/2018 Cruz Roja Psicéloga y esta buscando empleo. Sus Unicos ingresos econémicos provienen de trabajos No hay disponibilidad de plaza.
esporadicos. Tiene cargas familiares, pues su madre es dependiente.
Hospital Psiquidtrico de 31 afios, diagnostico de TOC, perceptora de RISGA. Actualmente convive con su
16 21/03/2018 P . N Trabajadora social madre, la cual también sufre patologia psiquiatrica. Grado de discapacidad No hay disponibilidad de plaza.
Piflor, Ourense . , ~ .
reconocido del 56%. Pasé 10 afios recluida en casa.
55 afos, de origen argentino, transexual, tramitado retorno voluntario a su pais a
17 22/03/2018 Asociacién Méd.ic.os del Responsable trayés .de ACCEM, pero actualmente vive ?n situacic’)r.\ de sin.hogarismo y .precisa No hay disponibilidad de plaza.
Mundo Galicia alojamiento temporal hasta su retorno. Tiene una discapacidad reconocida por
problema linfatico. Independiente para ABVD.
18 25/03/2018 HUAC Responsable Mujer que ha sido dada de alta médica. No se aportan mas datos. No hay disponibilidad de plaza.
39 afios, ex usuaria de Patronato Concepcion Arenal de Ferrol. Ingresada por No hav disponibilidad de plaza v no cumple
19 27/03/2018 Hospital Naval de Ferrol Trabajadora social descompensacién en el trastorno esquizo-afectivo que sufre. Trabajé como y. P . p Y . P
o , . L el perfil: falta de motivacién para ingresar.
auxiliar de enfermeria. No tiene motivacién para entrar en el recurso.
Mujer, con patologia psiquidtrica grave, desea ingresar en el recurso No hay disponibilidad de plaza.
20 30/03/2018 A Corufia Particular . ) ! P gla psiq g ! J La interesada renuncia a ser incluida en la
inmediatamente. .
lista de espera.
Hospital Psiquidtrico de . . 39 afios, ingresada en agudos por descompensacién en su trastorno de . -
21 04/04/2018 . Trabajad | ; L S . No hay d bilidad de plaza.
/04/ Santiago rabajadora socia personalidad. Relacién conflictiva con progenitoras. Perceptora de PNC. 0 hay disponibilicad de plaza
34 afios, ingresada por descompensacion de su patologia psiquidtrica. Ha sido No cumple el perfil
22 06/04/2018 SS.SS Carballo Trabajadora social expulsada del piso de acogida de Cdritas Santiago, por alteracién de conducta. . P P )
. Y . . Motivo: menor a cargo.
No se objetivan consumo de tdxicos. Tiene un hijo menor a cargo.
23 10/04/2018 Hospital Teresa Herrera, A Trabajadora social Mujer sin recursos econdmicos que vive en situacién de calle. Tiene un bebe No hay disponibilidad de plaza.

Corufa

recién nacido, pero la Xunta asumird la guarda y custodia del menor.
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24

11/04/2018

Albergue Padre Rubinos

Trabajadora social

60 afios, perceptora de pension a favor de familiares, ingresé en la unidad de
agudos mediante autorizacion judicial, por descompensacion de su trastorno
delirante. Relaciones conflictivas en su nucleo familiar.

No hay disponibilidad de plaza.

25

13/04/2018

SS.SS Culleredo

Educadora Social

30 afios, origen rumano, T. personalidad, 65% discapacidad, vida independiente
en un apartamento. No tiene apoyos de ningun tipo.

No hay disponibilidad de plaza.

26

16/04/2018

CAM, A Coruina

Trabajadora social

Mediana edad, victima de violencia de género, derivada por SEMUS. Precisa
alojamiento urgente por quebrantamiento de orden de alejamiento (por parte
del agresor). Autdbnoma para ABVD, no se objetiva consumo de alcohol y otros
toxicos.

No hay disponibilidad de plaza.

27

18/04/2018

SS.SS Coruiia (Equipo
Habitat digno)

Técnico de inclusion

19 afios, etnia gitana, tiene una discapacidad sensorial. Sufrié una agresién en su
nucleo familiar, por lo que precisa alojamiento temporal para los fines de
semana. Durante la semana, pernocta en una residencia. Auténoma para ABVD.

No hay disponibilidad de plaza.

28

23/04/2018

Hospital Maritimo de Oza,
A Coruia

Trabajadora social

34 afios, tutelada por la FUNGA, patologia psiquiatrica y coeficiente intelectual
limite. Mantiene relacion conflictiva con progenitores, los cuales precisan un
respiro familiar hasta lograr la estabilizacion de la usuaria. Actualmente
ingresada por descompensacion.

No hay disponibilidad de plaza.

29

25/04/2018

Servicio de Menores, A
Corufia

Trabajadora social

18 afios, ingresada en el Hospital desde hace un afio, valorando diagndstico
psiquiadtrico. No hay incapacitacion pero el Fiscal quiere promoverla. Desde
pequeia fue usuaria del sistema de proteccién de menores, haciendo uso de
varios recursos. Acogida durante varios afos, junto con su hermana menor, por
una familia.

No hay disponibilidad de plaza.

30

26/04/2018

CC Novoboandanza

Educadora social

Mujer inmigrante e hijo de 10 afios, llegaron a Espafia en el mes de febrero y se
alojaron en casa de un primo, con el que tuvieron conflicto familiar, y los expulsé
recientemente de la vivienda.

No cumple el perfil.
Motivo: menores a cargo.

31

26/04/2018

UAS Cuatro caminos

Trabajadora social

60 afios, perceptora de PNC, problemas de alcoholismo. Sufrié un ictus, que le ha
provocado secuelas: dificultades en la deambulacién. Usuaria de Caritas desde
hace varios afios

No hay disponibilidad de plaza.

32

30/04/2018

A Coruia

Particular

56 afios. Divorciada. Tiene un hijo mayor de edad emancipado. Diagnosticada de
trastorno de personalidad y TDAH. Vive con sus padres, de edad avanzada y
dependientes. Perceptora de pension por IP.

No hay disponibilidad de plaza.

33

02/05/2018

SS.SS Cambre

Trabajadora social

Candidata, de nacionalidad espafiola, procedente de Santo Domingo. Se trasladé
a Espafia porque padece un cancer y quiere tratarse en el pais. Precisa
alojamiento.

No hay disponibilidad de plaza.

34

04/05/2018

A Corufa

Particular

40 aios, origen brasilefio, separada, tiene un hijo de 12 afos. Posible consumo
abusivo de alcohol. Actualmente pernocta en una casa okupa.

No hay disponibilidad de plaza.

35

08/05/2018

Cruz Roja. Programa Sen
Teito, A Corufia

Trabajadora social

37 afios, de origen colombiano, historia vital vinculada a agresiones sexuales, por
lo que precisa atencién psicoldgica. Tiene una hija menor que reside con sus
abuelos en el pais de origen. No se objetiva consumo de téxicos. Es auténoma
para ABVD.

No hay disponibilidad de plaza.
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36

10/05/2018

CIM, A Coruia

Trabajadora social

50 afios, victima de violencia de género, tiene tres hijos emancipados que viven
en Madrid. No se objetiva consumo de toxicos. Actualmente desempleada,
aunque percibe ingresos esporadicos. Alojamiento temporal hasta que comience
a percibir la prestacién de proteccidn por victima de violencia.

No hay disponibilidad de plaza.

37

11/05/2018

A Coruiia

Particular

46 afios, pernocta en un coche, tiene una hija de 3 afios que vive actualmente
con su padre bioldgico. Solicité subsidio desempleo pero todavia no tiene
resolucién. Experiencia laboral como frutera y como auxiliar de ayuda a
domicilio.

No hay disponibilidad de plaza.

38

14/05/2018

Albergue de Ferrol

Trabajadora social

41 afios, victima de violencia de género, dos hijas emancipadas con las que no
tiene relacion. Reconocido un 65% discapacidad. Perceptora de PNC.

No hay disponibilidad de plaza.

39

15/05/2018

ACCEM

Trabajadora social

Inmigrante, pernocta en el albergue de Santiago desde hace semana y media.
Necesita un recurso mas estable. Se estan realizando gestiones para tramitar su
retorno voluntario. No se aportan mas datos.

No hay disponibilidad de plaza.

40

16/05/2018

HUAC

Trabajadora social

55 afios, historial de consumo abusivo de alcohol, aunque actualmente no se
objetiva. Experiencia laboral como cocinera. No se aportan mas datos.

No hay disponibilidad de plaza.

41

21/05/2018

Lugo

Particular

59 afios. Perceptora de PNC. Historial de deudas pendientes de pago. Tiene
diagnosticado una patologia psiquidtrica, aunque actualmente se encuentra
estabilizada. Tiene un hijo mayor de edad emancipado.

No hay disponibilidad de plaza.

42

22/05/2018

Pontevedra

Particular

38 afios, tiene un hijo pero convive con su padre bioldgico. Vivié en Marin y en
Pontevedra, alternando periodos en calle. Tiene diagnosticada patologia
psiquidtrica. Niega consumo de alcohol y otros toxicos en la actualidad.

Se decide priorizar otro caso.

43

22/05/2018

ACCEM

Trabajadora social

Origen venezolano, solicitud de proteccidn internacional en tramite. Tiene una
hija menor y actualmente esta embarazada de 6 meses

No cumple el perfil.
Motivo: menores a cargo.

44

22/05/2018

EMIS

Educadora social

Solicita plaza para ex usuaria. Tiene que abandonar la habitacién donde convive
actualmente por relacidon conflictiva con su compafiera de piso. Actualmente
perceptora de RISGA.

Se decide priorizar otro caso.

45

24/05/2018

CIM, A Coruina

Trabajadora social

Situacion irregular. Indocumentada. Victima de violencia de género. Agresion
sexual por parte de su agresor y una amistad de este. Ejerce la prostitucion,
quiere abandonar. Vive en una habitacién en la que todas ejercen la prostitucién
y pagan 150€/semana. Posibilidad de presentar algtin problema de salud mental.
Niega consumos activos.

Se decide priorizar otro caso.

46

28/05/2018

A Corufa

Particular

44 aiios, no hijos, origen venezolano. Trabaja dando clases de inglés y como
cuidadora de personas mayores. En situacion irregular. Precisa un contrato para
solicitar arraigo social

Se decide priorizar otro caso.

47

31/05/2018

Centro Atencién Hogar
Caritas

Orientadora laboral

Dos mujeres. Madre e hija. 50 y 22 afios. La madre en situacion irregular,
realizando curso de servicio doméstico. Se les acaba el plazo para abandonar la
vivienda. Auténomas. No patologias de interés. Se desconoce consumo téxicos

Se decide priorizar otro caso.
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70 afos, auténoma para ABVD. Caso de emergencia social, desalojo del domicilio No cumple el perfil
48 05/06/2018 HUAC, A Corufia Trabajadora social a causa de un incendio, precisa alojamiento temporal mientras se tramita el . P P L,
L Motivo: supera la edad de admision.
acceso a una nueva vivienda
~ - . ., . . ., No cumple el perfil.
49 06/06/2018 $S.SS Marin, Pontevedra Trabajadora social 55 afios. No cargas familiares. Pe’rc!be pens!on de viudedad. En sﬁuamon de calle. Motivo: Consumo activo de alcohol
No consumo de alcohol y otros téxicos. Posible retraso madurativo. . . .
reconocido por la propia candidata.
20 afios. Abusos sexuales en la infancia. Curatela por la FUNGA. Actualmente
50 08/06/2018 A Coruia Particular reside en un centro en Nigran. Precisa control exhaustivo. No menores a su Se decide priorizar otro caso.
cargo.
No cumple el perfil.
51 11/06/2018 A Corufia Particular 76 afos. Precisa asistencia para ABVD. Pierna escayolada Motivo: supera edad de admisidn y falta
autonomia para ABVD.
34 afos, paciente psiquiatrica. Diagndstico de esquizofrenia hebefrénica. Retraso
52 12/06/2018 H. Maritimo de Oza Trabajadora social madurativo. Solicitada plaza en residencia. Necesita alojamiento temporal. 67% Se decide priorizar otro caso.
discapacidad. No menores a cargo
fios. Vi la. Esta i | hospital I i N le el perfil.
53 17/06/2018 A Corufia Particular 90 ‘anc'>s ive sola. Estd ingresada en el hospital, pero a su alta necesita ' o cumple el perfi o
alojamiento Motivo: supera la edad de admision.
. . 21 afios, patologia psiquiatrica, se desconoce si consumo de toxicos, problemas . o
54 19/06/2018 EMIS Trabajadora social nos, p g1a psiquiatr ! ! X! P No hay disponibilidad de plaza.
familiares. Caso complejo.
55 21/06/2018 HospiFfI Psiquiatrico de Trabajadora social 3(? afios, diagndstico c?e TOC, reside con su madre que fue victima de violencia de No hay disponibilidad de plaza
Pifior, Ourense género. Actualmente ingresada.
. . 42 afios, sin apoyos familiares sélidos, sin vivienda, actualmente reside en casa . -
56 05/07/2018 UAS Monte Alto Trabajadora social . . P L No hay disponibilidad de plaza
okupa, percibe RAI, diagnédstico de depresion.
T i . Ej itucién. Ori | .R
57 10/07/2018 Faraxa, Vigo Educadora Social res candidatas. Ejercen prostitucion. Origen venezolano. Rescatadas de una red No hay disponibilidad de plaza.
de trata de seres humanos
58 02/08/2018 SS.SS, A Corufia Trabajadora social Mujer derivada del CIM No hay disponibilidad de plaza.
E ia del H i ituacién d lle, vivi j isti
59 08/08/2018 A Corufia Particular X usyarla. ) € ogar, VI.Ve en S,I vacion de calle, vivia con su pareja pero existia No hay disponibilidad de plaza.
una situacion de violencia de género.
60 08/08/2018 CIM Arteixo Trabajadora social 20 afios, no hijos a cargo, abusos sexuales en la infancia, no patologia Se decide priorizar otro caso.

psiquiatrica conocida, historia vital muy dura.
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61 10/08/2018 Albergue Padre Rubinos Educadora social 38 afios. No menores a cargo. No consumo de toxicos. Patologia psiquiatrica. Se decide priorizar otro caso.
Hospital Psiquiatrico de - . s . ; iori
62 20/08/2018 . Psicéloga Ex usuaria del Hogar. Motivacidn para ingresar. Se decide priorizar otro caso.
Pifior, Ourense
63 23/08/2018 CIM Arteixo Trabajadora social Mujer, derivada de SS.SS Arteixo, precisa alojamiento de manera urgente, menor N.o cumple el perfil.
a su cargo. Motivo: menores a cargo.
Religiosas Oblatas 22 afios, origen nigeriano, victima de trata, lleva dos meses en su recurso
64 29/08/2018 . & ! Coordinadora demostrando buena actitud. Sufrié brote psicotico de caracter aislado. Precisa un Se decide priorizar otro caso.
Santiago de Compsotela s L o
centro con supervisiéon de medicacidon. No consumo téxicos. No menores a cargo
58 afios, victima de violencia doméstica, no desea regresar al domicilio familiar.
65 31/08/2018 SS.SS Vimianzo Trabajadora social A seguimiento en USM, se desconoce si patologia psiquiatrica, tratamiento Se decide priorizar otro caso.
médico para cuadro ansioso-depresivo.
o . Ex usuaria, 29 afios, etnia gitana, discapacidad 65%, perceptora PNC, dos hijas . L
66 | 03/09/2018 A Corufia Particular X dsuart . 'a gitana, discapaci o percep Y Se decide priorizar otro caso.
menores que residen con familia paterna.
79 afios, problemas de movilidad, falta de autonomia para ABVD, percibe No cumple el perfil.
67 05/09/2018 A Coruiia Particular pensidn, precisa acompafiamiento en domicilio, motivo por el que solicita la Motivo: supera la edad de admision y
plaza presenta falta de autonomia para ABVD.
. 60 afos, autd ABVD, pad trast bipolar, establ tratamient . .
68 11/09/2018 A Corufia Particular B} a.nos au .onoma - padece frastorno bipofar, estable con tratamiento Se decide priorizar otro caso.
médico, percibe una pension.
Casa de Acogida de No cumple el perfil
69 12/09/2018 Mujeres Inmigrantes de Trabajadora social Mujer con dos hijos menores a su cargo. No ofrece mas datos. . P pertil.
. Motivo: menores a cargo.
Sevilla
27 afios, padece trastorno bipolar, percibe RISGA, relacidon conflictiva con su
70 17/09/2018 A Coruiia Particular familia y ex pareja, carece de apoyos, no consumo de tdxicos, segun refiere. Se decide priorizar otro caso.
Pendiente finalizar la ESA. Poca experiencia laboral.
o . o . . " . No cumple el perfil.
71 17/09/2018 A Coruiia Particular 92 afios, con discapacidad auditiva. No se aportan mas datos. . cump perti L
Motivo: supera edad admision.
[ N le el perfil.
72 19/09/2018 CIM, Arteixo Trabajadora social Mujer con menor a cargo, no se dispone de mas datos ,O cumple el pertl
Motivo: menores a cargo.
19 afios, con una curatela para la administracién de su dinero, vive con su tia, el
73 26/09/2018 Hospital Universitario de A Trabajadora social marido de ésta y sus primos pero no desea regresar al domicilio, a pesar de que No reitera la demanda de plaza.

Corufia

existe apoyo familiar. C.I limite. Trastorno personalidad. No consumo toéxicos.
Precisa alojamiento alternativo temporal.
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89 afos, dependiente para las AVD. Tiene una hija con discapacidad. Se No cumple el perfil.
74 03/10/2018 Fuerteventura Particular trasladaran a vivir a Corufia, pero su otro hijo sélo acogerd a su hermana. Precisa Motivo: supera la edad de admision y
lugar donde vivir. No aporta mas datos. presenta falta de autonomia para ABVD.
35 afios, trastorno de personalidad, dudas sobre su diagndstico, apegada a su
75 04/10/2018 Albergue Padre Rubinos Educadora social familia, no desea volver al d9m|C|I|o famlllar. No consumo de tf)xmos. V.al.oran Se decide priorizar otro caso.
Hogar como recurso de media estancia hasta alcanzar autonomia para vivir de
forma independiente
45 afios, situacion de desestructuracion familiar, victima de violencia de género.
o . . Dos hijos, uno menor que reside con el padre. Perceptora de RISGA actualmente. . .
76 11/10/2018 CIM Corufia Trabajadora social , o . . . .. Se decide priorizar otro caso.
Patologia psiquiatrica con tratamiento farmacolégico. No consumo toéxicos.
Desea ingresar en un centro de Corufia.
77 16/10/2018 Cdritas Soria Trabajadora social Ex usuaria del Hogar. Motivacion para dejar su vida en la calle Se decide priorizar otro caso.
Mujer en proceso de divorcio, no tiene relacion con sus hijos, se quedaron con el No cumple perfl.
78 16/10/2018 A Corufia Particular . . § 3 ! Motivo: presenta falta de autonomia para
padre, incapacidad permanente, no auténoma
ABVD.
55 afios, sin cargas familiares, alterna estancia en calle con pernoctas en
79 22/10/2018 A Corufia Particular domicilios de familiares y amigos. Diagndstico de TAG. Discapacidad y perceptora Se decide priorizar otro caso.
de PNC. Motivacidn para ingresar en recurso. No consumo toxicos.
55 afios, patologia psiquidtrica. Persona sin recursos. No tiene reconocida
80 24/10/2018 H. Maritimo de Oza Trabajadora social | situacidn discapacidad. No percibe prestacién de ningin tipo. Ex consumidora Se decide priorizar otro caso.
esporadica de alcohol. Motivacion para entrar en el centro. Auténoma ABVD
81 14/11/2018 A Corufia Particular 83 afios, enferma de Alzheimer . No cumple perfil L,
Motivo: supera la edad de admision.
23 afios, etnia gitana, dos menores a cargo pero posibilidad de ser cuidados por
82 14/11/2018 Vimianzo Particular su familia, en Lugo. Perceptora de RISGA 500€, demanda ayuda para alquilar Se decide priorizar otro caso.
vivienda
35 ainos, Pontevedra, No cargas familiares, relacién conflictiva con la madre,
83 20/11/2018 FUNGA Trabajadora social discusiones frecuentes porque tiene patologia psiquiatrica, consumo activo de No hay disponibilidad de plaza.
alcohol, red de apoyo escasa
84 20/11/2018 EMIS Trabajadora social IYIijer que vive actualmente en situacion de calle. Desahucio por impago del No hay disponibilidad de plaza.
ultimo mes
Responsable del o . . . L - L
. Proyecto Mujeres en 49 anos.. Pz‘alrtlupan.te del proyecto MUJe.res en situacién de vuInerat?llldad.. Vivia . .
85 22/11/2018 Cruz Roja en habitacién alquiler, pero tuvo conflicto con su casero y le ha impedido el No hay disponibilidad de plaza.

Situacién de
Vulnerabilidad

acceso a la vivienda. A tratamiento con Metadona.
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36 05/12/2018 ONG Viraventos, A Coruiia | Técnico de inclusion Mujer que' necesita alojamiento hasta enero. Tiene un bebé de 8 meses. No Nq cumple el perfil.
aportan mas datos Motivo: menor a cargo.
Mujer victima de violencia de género, ingresa por episodio de agresion, denuncia
87 07/12/2018 HUAC, A Corufia Trabajadora social y orden de alejamiento contra su pareja, perceptora de RISGA, necesita No hay disponibilidad de plaza.
alojamiento urgente mientras no encuentra una habitacién de alquiler
Hospital M. de Oza. A 27 afos, carece de apoyo familiar, su madre vive en Londres, su abuelo es muy
88 11/12/2018 P COI’l-.Iﬁa ! Trabajadora social mayor. Experiencia laboral en el sector hosteleria, no tiene hijos. No consumos No hay disponibilidad de plaza.
activos que se objetiven. Inestabilidad emocional
89 12/12/2018 EAS Monte Alto, A Corufia Trabajadora social Mujer de na.cionalidad ucraniana. Tiene una hija menor a cargo de 6 afios. Ng cumple el perfil.
Actualmente indocumentada. Motivo: menor a cargo.
$5.SS Bertamirans Mujer de 59 afios, auténoma ABVD, no tiene hijos. Nacié en Venezuela pero
90 13/12/2018 ' Santiago ! Trabajadora social tiene nacionalidad espafiola. No tiene red de apoyo en Espafia. Sufre un No hay disponibilidad de plaza.
& trastorno adaptativo, necesita supervision en la toma de medicacion
47 afos, origen rumano, hijo de 15 afos que reside en centro de menores, sin
91 19/12/2018 A Coruiia Particular ingresos econdmicos, ejerce mendicidad, deterioro cognitivo, no se aportan mas No hay disponibilidad de plaza.
datos
. . . 31 afios, sin hijos, de origen marroqui. En situacion irregular. Limitaciones en el . -
92 24/12/2018 Albergue Padre Rubinos Trabajadora social S, Sin Nl '8 L. qw’ ttuacion irregu imitact No hay disponibilidad de plaza
lenguaje. No consumo de toxicos y autbnoma para ABVD.
Mujer ingresada en UCEM en CHUAC. Consumidora habitual de alcohol, aunque
93 27/12/2018 SS.SS A Coruiia Trabajadora social actualmente en proceso de deshabituacion. Su familia ha claudicado en sus No hay disponibilidad de plaza.

cuidados.
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Nazareno, A Coruiia

N2 DIA PERSONA RESPONSABLE INSTITUCION TEMA
. . Oficina de atencion al ciudad Ayuntamiento, A . ., . . . . .

1 |02/01/2018 T.Social Directora Iciha de atencion a (:C;l:u;aano yuntamiento Solicitud informacién sobre el estado de la tarjeta millennium social de cuatro usuarias
2 | 03/01/2018 Directora Directora Dpto de Trabajo Social Hospital Pifior, Ourense | Seguimiento evolucién de dos usuarias en comun

Usuari . Oficina de atencién al ciudadano, C.C Agora, A . . . . ) .
3 |03/01/2018 suarl:.as ¥ Directora Icina de atencion a CIUN adano gora Cambio de tarjeta millennium social de cuatro usuarias

T.Social Coruia

4 |03/01/2018 Usuaria Directora Registro General de la Xunta, A Corufia Comunicar cambio de cuenta bancaria, a C2 de economia, empleo e industria

Usuaria 'y . o . . .
5 |03/01/2018 directora Directora FEAFES, A Corufa Entrevista de seguimiento caso en comun
6 |03/01/2018 Directora Directora FEAFES, A Corufa Programar cita de seguimiento con usuaria
7 |03/01/2018 Usuaria Directora Xulgado violencia sobre a muller n2 1, A Corufia | Notificacidn sobreseimiento caso violencia sobre la mujer
8 |11/01/2018 T.Social Directora Servicio de Trabajo Social, HUAC Solicitar teléfono directo de trabajadora social de UTS Ventorrillo
9 [11/01/2018 T.Social Directora Unidad de Trabajo Social, CS Ventorrillo, A Corufia | Comunicar requerimiento de dependencia para una usuaria

Usuariay . . - o .. L, - (g .
10 | 11/01/2018 T Social Directora Registro municipal, A Corufia Solicitar curso de formacidn de disefio grafico para una usuaria

Usuariay . - . . o . .
11 | 11/01/2018 T Social Directora Oficina de objetos perdidos, A Coruia Reclamar gafas graduadas de una usuaria, extraviadas
12 | 11/01/2018 Directora Directora SS.SS A Coruiia Coordinacién caso ex usuaria en comun
13 | 12/01/2018 Directora Directora SS.SS A Coruifia Coordinacién caso ex usuaria en comun
14 | 12/01/2018 Directora Directora SS.SS A Coruiia Coordinacion caso ex usuaria en comun
15 | 12/01/2018 Directora Directora Fundacidn Igaxes, A Corufia Coordinacién caso usuaria en comun
16 | 15/01/2018 T.Social Directora Fundacién Vegalsa- Eroski, A Corufia Coordinacion para la entrega de un cheque regalo a nombre de nuestra entidad
17 | 16/01/2018 Usuaria Directora Centro Social Maria Inmaculada, A Coruiia Cita de orientacion laboral
18 | 16/01/2018 Directora Directora Casa de Acogida de Mujeres Betania de Jess Solicitar informacidn acerca del funcionamiento del Banco de Alimentos Rias Altas
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19 | 17/01/2018 Directora Directora SS.SS A Coruiia Coordinacién caso ex usuaria en comun
20 [17/01/2018 Directora Directora SS.SS A Coruiia Coordinacién caso ex usuaria en comun
21 |18/01/2018 Directora Directora SS.SS A Coruiia Coordinacién caso ex usuaria en comun
22 |18/01/2018 T.Social Directora Cruz Roja, A Corufia Coordinacién caso ex usuaria en comun
23 | 18/01/2018 T.Social Directora Fundacién Vegalsa- Eroski, A Corufia Coordinacion para la entrega de un cheque regalo a nombre de nuestra entidad
24 |18/01/2018 Directora Directora H. Dia del H.M Oza, A Coruiia Visita para conocer las instalaciones del centro y su metodologia de trabajo
Direccion Xeral de Inclusidn Social. Conselleria de
25 |18/01/2018 Usuarias Directora Politica Social. Departamento Territorial de A Recepcidn carta revision de PNC afio 2018
Coruia
Inspeccion de servicios comunitarios e inclusion Solicitar reglamento de régimen interior del Hogar, que esta siendo objeto de revisidon desde hace
26 |19/01/2018 Directora Directora social. Secretaria Xeral Técnica de la C2 DE Politica . g J gar q )
. . varios meses
Social. Xunta de Galicia
Inspeccidn de servicios comunitarios e inclusion
27 |19/01/2018 Directora Directora social. Secretaria Xeral Técnica de la C2 DE Politica | Aclaracidn acerca del reglamento de régimen interior
Social. Xunta de Galicia
Usuaria 'y . o . -
28 |19/01/2018 T Social Directora SEPE, A Corufia Solicitar subsidio por desempleo
Usuaria 'y . " - . -
29 [19/01/2018 T Social Directora SEPE, A Corufia Solicitar cambio de oficina de empleo por traslado
Usuaria 'y . o -
30 | 19/01/2018 T Social Directora SEPE, A Corufia Consultar fechas de renovacion de demanda de empleo
31 | 19/01/2018 Directora Directora Policia Nacional, A Coruia Solicitar excepcién en renovacidn dni por el caso de una ex usuaria
32 | 19/01/2018 Usuaria Directora SEPE, A Corufia Solicitar informacién sobre cursos de formacion del SEPE
33 | 22/01/2018 Directora Directora Soma Dixital, A Corufia Coordinacidn para consecucidn datos necesarios para justificar subvencion
34 |22/01/2018 T.Social Directora Hospital Teresa Herrera, A Corufia Coordinacidn caso en comun
35 | 22/01/2018 Directora Directora Fundacién Paideia, A Corufia Coordinacién caso en comun
36 |22/01/2018 Directora Directora Vivienda tutelada Programa Mentor, A Corufia Coordinacidn caso en comun
37 | 23/01/2018 Directora Directora Vivienda tutelada Programa Mentor, A Corufia Coordinacidn caso en comun
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38 | 23/01/2018 Directora Directora Oficina de Extranjeria, A Corufia Informacién acerca de la documentacion personal de una ex usuaria del Hogar
. . Equipo Técnico de Int iobn de M . . .
39 |23/01/2018 Directora Directora quipo Tecnico eNr;ri(r?\_/inuon € vienores Coordinacion para localizar a los hijos de una usuaria
Usuari Servizo de Prestacions, Inclusidn e Inmigracid , .
40 | 24/01/2018 suarlha Y Directora ervizo e_ rgs acions, ~nc usion rjmlgracpn, Renovacidn anual de la declaracién individual de PNC de una usuaria
T.Social Dpto territorial A Coruiia. C2 de Politica Social
Usuari . Servizo de Prestacions, Inclusidn e Inmigracion, ., .
41 | 24/01/2018 suarl.a ¥ Directora ervizo e. rgs acions ~nc usion e rjn.mgracpn Renovacidn anual de la declaracién individual de PNC de una usuaria
T.Social Dpto territorial A Corufia. C2 de Politica Social
Usuaria 'y . Servizo de Prestacions, Inclusidn e Inmigracion, L, e .
42 | 24/01/2018 T Social Directora Dpto territorial A Corufia. C2 de Politica Social Renovacidén anual de la declaracion individual de PNC de una usuaria
Usuari Servizo de Prestacions, Inclusidn e Inmigracio , .
43 | 24/01/2018 suarlia Y Directora ervizo e. re:s acions, Nnc usion r3n'1|graC|f>n, Renovacién anual de la declaracién individual de PNC de una usuaria
T.Social Dpto territorial A Coruiia. C2 de Politica Social
- . - P i6ns, Inclusion e Inmi ion, - .
44 | 24/01/2018 Usuarl.a Y Directora Servizo de. re.stauons ~nc usion e 'f”f"grac'?” Renovacidn anual de la declaracién individual de PNC de una usuaria
T.Social Dpto territorial A Corufia. C2 de Politica Social
Usuariay . Servizo de Prestacions, Inclusidon e Inmigracion, L, e .
45 | 24/01/2018 T Social Directora Dpto territorial A Corufia. Ca de Politica Social Renovacidén anual de la declaracion individual de PNC de una usuaria
46 |24/01/2018 T.Social Directora Fundacién Mujeres, A Corufia Coordinacidn caso en comun
47 |24/01/2018 T.Social Directora Fundacién Vegalsa Eroski, A Corufia Confirmar asistencia al acto de entrega de un cheque regalo a favor de nuestro centro
T.Social . Puertas Af C icacio di biental . . , .
48 |24/01/2018 . oclaty Directora uertas Atuera Lomunicacion r'?e loamblentaly Exponer actividades de interés para las usuarias del Hogar
directora cultural, A Corufia
49 |24/01/2018 Directora Directora Fundacién Nortempo, A Corufia Ofrece formacién a usuarias que cumplan perfil
50 | 24/01/2018 Directora Directora Centro Medra, A Corufia Coordinacién usuaria en comun
51 | 25/01/2018 T.Social Directora Teforma, Formacién para el empleo, A Coruiia Firma del contrato para la realizacion del curso "Delegado de proteccion de datos"
52 |25/01/2018 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Comunicacion del aumento de la aportacidn en la cuantia mensual del Hogar de dos usuarias
53 | 25/01/2018 T.Social Directora SERGAS, Santiago de Compostela Cambio de cita con el médico de familia de una usuaria
Usuaria 'y . o . . . .
54 |25/01/2018 directora Directora FEAFES, A Coruia Primera entrevista con usuaria para IPI Ocio
55 | 25/01/2018 Directora Directora Mesa de atencidn a personas sen fogar, A Corufia | Reunidn para tratar casos de dificil intervencién
56 |26/01/2018 Ex usuaria Directora Servizo de_Prgstaaons, lnc|u5|on N Ir]rTugracu.)n, Renovacidn anual de la declaracién individual de PNC de una usuaria
Dpto territorial A Corufia. C2 de Politica Social
57 | 26/01/2018 T.Social Directora Centro Municipal de Empleo, A Coruiia Solicitar informacion sobre dos ofertas de trabajo para una usuaria
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58 |26/01/2018 Directora Directora Cruz Roja, A Corufia Coordinacién caso ex usuaria en comun
59 |26/01/2018 Directora Directora SS.SS A Coruiia Coordinacién caso ex usuaria en comun
60 | 26/01/2018 Directora Directora SS.SS A Corufia Coordinacién caso ex usuaria en comun
61 | 26/01/2018 Directora Directora Asociacién Redmadre, A Coruiia Solicitar cita para primera entrevista para ofrecer voluntariado
. . Centro de F ion Municipal A Carballeira, . ., .,
62 |29/01/2018 Usuaria Directora entro de ormauoonleirl:)r;lmpa arbatieira Entrevista de preseleccion para un curso de formacién
63 |29/01/2018 Usuaria Directora Fundacién Paideia, A Corufia Anular solicitud de inclusién en un curso, por incompatibilidad de horarios.
64 |29/01/2018 Usuaria Directora Servizo de Pre’stauons’, !ncluspn € Inmlngauon. Notificacion resolucion revisidon de oficio, modificacion
Conselleria de Politica Social, A Corufa
65 |30/01/2018 T.Social Directora FEAFES, A Corufia Solicitud de inclusion en IPI laboral de una usuaia
66 |30/01/2018 T.Social Directora Centro de Orientacién Familiar, A Corufia Solicitud de cita para asistencia a charla de métodos anticonceptivos para una usuaria
Ex usuaria 'y . . . o - L. .
67 |30/01/2018 directora Directora Entidad Bancaria Grupo Santander, A Corufia Solicitud anulacién cuenta bancaria y apertura nueva cuenta
68 |30/01/2018 T.Social Directora Centro de Salud San José, A Coruia Solicitud de cita para asistencia a charla de métodos anticonceptivos para una usuaria
69 |30/01/2018 Directora Directora SS.SS A Coruiia Informar acerca ultimas intervenciones con usuaria
70 | 30/01/2018 Directora Directora SS.SS A Coruia Coordinacién caso comun
71 |30/01/2018 Directora Directora FEAFES, A Corufia Coordinacién caso comun
72 | 31/01/2018 Directora Directora H. Dia del H.M Oza, A Coruiia Coordinacidn pauta medicacion de dos usuarias
73 |31/01/2018 Directora Directora Fundacién Maria José Jove, A Corufia Ofrecer actividad de senderismo inclusivo.
74 |31/01/2018 Directora Directora Fundacién Maria José Jove, A Corufia Comunicar incidencia durante actividad de fitness
Presidenta de la Puertas Afuera Comunicacion medioambiental
75 |31/01/2018 Fundaciény Directora N v Ofrecer actividades y talleres relacionados con el medioambiente
. cultural, A Corufia

directora

Usuaria 'y . o . , . . .
76 | 01/02/2018 T Social Directora Centro E.P.A Eduardo Pondal, A Corufia Formalizar matricula en ESA semipresencial para una usuaria

Usuariay . " . N
77 | 01/02/2018 T Social Directora Grupo Itma, A Corufia Autocandidatura para un puesto de limpiadora
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Usuaria 'y . . o . R
78 |01/02/2018 T Social Directora Grupo Cliner, A Corufia Autocandidatura para un puesto de limpiadora

Usuariay . " . . .
79 | 02/02/2018 directora Directora Redmadre, A Corufia Entrevista para formalizar contrato de voluntariado

Secretaria
80 |02/02/2018 Fundaciony Directora Fundacion Vegalsa-Eroski, A Corufia Entrega donacidn cheque

directora
81 | 02/02/2018 Usuaria Directora Hospital Psig. Santo Cristo de Pifior, Ourense ggicisﬁcacién resolucidén revision oficio, modificacion cuantia PNC y declaracion individual PNC afio
82 | 05/02/2018 T.Social Directora Fundacién Mujeres, A Corufia Solicitud de documentacion para completar el expediente de tres usuarias en la Fundacion

. . Equipo Técnico de Intervencién de Menores I L . . .
83 | 05/02/2018 Directora Directora Norte-1 Recibir informacidn acerca del proceso de busqueda de los hijos de una usuaria
84 | 06/02/2018 T.Social Directora Fundacién Mujeres, A Corufia Remitir documentacion solicitada de tres usuarias del Hogar
85 | 06/02/2018 T.Social Directora Hospital Psiq. Santo Cristo de Pifior, Ourense Enviar por correo certificado la declaracién individual para la renovacién de la PNC de una usuaria
86 | 06/02/2018 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién casos en comun
87 | 06/02/2018 Directora Directora Vivienda tutelada programa Mentor, A Corufia Coordinacién caso en comun
. . . o Solicitar informacion sobre la lista de candidatos a la formacion correspondiente a la programacion

88 | 07/02/2018 T.Social Directora Centro Municipal de Empleo, A Corufia 1/2IOI18 : ! ! ! ! pondi prog !
89 | 07/02/2018 T. Social Directora Hospital Psig. Santo Cristo de Pifior, Ourense Coordinacién caso en comun
90 | 07/02/2018 Directora Directora Hospital Psig. Santo Cristo de Pifior, Ourense Coordinacién caso en comun
91 | 08/02/2018 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacidn casos en comun
92 | 08/02/2018 Directora Directora SS.SS A Coruifia Coordinacién caso ex usuaria comun
93 | 09/02/2018 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién casos en comun
94 |09/02/2018 Directora Directora Dpto de Trabajo Social C.S Ventorrillo, A Coruiia | Coordinacién casos en comun
95 | 09/02/2018 Directora Directora SS.SS A Corufia Coordinacién caso ex usuaria comun
96 | 12/02/2018 Directora Directora SS.SS A Corufia Coordinacién caso ex usuaria comun
97 |12/02/2018 Directora Directora Vivienda tutelada programa Mentor, A Corufia Coordinacién caso comun
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98 |12/02/2018 Usuaria Directora Concello de A Coruia Cita para entrevista de seleccidn para un curso de disefio grafico
99 | 14/02/2018 T.Social Directora Fundacién Cibervoluntarios, A Corufia Informar de nuevas acciones formativas y solicitar colaboracidon en mesa redonda
100 | 15/02/2018 T.Social Directora Fundacién Cibervoluntarios, A Corufia Responder a la demanda de colaboracién en mesa redonda
101 | 15/02/2018 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Comunicar salida vacacional de una usuaria
102 | 16/02/2018 Directora Directora Oficina de cooperacion y voluntariado A Corufia | Propuesta de participacion en una mesa redonda técnica
103 | 19/02/2018 Directora Directora SS.SS A Coruiia Coordinacién caso ex usuaria en comun
104 | 20/02/2018 T.Social Directora Albergue Padre Rubinos, A Corufia Recibir comunicacién de Jornadas PSH y solicitar colaboracion
105 | 20/02/2018 E);il::é?:rzy Directora Entidad bancaria Banco Santander Cancelar cuenta de una ex usuaria
Ex usuaria . . . . .
106 | 20/02/2018 );Iil:el:tolray Directora Entidad bancaria Abanca Abrir cuenta para una ex usuaria
. Dpto PNC. Servizo de Prestacidns, inclusiéon e . o . . . .
E , . o . | PN
107 | 20/02/2018 x.usuarla v Directora inmigracién da conselleria de politica social do Comu'nlcar variacion de datos bancarios y solicitud de ingreso de importe PNC en nueva cuenta de ex
directora L o usuaria
departamenteo territorial da Corufia
108 | 20/02/2018 Usuaria Directora CME, A Coruiia Charla grupal para orientacién laboral
109 | 21/02/2018 Directora Directora Oficina de cooperacién y voluntariado A Corufia | Confirmacion de participacion en mesa redonda
110 | 22/02/2018 T.Social Directora CAISS, A Corufia Solicitar certificado de pension de dos usuarias
Usuariay . o . ., .
111 | 22/02/2018 T Social Directora BBVA, A Corufia Solicitar cancelacién de cuenta bancaria
112 | 22/02/2018 Usuaria Directora CME, A Corufia Entrevista individual en el CME con orientador laboral
Comision de Asistencia Xuridica Gratuita A
113 | 22/02/2018 Usuaria Directora Coruiia. Vicepresidencia e Conselleria de Notificacion reconocimiento al derecho de asistencia juridica gratuita
Presidencia, Administracions publicas e Xustiza
114 | 23/02/2018 Usuaria Directora Centro Municipal de Empleo, A Corufia Enviar CV a orientador laboral
115 | 23/02/2018 Directora Directora SS.SS A Corufia Coordinacién caso ex usuaria en comun
116 | 23/02/2018 Directora Directora SS.SS A Coruiia Coordinacion caso ex usuaria en comun
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117 | 23/02/2018 Directora Directora SS.SS A Coruia Coordinacion caso ex usuaria en comun

. . | ion de Servicios C itari Inclusid . . .
118 | 23/02/2018 Directora Directora nspecuon N Eervmos f)m_unl arios € inc us_lgn Solicitar instrucciones ante caso excepcional

Social. Secretaria Xeral Técnica. Xunta de Galicia
119 | 26/02/2018 Directora Directora SS.SS A Coruiia Coordinacién caso ex usuaria en comun
120 | 26/02/2018 Directora Directora SS.SS A Coruiia Coordinacién caso ex usuaria en comun
121 | 26/02/2018 Directora Directora Periddico La Voz de Galicia Solicitan informacion acerca del ingreso de una ex usuaria en el Hogar
Usuaria 'y R " ., . .
122 | 27/02/2018 T Social Directora BBVA, A Corufia Efectuar cancelacidn y liquidacion de cuenta bancaria
123 | 27/02/2018 Directora Directora SS.SS A Coruia Coordinacidn caso ex usuaria en comun
124 | 28/02/2018 Directora Directora SS.SS A Coruia Coordinacidn caso ex usuaria en comun
Presidenta de la
125 | 28/02/2018 Fundaciény Directora Policia Local A Corufia Coordinacién caso ex usuaria en comun
directora
126 | 01/03/2018 Directora Directora Cruz Roja, A Corufia Coordinacion para entrega de alimentos 32 fase FEAD
. . . " Envian informacidn sobre la 32 fase de entrega del programa de ayuda alimentaria a las personas mas

127 | 01/03/2018 T.Social Directora Cruz Roja, A Corufia desfavorecidas 2017 PO FEAD 2014-2020
128 | 01/03/2018 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Solicitar estado cuentas bancarias de una usuaria a peticién de la misma
129 | 01/03/2018 T.Social Directora C.S Ventorrillo, A Coruia Anular cita médica por imposibilidad de asistencia a la misma. Solicitar una nueva.
130 | 01/03/2018 Directora Directora ABANCA, A Corufia Solicitar anulacidon nimero de cuenta, tarjetas débito y mixta y banca electrdnica de una ex usuaria
131 | 01/03/2018 Directora Directora Equipo Sen Teito, A Corufia Coordinacién de caso en comun
132 | 01/03/2018 Directora Directora SS.SS A Coruia Coordinacién de caso en comun
133 | 02/03/2018 Directora Directora FEAFES, A Corufia Coordinacion de caso en comun
134 | 02/03/2018 T.Social Directora FEAFES, A Corufia Coordinacién de caso en comun
135 | 02/03/2018 Usuaria Directora FEAFES, A Corufa Cita para inscripcion en IPI de ocio
136 | 02/03/2018 Directora Directora SS.SS A Coruia Coordinacion de caso en comun

27




N2 DIA PERSONA RESPONSABLE INSTITUCION TEMA
137 | 02/03/2018 Directora Directora USM Ventorrillo, A Corufia Solicitud de documentacion
. . Servizo de D dencia e Aut faP I L ., L. .
138 | 02/03/2018 Dos usuarias Directora ervizo de Lepen 'enC|a © u onorma ersoa Comunicacion resolucion aprobacion del PIA a dos usuarias
Conselleria de Politica social
139 | 02/03/2018 Directora Directora Asociacién Betania, Burgos Colaboracién en estudio recursos especificos atencion a la mujer de la zona norte de Espaiia
. . - . o Visita al h | trabajo del t inclui trabaj la asignatura d
140 | 05/03/2018 Directora Directora IES Plurilingue Eusebio da Guarda, A Coruia r(-!lsilgiaéi ogar para conocer €l trabajo def centro para Inciuir €n un trabajo para fa asignatura de
141 | 06/03/2018 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Trasladar petici().n.de una usuar.ia tutelada para ser informada acerca de su situaciéon econémica y
plantear la posibilidad de cambiar de recurso
142 | 14/03/2018 T.Social Directora 010, informacidn a ciudadania, A Corufia Solicitar informacion sobre actividad programada en el centro civico los rosales.
143 | 14/03/2018 T.Social Directora Albergue Padre Rubinos, A Corufia Solicitar fotografias de la mesa redonda en las IX Jornadas de personas sin hogar
144 | 14/03/2018 Directora Directora EMIS, A Coruia Concertar cita para visita al Hogar del nuevo equipo
145 | 16/03/2018 T.Social Directora HUAC, A Coruiia Coordinacidn caso en comun
146 | 16/03/2018 Directora Directora Cruz Roja, A Corufia Donacidén pequefio lote de productos de alimentacion
147 | 16/03/2018 Directora Directora Juzgado de A Corufia. Fiscalia Coordinacién caso en comun
148 | 19/03/2018 Directora Directora Empresa Meu Lar, A Coruiia Aportar referencias acerca ex voluntario
149 | 20/03/2018 T.Social Directora HUAC, A Coruniia Coordinacidn caso en comun
Usuaria 'y . o .. . . .
150 | 21/03/2018 T Social Directora CAISS, A Corufia Solicitud de certificado de pensiones actualizado
151 | 21/03/2018 Directora Directora EMIS, A Coruiia Visita al Hogar para conocer metodologia del trabajo del centro y sus instalaciones
152 | 26/03/2018 T.Social Directora Oficina de emprego, A Coruiia Recepcidn de cita de orientacidn laboral en oficina de empleo de C/Tornos
153 | 28/03/2018 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Comunicacion de salida de una tutelada
Auxiliar
154 | 28/03/2018 | administrativa y Directora RUEPSS, Santiago de Compostela Enviar la memoria anual de actividades del Hogar
T.Social
T Social Inspeccidn de Servicios Comunitarios e Inclusidn
155 | 28/03/2018 d.irectorZ Directora Social. Secretaria Xeral Técnica. Conselleria de Enviar la memoria anual de actividades del Hogar

Politica Social. Xunta de Galicia
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156 | 02/04/2018 T. Social Directora COGAMI, A Coruiia Solicitar informacidn sobre el servicio de fisioterapia para una usuaria
. Inspeccidn de servicios comunitarios e inclusion , , . . e .
Direct T. . . , - o E del Regl to de R Int delH tras | dif d
157 | 02/04/2018 Irec ora y Directora social. Secretaria Xeral Técnica de la C2 DE Politica | . nvio (.3, eglamento de Regimen Interlor del Hogar tras fas moditicaciones requeridas por
Social . . inspeccién
Social. Xunta de Galicia
158 | 02/04/2018 Directora Directora Igaxes, A Coruia Entrevista para continuar seguimiento insercion laboral
159 | 03/04/2018 Directora Directora COGAMI, A Coruiia Solicitar informacidn acerca sesiones de fisioterapia
Usuaria, Programa Mentor, Fundacion Igaxes, Santiago de
160 | 04/04/2018 Directoray T. Directora & ! g ! g Cita de orientacion laboral con usuaria en el Hogar Santa Lucia
. Compostela
Social
161 | 04/04/2018 T.Social Directora CIFP Someso, A Corufia Coordinacidn para seguimiento formativo de una usuaria
162 | 04/04/2018 Directora Directora Empresa Teforma, A Corufia Informacién curso de formacion
. . Asociacién "Amigos del Museo de bellas artes e . . ., - -

163 | 05/04/2018 T.Social Directora fac! 's ~ n ! o Solicitud de informacion sobre la actividad "Museo en movimiento"

Coruia", A Coruia
164 | 05/04/2018 Directora Directora Mesa de atencidn a personas sen fogar, A Corufia | Puesta en comun casos de personas sin hogar con enfermedad mental grave
165 | 06/04/2018 T.Social Directora Asociacion AmlgOSNdfl MuseoNde bellas artes e Recepcidn de informacion y formulario de inscripcidn para dicha actividad

Corufia", A Coruina

Usuariay T. . . " . . . N .

166 | 06/04/2018 Social Directora Centro Quérote, A Coruiia Solicitud de informacién y realizaciéon de una prueba afectivo-sexual
167 | 06/04/2018 Usuaria Directora Xulgado do Penal n2 6, A Corufia Citacidn para declarar en relacidn al quebrantamiento de una orden de alejamiento de su expareja
168 | 09/04/2018 T.Social Directora Asociacion AmlgosNdfl MuseoNde bellas artes e Solicitar realizacion del taller "Museo en movimiento" en nuestro centro

Corufia", A Coruna
169 | 10/04/2018 Directora Directora Fundacidén Vegalsa-Eroski, A Corufia Coordinar asistencia a una charla de concienciacion alimentacion saludable
170 | 12/04/2018 T.Social Directora Asociacion AmlgOSNdfl MuseoNde bellas artes e Coordinacién de la actividad "Museo en movimiento"

Coruia", A Coruia

Inspeccidn de Servicios Comunitarios e Inclusion
171 | 12/04/2018 Directora Directora Social. Secretaria Xeral Técnica . C2 Politica Social. | Resolucién de dudas acerca del Reglamento de Régimen Interior
Xunta de Galicia
Asociacién "Amigos del M de bell t , . L

172 | 13/04/2018 T.Social Directora soclacion m|gos~ E,f useo~ € bellas artes € Coordinacién de la actividad "Museo en movimiento"

Coruina", A Coruia
173 | 13/04/2018 T.Social Directora Cruz Roja, A Corufia Solicitar entrevista con técnicos del Plan de Empleo para una posible colaboracién
174 | 16/04/2018 Directora Directora Policia Local, A Corufia Informar acerca de unos cables tirados en la carretera para que se pongan en contacto con el

departamento correspondiente y acudan a retirarlos
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175 | 16/04/2018 T.Social Directora Cruz Roja, A Corufia Coordinacidn para programar entrevista con técnicos del Plan de Empleo.
176 | 16/04/2018 T.Social Directora Vegalsa Eroski, A Corufia Solicitar colaboracion para la realizacidon de una charla sobre alimentacion y habitos de vida saludable
177 | 17/04/2018 T.Social Directora Vegalsa Eroski, A Corufia Coordinacion para actividad en comun
178 | 17/04/2018 T.Social Directora C.S Ventorrillo, A Coruia Comunicar cambio de cita médica de una usuaria
179 | 17/04/2018 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Remitir dni en vigor de una tutelada
Aux Inspeccion de servicios comunitarios e inclusion Envio por registro electronico del Reglamento de Régimen interior actualizado para ser visado por el
180 | 17/04/2018 L . Directora social. Secretaria Xeral Técnica de la C2 DE Politica 'p & & J P P
administrativa . .. organismo competente
Social. Xunta de Galicia

181 | 17/04/2018 Directora Directora EMIS, A Coruia Coordinacién caso comun
182 | 17/04/2018 Directora Directora Ayuntamiento de A Corufia (Infraestructuras) Informacidn acerca de cables sueltos que cruzan la calzada

Usuaria 'y . ‘ o - . .
183 | 17/04/2018 directora Directora UAS Agora, A Corufia Seguimiento del proyecto de Risga de una usuaria

. . - - . . o Comunicacién del plazo para presentar la solicitud de participacion en el programa de reparto de
184 | 18/04/2018 Directora Directora Oficina provincial de Cruz Roja Galicia, A Corufia .
alimentos 2018.

185 | 19/04/2018 T.Social Directora Parque zooldgico Marcelle, Lugo Confirmacidén de visita a las instalaciones

T. Social y . . o . .
186 | 19/04/2018 directora Directora Cruz Roja, A Corufia Conocer equipo plan de empleo y diferentes programas
187 | 19/04/2018 T.Social Directora COGAMI, A Coruiia Coordinacion para entrevista de acogida de una usuaria
188 | 20/04/2018 T.Social Directora GRUMICO, A Coruiia Coordinacidn para entrevista de valoracion de una usuaria
189 | 20/04/2018 Usuaria Directora SEPE, A Corufia Sellar tarjeta de demandante de empleo
190 | 20/04/2018 Directora Directora CIM, A Coruia Solicito cita para una usuaria

. . Ayuntamiento de A Corufia (Servici e .
191 | 20/04/2018 Usuaria Directora yuntamiento e' .oruna (Servicios Notificacion IVTM para una usuaria
Econdmicos)

192 | 26/04/2018 Directora Directora Mesa de atencidn a personas sen fogar, A Coruiia | Puesta en comun de casos de especial vulnerabilidad
193 | 26/04/2018 Directora Directora SS.SS Culleredo, A Corufia Informacidn acerca de la valoracion de solicitud plaza

Usuariay . " L. . . S
194 | 27/04/2018 directora Directora CIM, A Coruiia Informacién acerca posible caso violencia género
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N2 DIA PERSONA RESPONSABLE INSTITUCION TEMA
195 | 27/04/2018 Usuaria Directora COF, A Corufia Charla grupal sobre métodos anticonceptivos
196 | 27/04/2018 Directora Directora CAPD A Corufa Donacién de menaje
Inspeccidn de Servicios Comunitarios e Inclusion
197 | 27/04/2018 Directora Directora Social. Secretaria Xeral Técnica. Conselleria de Subsanar errores en el R.R.|
Politica Social. Xunta de Galicia
198 | 27/04/2018 Directora Directora COGAMI, A Coruiia Programar sesiones de fisioterapia para una usuaria
199 | 30/04/2018 Directora Directora Unidad Rehab|I|taC|(o:2rF;sF:<;|u|atr|ca H.M Oza, A Coordinacidn casos en comuin
200 | 30/04/2018 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién dos casos en comun
201 | 02/05/2018 Usuaria Directora Centro de Formacion Cruz Roja, A Corufia Reunion grupal para aportar informacién relativa a practicas de un curso de formacion
202 | 02/05/2018 Directora Directora Igaxes, A Coruiia Coordinacion seguimiento orientacion laboral usuaria
203 | 02/05/2018 Directora Directora FEAFES, A Corufia Coordinacion seguimiento social usuaria
Usuaria 'y . o . . L. -
204 | 02/05/2018 directora Directora COGAMI, A Corufia Primera cita de valoracidn con fisioterapeuta
205 | 02/05/2018 Directora Directora COGAMI, A Coruia Coordinacion en relacién a campamentos de verano personas con discapacidad
206 | 02/05/2018 Directora Directora Centro de Formacién Cruz Roja, A Coruiia Subsanar error en documentacién de las practicas de una alumna.
207 | 07/05/2018 T.Social Directora COGAMI, A Coruiia Solicitar cita para primera entrevista de intermediacion laboral con usuaria
208 | 07/05/2018 T.Social Directora Fundaciéon ADCOR, A Corufia Solicitar cita para primera entrevista de intermediacion laboral con usuaria
209 | 07/05/2018 T.Social Directora Asociacién de empresarias, A Corufia Solicitar cita para entrevista de intermediacion laboral con usuaria
210 | 07/05/2018 T.Social Directora Asociacién de empresarias, A Corufia Enviar CV de una usuaria para incorporar a su base de datos
211 | 07/05/2018 Directora Directora Asociacién ASEDUC (Oleiros), A Corufia Exposicion de métodos alternativos de orientacidn laboral
212 | 08/05/2018 T.Social Directora Asociacién de empresarias, A Corufia Confirmacién de la recepcién del CV de una usuaria
213 | 08/05/2018 Usuaria Directora SEPE, A Coruiia Actualizar méritos en su CV y aportar certificado de discapacidad original
214 | 08/05/2018 Aux Directora Inspeccidn de SS comunitarios e inclusion social. | Envio por registro electrénico del Reglamento de Régimen interior actualizado para ser visado por el

administrativa

Secretaria Xeral Técnica de la C2 de Politica Social.

organismo competente
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Ne DIA PERSONA RESPONSABLE INSTITUCION TEMA

215 | 08/05/2018 T.Social Directora GRUMICO, A Coruiia Confirmar aceptacion de una usuaria como alumna de la escuela de joyeria de la entidad.
216 | 08/05/2018 Usuaria Directora SOMESO, A Coruina Reunion para evaluar practicas curso de formacion

217 | 09/05/2018 Usuaria Directora COGAMI, A Coruiia Cita de intermediacion laboral

218 | 09/05/2018 Usuaria Directora COGAMI, A Coruiia Sesion de fisioterapia (12 sesidn)

219 | 09/05/2018 Usuaria Directora Centro Medra, A Coruia Sesion con la terapeuta

220 | 10/05/2018 T Social Directora Fundacion Cibervoluntarios, Madrid _:g(l:iiziltjsr colaboracidn para participar en un programa formativo dirigido a profesionales de entidades
221 | 10/05/2018 T.Social Directora GRUMICO, A Corufia Coordinar el inicio de una usuaria en el taller de joyeria de la entidad

222 | 10/05/2018 Usuaria Directora C.M.E, A Corufia Entrevista grupal para iniciar una orientacién laboral

223 | 11/05/2018 T.Social Directora Fundacidn Vegalsa-Eroski, A Corufia Coordinar actividad conjunta sobre alimentacidn saludable

224 | 14/05/2018 T.Social Directora Fundacién Maria José Jove, A Corufia Comunicar la falta de asistencia de cinco usuarias a la actividad de fitness del programa esfuerza.
225 | 14/05/2018 admir:-\i::rativa Directora SEPE, A Corufia Recepcidon de informacidn sobre ofertas laborales para una usuaria

226 | 14/05/2018 Usuaria Directora COGAMI, A Corufia Sesion de fisioterapia (22 sesion)

227 | 14/05/2018 Directora Directora COGAMI, A Coruiia Comentar sesién de fisioterapia y finalidad de la misma

228 | 14/05/2018 Directora Directora Unidad RehabiIitaci?g:ﬂguiétrica H.M Oza, A Coordinacion para activacion medicacidn psiquidtrica de varias usuarias

229 | 14/05/2018 Usuaria Directora Asociacion Igaxes, A Coruiia Entrevista seguimiento y orientacién laboral

230 | 14/05/2018 Usuaria Directora SEPE, A Corufia Entrevista para realizar perfil profesional

231 | 14/05/2018 Directora Directora Fundacién Vegalsa-Eroski, A Coruiia Coordinar actividad conjunta sobre alimentacién saludable

232 | 15/05/2018 Directora Directora Fundacidn Vegalsa-Eroski, A Corufia Concretar fecha para realizacion actividad conjunta

233 | 15/05/2018 Directora Directora Consello Sectorial de Inclusién Social Sesion de constitucion de la mesa

234 | 15/05/2018 Directora Directora Asociacion Igaxes, A Corufia Entrevista de coordinacion con el orientador laboral
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235 | 15/05/2018 Usuaria Directora SPEG A Coruia Informan de cita para entrevista con orientador laboral

236 | 16/05/2018 Directora Directora Policia Local A Corufia Informan encontraron documentacion personal de una ex usuaria

237 | 16/05/2018 Directora Directora Dpto de TS del C.S Ventorrillo Coordinacién ex usuaria comun

238 | 16/05/2018 Directora Directora Fundacién Maria José Jove, A Corufia Seguimiento actividad de fitness de varias usuarias

239 | 18/05/2018 Directora Directora FEAFES, A Corufa Coordinacidn caso usuaria en comun

240 | 21/05/2018 U_rs_:?)::iizly Directora GRUMICO, A Coruiia Alta como socia de la entidad y apertura de expediente para escuela de joyeria
241 | 21/05/2018 Usuaria Directora COGAMI, A Coruiia Sesion de fisioterapia (32 sesion)

242 | 22/05/2018 T.Social Directora COF, A Corufia Solicitar cita para asistencia de una usuaria a charla grupal sobre métodos anticonceptivos
243 | 22/05/2018 T.Social Directora Vegalsa Eroski, A Corufia Coordinacion para la realizacion de una actividad sobre alimentacion saludable.
244 | 22/05/2018 Usuaria Directora Oficina de Extrajeria, A Corufia Renovar el permiso de residencia

245 | 23/05/2018 Directora Directora Vegalsa Eroski, A Corufia Coordinacidn para la realizacién de una actividad sobre alimentacién saludable.
246 | 23/05/2018 Directora Directora CIM, A Coruiia Comunicar existencia de plaza vacante. Plantean nuevo caso.

247 | 23/05/2018 Directora Directora Equipo Sen Teito,Cruz Roja, A Corufia Comunicar existencia de plaza vacante. Solicitan nueva plaza

248 | 23/05/2018 Directora Directora Equipo Sen Teito, Cruz Roja, A Corufia Comunican que la candidata ha aceptado la plaza vacante.

249 | 23/05/2018 Directora Directora Dpto trabajo social del C.S Ventorrillo Coordinacidn caso comun. Comunicar incidencia

250 | 23/05/2018 Directora Directora FEAFES, A Corufia Coordinacién caso comun

251 | 23/05/2018 Directora Directora Conselleria de Xuséi;irir”?:cial e Coidados, A Invitacion a la presentacién del modelo Housing First

252 | 24/05/2018 T.Social Directora Fundacién Maria José Jove, A Corufia Actualizacidn de datos de caracter personal a peticion de la entidad

253 | 24/05/2018 T.Social Directora Centro de Formacion Violetas, A Corufia Recepcidn de cursos formativos para el periodo estival

254 | 24/05/2018 T.Social Directora Centro de Formacion Violetas, A Corufia Solicitar informacion sobre curso de limpieza de interiores.
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N2 DIA PERSONA RESPONSABLE INSTITUCION TEMA
. . Clinica Podoldgi ivada Marta Garci . ., ., L . .

255 | 24/05/2018 Directora Directora inica Fodo Og'\lzqulr;;’ﬁaa arta Garcla Solicitar informacidn acerca de atencion podoldgica reciente de tres usuaria
256 | 24/05/2018 Directora Directora CIM, A Corufia Ofrecer plaza que ha quedado vacante
257 | 24/05/2018 Directora Directora Sen Teito, Cruz Roja, A Corufia Fijar entrevista para conocer a una candidata a plaza
258 | 25/05/2018 T.Social Directora Asociacion de amlgosgoerlunr;:seo de bellas artes, A Envio de fotografias de la actividad "Museo en movimiento"

Usuaria 'y . . . o - - L. .
259 | 25/05/2018 T Social Directora Registro civil, A Corufia Solicitar certificado de defuncion de su progenitora
260 | 25/05/2018 T.Social Directora Viaqua, Chantada, Lugo Solicitar informacion para dar de baja el impuesto de recogida de basura
261 | 25/05/2018 Usuaria Directora SEPE, A Corufia Renovar demanda de empleo tras suspension por realizacidn curso de formacion
262 | 25/05/2018 U.suarla y Directora COF, A Corufia Acudir a ch’arla grupfal |nform'aC|on,antlconceptlvos y entrevista individual con la matrona para

directora escoger método anticonceptivo mdas adecuado
263 | 28/05/2018 T.Social Directora Oficina de Tranvias, A Corufia Solicitar informacion sobre una tarjeta Millennium extraviada
264 | 28/05/2018 T.Social Directora Oficina de objetos perdidos, A Coruia Solicitar informacidn sobre una tarjeta Millennium extraviada
265 | 28/05/2018 T.Social Directora 010, A Corufia Solicitar informacion sobre el perfil de la tarjeta Millennium de una usuaria
266 | 28/05/2018 Directora Directora Fundacién Maria José Jove, A Corufia Invitacion para exposicion "Arte Inclusivo"

i . fici ion al ci , A i , . . . . . ,

267 | 29/05/2018 Usuarl.a Y Directora Oficina de atencion a C|uda~dano yuntamiento Solicitar duplicado de la tarjeta Millennium por extravio

T.Social A Corufia
268 | 29/05/2018 T.Social Directora EVO, Ourense Coordinacién caso en comun
269 | 29/05/2018 T.Social Directora Cruz Roja, A Corufia Coordinacién caso en comun
270 | 29/05/2018 T.Social Directora SEPE, A Corufia Recepcidn de una oferta laboral para una usuaria
271 | 29/05/2018 Directora Directora Fundacién Vegalsa-Eroski, A Coruiia Evaluacion actividad "Charla alimentacion saludable"
272 | 29/05/2018 Directora Directora C.S Monte Alto-La Torre, A Coruia Seguimiento caso comun

Presidenta de la

273 | 29/05/2018 fundaciény Directora Cruz Roja, A Corufia Entrevista con candidata a plaza

directora
274 | 30/05/2018 Directora Directora Fundacidn Vegalsa-Eroski, A Corufia Valoracién posibilidad de repetir actividad "Charla alimentacion saludable"
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N2 DIA PERSONA RESPONSABLE INSTITUCION TEMA
. . Inspeccidn de Servicios Comunitarios e Inclusion ., .. . L . . .,
275 | 30/05/2018 Directora Directora Social. C2 Politica Sodial. Xunta de Galicia Recepcion del Reglamento de Régimen Interior del Hogar Santa Lucia visado por dicha inspeccion
276 | 31/05/2018 Directora Directora Mesa de atencidn a personas sen fogar, A Corufia | Exposicion casos de PSH con enfermedad mental grave y coordinacion caso comun ex usuaria hogar
Servizo de Prestacid Inclusié Inmi ion. , . .
277 | 31/05/2018 T.Social Directora ervizo de re:s aC|ons', .nc uspn € nmlgr~aC|on Comunicar incidencia en la entrega de una documentacion pendiente para expediente RISGA
Conselleria de Politica Social, A Corufia
278 | 31/05/2018 T.Social Directora UAS Agora, A Corufia Comunicar incidencia en la entrega de una documentacién pendiente para expediente RISGA
279 | 31/05/2018 T.Social Directora Museo de Bellas Artes de A Coruiia Recepcion de correo electrdnico sobre las fotografias realizadas en el taller "Museo en movimiento"
280 | 31/05/2018 Directora Directora CIM, A Coruia Comprobar cita de una usuaria con la psicéloga
281 | 01/06/2018 U_I_s:f):iaaly Directora Registro C2 Politica Social, A Corufia Entrega de contrato de una habitacion de una usuaria al departamento de RISGA
282 | 01/06/2018 T.Social Directora Registro C2 Politica Social, A Corufia Solicitud de cambio de expediente de discapacidad y PNC de una usuaria a la provincia de Corufia
283 | 01/06/2018 T.Social Directora UAS Agora, A Corufia Envio del contrato de una habitacidn de una usuaria escaneado.
284 | 01/06/2018 T.Social Directora Fundacidn Paideia, A Corufia Comunicacidén de cita de orientacion laboral con los técnicos de inclusidon
servizo de Xestidn e Formacion Profesional de la Solicitar informacion sobre los requisitos de acceso a FP grado medio de estética y peluqueria para
285 | 01/06/2018 T.Social Directora C2 Cultura, educacion y ordenacion universitaria. Una usuaria q J Y peluq P
Santiago de Compostela
286 | 01/06/2018 Directora Directora Casa de Acogida de Mujeres Btitama de Jests Solicitar informacidn acerca de ex usuaria
Nazareno, A Corufia
287 | 01/06/2018 Directora Directora Cruz Roja, A Corufia Comunican rechazo de plaza por parte de la candidata
Usuariay . s " . . 5 L . .
288 | 04/06/2018 T Social Directora C.S O Castrillon, A Coruiia Cambio de centro de salud de referencia y médico de atencidn primaria
289 | 04/06/2018 T.Social Directora UAS Agora, A Corufia Coordinacién caso en comun
290 | 04/06/2018 Directora Directora Cocina Econdmica, A Corufia Coordinacién caso en comun
291 | 05/06/2018 T.Social Directora Hospital Maritimo de Oza, A Coruia Coordinacion caso ex usuaria en comun
292 | 05/06/2018 T.Social Directora UAS Agora, A Corufia Comunicacién cambio de UAS y trabajador social de referencia de una ex usuaria.
293 | 05/06/2018 Directora Directora Cocina Econdmica, A Corufia Coordinacién caso ex usuaria en comun
294 | 05/06/2018 Directora Directora COF, A Corufia Solicitar cita para usuaria
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N2 DIA PERSONA RESPONSABLE INSTITUCION TEMA
295 | 05/06/2018 Directora Directora Cruz Roja, A Corufia Programar entrevista para conocer candidata a plaza
296 | 05/06/2018 Directora Directora Fundacién Erguete, Vigo Informacion acerca de los requisitos de ingreso en el Hogar
Vivienda Tutelada P Mentor, Santi d
297 | 05/06/2018 Directora Directora lvienda futelada Frograma Mentor, santiago de Reiteran solicitud de plaza para candidata
Compostela
298 | 06/06/2018 T.Social Directora Fundacién Maria José Jove, A Corufia Solicitar informacidn sobre horario de entrega de diplomas del programa esfuerza
Usuaria 'y . L, S " . . L.
299 | 06/06/2018 directora Directora Fundacién Paideia, A Corufia Entrevista de orientacion laboral
300 | 06/06/2018 | Usuariay Directora COF, A Corufia Solicitar cita para colocacié DIU
directora
301 | 07/06/2018 T.Social Directora Garnica, S.L, A Coruia Enviar fax con justificantes médicos, a peticidén de usuaria.
. . Vivienda Tutelada P Mentor, Santi d . .
302 | 07/06/2018 Directora Directora Ivienda futelada Frograma ientor, santiago de Concertar una entrevista para conocer candidata a plaza
Compostela
303 | 08/06/2018 Directora Directora Cruz Roja FEAD, A Corufia Concretar cita para recogida alimentos (I Fase del programa)
2 : oy 30
304 | 08/06/2018 Directora Directora Universidade da Corufia Recepc.lc,)n de mapa de recursos de la ciudad, elaborado por alumnos de 22 y 32 curso de Grado de
Educacion Social
. . . Comunicar resultado de consulta médica de una usuaria y solicitar autorizacidn para realizacion de
305 | 11/06/2018 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela P
una prueba médica.
306 | 11/06/2018 Directora Directora Cruz Roja Coordinacion para ingreso de nueva usuaria
307 | 11/06/2018 Directora Directora SS.SS Marin, Pontevedra Coordinacion para entrevista a candidata a plaza
308 | 12/06/2018 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacién caso en comun
i Rehabilitacién Psiquiatrica H.M A . .
309 | 12/06/2018 Directora Directora Unidad Rehabi |taC|22rusF::watr|ca Oz, Coordinacion caso en comun
310 | 12/06/2018 Directora Directora Cruz Roja, A Corufia Entrevista con una candidata a plaza
311 | 12/06/2018 Directora Directora SS.SS Marin, Pontevedra Entrevista con una candidata a plaza
. . Casa de Acogida de Muj Betania de Jesu . "
312 | 12/06/2018 Directora Directora asa de Acoglda de Mujeres ? ania ge jests Coordinacion acerca de dos solicitudes de plaza madre e hija
Nazareno, A Coruia
313 | 13/06/2018 Directora Directora Cruz Roja, A Corufia Coordinacion para ingreso de nueva usuaria
314 | 13/06/2018 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Coordinacion para solicitar nuevo recurso a usuaria tutelada por la FUNGA
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U i . . . o .. - . . . .
315 | 14/06/2018 'I'Slsjgr:liz;y Directora Registro de la propiedad n26, A Corufia Solicitud de certificado de titularidad de una propiedad en el ayuntamiento de Chantada
316 | 14/06/2018 T Social Directora Oficina de Correos, A Corufia Enviar a la FUNGA el consentimiento informalji;g?i;a la realizacién de una prueba médica de una
317 | 14/06/2018 Directora Directora UTACA, A Coruiia Coordinacién caso en comun
. . Vivienda Tutelada P Mentor, Santi d . ., , .
318 | 14/06/2018 Directora Directora vienda futelada Frograma entor, santiago de Coordinacion caso en comun. Nuevo ingreso
Compostela
319 | 14/06/2018 T.Social Directora COGAMI, A Coruiia Solicitar confirmacion de cita de orientacion laboral de una usuaria
Vivienda Tutelada P Mentor, Santi d
320 | 14/06/2018 Directora Directora vienda futelada Frograma Vientor, santiago de Entrevista personal para conocer candidata a plaza
Compostela
321 | 14/06/2018 Usuaria Directora FEAFES, A Corufia Cita de orientacion laboral
322 | 14/06/2018 Directora Directora Vivienda Tutelada Programa Mentor, Santiago de Coordinacidn caso en comun. Ampliar informacién acerca de la usuaria
Compostela
323 | 15/06/2018 T.Social Directora SEPE, A Coruiia Solicitar confirmacion de cita de orientacidn laboral de una usuaria
324 | 15/06/2018 T.Social Directora 010, A Corufia Solicitar informacion sobre oficina de referencia para solicitar padrén histérico
325 | 15/06/2018 Directora Directora SS.SS Marin, Pontevedra Ampliar informacidon candidata a plaza
326 | 15/06/2018 Directora Directora Vivienda Tutelada Programa Mentor, A Coruiia Coordinacién caso en comun
. . Vivi Tutel P M , i L .
327 | 18/06/2018 Directora Directora Ivienda Tutelada Programa Mentor, Santiago de Coordinacion ingreso nueva usuaria
Compostela
328 | 18/06/2018 Directora Directora Vivienda Tutelada Programa Mentor, A Coruiia Coordinacién caso en comun. Comentar avances
. . Vivienda Tutelada Programa Mentor, Santiago de . .
329 | 18/06/2018 Directora Directora Vi ! g 128 Programar ingreso nueva usuaria
Compostela
330 | 19/06/2018 Directora Directora Albergue Padre Rubinos, A Corufia Coordinacién caso en comun
331 | 19/06/2018 Directora Directora EMIS, A Coruia Coordinacién caso en comun
332 | 19/06/2018 Directora Directora Despacho abogados Maria Alvela Vazquez Solicitar copia convenio regulador usuaria
333 | 20/06/2018 T.Social Directora Clinica dental social, A Corufia Solicitar cita para iniciar tratamiento dental de una usuaria
334 | 20/06/2018 Directora Directora Albergue Padre Rubinos, A Corufia Recoger notificacidn para usuaria
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Usuaria 'y . L. ~ T L, L
335 (21/06/2018 T Social Directora Delegacion central Catastro, A Coruia Solicitar informacidn para tramites
336 | 21/06/2018 Directora Directora Cruz Roja, A Corufia Seguimiento usuaria en comun
337 | 21/06/2018 Directora Directora Colegio Odontdlogos de A Corufia Comprobar situacion tratamiento buco-dental usuaria en comun
338 | 22/06/2018 T.Social Directora Delegacion central Catastro, A Coruia Solicitar certificado catastral de los bienes inmuebles propiedad de una usuaria
339 | 25/06/2018 T.Social Directora COGAMI, A Coruiia Informar de la entrevista laboral realizada por una usuaria
340 | 26/06/2018 Directora Directora Unidad Rehab|I|taC|(o:2rF:JzZU|atr|ca H.M Oza, A Coordinacidn usuaria en comun
341 | 26/06/2018 Usuaria Directora llunion Sede Central A Corufia Entregar documentacion relativa a contratacion laboral
342 | 26/06/2018 Usuaria Directora Ca Politica Social. Xefatura Territorial de Ourense Ec&t(;f:ﬁ;(;lon de arquivo de expediente de PNC de una usuaria por traslado del mismo a la Xefatura de
. . . . Recepcidn de correo electronico de abogada de oficio de ex usuaria preguntando por teléfono de
343 | 27/06/2018 T.Social Directora Abogada particular, A Corufia pe . ! & I X usuaria pregu P
contacto de interesada
. . Acogi Muj B i Y L . .
344 | 27/06/2018 Directora Directora Casa de Acogida de Mujeres ?tanla de Jests Coordinacidn para ingreso de usuaria
Nazareno, A Corufia
Presidenta de la
fundacién
. ! . Inspeccién de SS Veterinarios Oficiais de Saude .. . .,
345 | 27/06/2018 dlrect.c?ra y Directora Publica. C2 Sanidade. Xunta de Galicia Visita de inspeccion
auxiliar
administrativa
Usuariay . o - . -
346 | 27/06/2018 . Directora COF, A Corufia Solicitar cita para colocacién DIU
directora
347 | 27/06/2018 Directora Directora Hospital Psiq. Santo Cristo de Pifior, Ourense Reiterar demanda de plaza por gravedad de caso
348 | 27/06/2018 Directora Directora Juzgado de Primera Instancia de Santiago de .Constat.ar d.a,tos acerca del domicilio de una usuaria para trasladar expediente de procedimiento de
Compostela incapacitacion
349 | 28/06/2018 T.Social Directora Abogada particular, A Corufia Coordinacién caso ex usuaria en comun
. . Unidad Rehabilitacién Psiquiatrica H.M Oza, A L, . |
350 | 28/06/2018 Directora Directora nidad rehabtl aag(r;rus;gwa rica za Coordinacién usuaria en comun
U i Oficina de atencion al ciudad Ayuntamient
351 | 28/06/2018 suarl'a y Directora Icina de atencion al ciu a~ ano, Ayuntamiento, Proceder al empadronamiento de nueva usuaria en este hogar
T.Social A Corufia
U i Oficina de atencion al ciudad Ayuntamient
352 | 28/06/2018 suarlia Y Directora cina de atencion al ciu a~ ano, AyUNtamiento, | oy jicitar tarjeta Millennium general para una usuaria
T.Social A Corufia
U i . o . _
353 | 28/06/2018 TSl;z:iaaly Directora SEPE, A Coruiia Cambio oficina de empleo
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Usuaria 'y . . ~ - . o iy . . .
354 | 28/06/2018 T Social Directora C.S Ventorrillo, A Coruia Solicitar cambio de centro de salud y médico de atencidon primaria para usuaria
355 | 28/06/2018 Directora Directora Igaxes, A Coruia Coordinacién caso en comun
356 | 28/06/2018 Directora Directora Hospital Santo Cristo de Pifior, Ourense Solicitar informacion para elaboracion informe de derivacidn para ex usuaria
357 | 28/06/2018 Directora Directora C.S Fontifias, Santiago de Compostela Coordinacion procedimiento incapacitacidon usuaria en comun
358 | 28/06/2018 Directora Directora Clinica social, A Coruina Coordinacidn citas de una usuaria
359 | 28/06/2018 Directora Directora Cocina Econdmica, A Corufia Coordinacién caso ex usuaria en comun
360 | 29/06/2018 T.Social Directora GRUMICO, A Corufia Coordinacién caso en comun.
361 | 29/06/2018 Directora Directora Unidad RehablI|taC|22rFL’J:EU|atr|ca H.M Oza, A Coordinacidn caso en comun
362 | 02/07/2018 Directora Directora Abogada particular, A Coruia Plantear dudas acerca del convenio regulador que han firmado una usuaria y su pareja.
363 | 02/07/2018 Usuarla, parejay Directora COF, A Corufia Colocacion DIU de cobre a una usuaria.

Directora
364 | 03/07/2018 Directora Directora Albergue Padre Rubinos, A Corufia Comunicar recepcion de notificacidn para usuaria

i Rehabilitacion Psiquiatrica H.M A , .

365 | 03/07/2018 Directora Directora Unidad Rehabi |taC|22rusF::watr|ca Oza, Coordinacién caso en comun.
366 | 04/07/2018 T.Social Directora Grupo llunion, A Corufia Coordinacién caso en comun.
367 | 04/07/2018 Directora Directora Albergue Padre Rubinos, A Corufia Recoger notificacidn para usuaria

Usuariay . . . . o . . . L. .
368 | 04/07/2018 Directora Directora Dto. de Trabajo Social C.S Ventorrillo, A Coruiia | Solicitud de informe social para valoracién grado dependencia
369 | 04/07/2018 Usuaria Directora Fundacidn Igaxes, A Corufia Cita de orientacion laboral externa
370 | 04/07/2018 Directora Directora Igaxes, A Coruiia Coordinacién usuaria en comun
371 | 05/07/2018 Usuaria Directora Agora, A Coruiia Solicitud renovacidn tarjeta Millennium social (pensionista)
372 | 05/07/2018 Directora Directora Mesa de atencidn a personas sen fogar, A Coruiia | Exposicion de casos de especial gravedad

U i T iaG ldelaS idad Social, A , . . . e, .
373 | 05/07/2018 T:SlSJz:iaaly Directora esoreria benera Coeruaﬁaegun ad >oclal, Solicitar inclusién grado discapacidad en perfil de afiliacién de usuaria
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Usuaria 'y . . o P . -
374 | 05/07/2018 T Social Directora Grupo llunion, A Corufia Informar de los tramites realizados y solicitar turnos y cuadrantes.
375 | 05/07/2018 Usuarias Directora C.C Agora, A Corufia Renovacién tarjeta Millennium
376 | 05/07/2018 Directora Directora CLN Grupo Limpieza, A Coruiia Ofrecer empleo a una usuaria

Usuaria'y . o . . - .
377 | 05/07/2018 Directora Directora UTACA, A Coruiia Primera entrevista para valorar problematica de alcoholismo
378 | 06/07/2018 Directora Directora FEAFES, A Corufia Enviar certificado requerido relativo a dicha entidad

Dos usuarias, T.

379 | 06/07/2018 Social y Directora Igaxes, A Corufia Coordinacidn relativa a la orientacién laboral de dos usuarias

Directora
380 | 06/07/2019 Usuaria Directora CC Agora, A Corufia Recoger tarjeta Millennium extraviada.
381 | 06/07/2018 Usuaria Directora Ca Politica Social. Xefatura Territorial de Ourense | Comunicar baja de usuaria en centro RAIl de Santiago asi como la continuidad de apoyo técnico
382 | 06/07/2018 Directora Directora llunion Sede Central A Corufia Comunicar horario laboral de una usuaria
383 | 09/07/2018 T.Social Directora Abogada particular, A Coruia Recepcidn del convenio regulador referente a las hijas menores de usuaria
384 | 09/07/2018 T.Social Directora Fundacidn Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacion de caso en comun
385 | 09/07/2018 T.Social Directora Fundacidn Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién de caso en comun
386 | 09/07/2018 Directora Directora Fundacidn Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién de caso en comun

Remiti — - iniciar | P I — I
387 | 09/07/2018 T Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela emitir dogumentaaon neFesarla para iniciar los tramites del reconocimiento del grado de
dependencia de una usuaria

388 | 09/07/2018 Directora Directora C.S Fontifas, Santiago de Compostela Coordinacion incapacitacidn usuaria en comun
389 | 10/07/2018 Directora Directora C.S Fontifas, Santiago de Compostela Coordinacion incapacitacidn usuaria en comun
390 | 10/07/2018 T.Social Directora COGAMI, A Coruiia Coordinacidn caso en comun
391 | 10/07/2018 T.Social Directora Correos, A Coruia Enviar documentacion original de una usuaria por carta certificada.

Usuaria y . , - L. . o L. . . -
392 | 10/07/2018 T Social Directora Corredoria, administraciéon de fincas, A Corufia Entregar documentacién para la firma del contrato de alquiler de una vivienda
393 | 10/07/2018 T.Social Directora Fundacién Cibervoluntarios, Madrid Coordinacion para la realizacién de una posible actividad en comun
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394 | 11/07/2018 Directora Directora Fundacidn Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién caso en comun
395 | 11/07/2018 Usuaria Directora IES Calvo Sotelo, A Corufia Recopilar informacién sobre la matricula en FP para finalizar sus estudios.
396 | 11/07/2018 T.Social Directora Fundacién Cibervoluntarios, Madrid Coordinacion para la realizacion de una posible actividad en comun
Cuat i . L. . o L . L. .
397 | 12/07/2018 ua Erosl:)scl:slrlas ¥ Directora Centro de Formacion Cruz Roja, A Corufia Inscripcién en el curso de manipulacion de alimentos
398 [ 12/07/2018 Directora Directora FEAFES, A Corufa Coordinacidn caso usuaria en comun
399 | 12/07/2018 T.Social Directora Centro de Formacién Cruz Roja, A Coruiia Remitir datos para la realizacidn de factura, asi como correo electrénico de dos usuarias.
Usuaria 'y . o . . L
400 | 13/07/2018 ) Directora FEAFES, A Corufia Entrevista de orientacién laboral
Directora
401 | 13/07/2018 Directora Directora Fundacién Igaxes, A Corufia Coordinacién caso en comun
402 | 13/07/2018 Usuaria Directora Grupo llunion, A Coruiia Entrevista de seguimiento laboral con técnico de inclusion laboral de la entidad.
. . i Rehabilitacion Psiquiatrica H.M ,A L . . L, .
403 | 16/07/2018 Directora Directora Unidad Rehabi |taC|22rusF::watr|ca Oza Coordinacidn para el posible ingreso en psiquiatria del HUAC de una ex usuaria
404 | 17/07/2018 T.Social Directora Servicio de Inspeccidn, Xunta de Galicia Consultar conveniencia de continuar enviando comunicacion sobre altas y bajas
Equipo Técni Intervencion Menor
405 | 17/07/2018 Directora Directora quipo fecnico deNotrieYi cion de Menores Coordinacion caso en comun
Solicitar informe psiquiatrico para el proceso de reconocimiento de discapacidad de una usuaria 'y
406 | 17/07/2018 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Coruia coordinacion con ex usuaria a la que se les esta realizando un seguimiento por desajuste en su
enfermedad
407 | 17/07/2018 Directora Directora Fundacién Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacidn caso en comun
408 | 18/07/2019 Usuaria Directora Centro Medra, A Corufia Sesidn de terapia individual
409 | 19/07/2018 Directora Directora Fundacidn Igaxes, A Corufia Coordinacién caso en comun
410 | 20/07/2018 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Coruia Solicitar activacion medicacion de una usuaria
411 | 20/07/2018 Directora Directora Asociacién Boa Noite, A Corufia Propone salida recreativa
D ias, T. , o L ,
412 | 20/07/2018 o.s usu§r|a5, Directora Fundacidn Igaxes, A Corufia Coordinacién caso en comun
Social y directora
. . C lleria d ia, industria, . - .
413 | 20/07/2018 Usuaria Directora onsefieria de economia, emprego € Industria Recibe certificado de haber superado competencias clave

Xunta de Galicia, Santiago de Compostela
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Usuaria 'y . o S . . . L. .
414 | 23/07/2018 directora Directora COGAMI, A Coruiia Acompafiamiento a primera cita de orientacion laboral en la entidad
415 | 23/07/2018 Directora Directora COF, A Coruiia Cita para orientacion sexual a una usuaria

Dpto PNC. Servizo de Prestacions, inclusion e
416 | 23/07/2018 Directora Directora inmigracion da conselleria de politica social do | Reconocimiento derecho a percibir PNC
departamento territorial da Coruia
417 | 23/07/2018 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Coruia Reunion con la psiquiatra del PAS para tratar asuntos relacionados con varias usuarias
. . Seccidn de Cualificacién e valoracion de L . . .
418 | 26/07/2018 Directora Directora . . - Revisién del grado de discapacidad de una usuaria
discapacidades, A Coruiia
419 | 27/07/2018 Directora Directora Cruz Roja, FEAD, A Corufia Coordinacion para recogida alimentos programa FEAD
420 | 27/07/2018 Directora Directora GRUMICO, A Corufia Coordinacidn para programar salida de una usuaria
421 | 27/07/2018 Directora Directora Asociacidon Boa Noite, A Corufia Coordinacion para realizacion de actividad comun
422 | 27/07/2018 Directora Directora Patronato Concepcién Arenal, Ferrol Solicitud de plaza para una ex usuaria
. . C de Acogida de Muj Betania de Jesu - .
423 | 27/072018 Directora Directora asa de Acoglca de Niujeres ? ania de jesus Solicitud de plaza para una ex usuaria
Nazareno, A Corufia

424 | 28/07/2018 Usuaria Directora FEAFES, A Corufia Participacion en una salida recreativa del "Programa Ocio"

Auxiliar
425 | 30/07/2018 | administrativay Directora Cruz Roja, FEAD, A Coruia Visita de Inspeccion

directora
426 |31/07/2018 Directora Directora Policia Nacional, A Corufia Coordinacion caso en comun (ex usuaria)
427 | 01/08/2018 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Coruiia Coordinacion caso en comun (ex usuaria)
428 | 01/08/2018 Directora Directora CIM, A Coruia Solicitar cita para una usuaria
429 | 01/08/2018 Presidenta Directora USM Ventorrillo, A Corufia Coordinacién caso en comun

Auxiliar
430 | 02/08/2018 | administrativay Directora C2SS.SS A Coruiia Entregar convenio firmado con el Concello

directora
431 | 03/08/2018 Directora Directora Hospital Santo Cristo de Pifior, Ourense Coordinacidn caso en comun
432 | 06/08/2018 Directora Directora pto. PNC. Servizo de Prestacions, inclusion e Coordinacion caso en comun

inmigracion da C2 Politica Social.
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433 | 07/08/2018 Directora Directora Hospital de Dia del H. M Oza (PAS) Coordinacidn caso en comun (ex usuaria)
434 | 07/08/2018 Directora Directora Hospital Maritimo de Oza, A Coruia Coordinacidn caso en comun (ex usuaria)
435 | 07/08/2018 Directora Directora Hospital de Dia del H. M Oza (Trabajo social) Coordinacidn caso en comun (ex usuaria)
436 | 07/08/2018 Directora Directora Igaxes, A Corufia Coordinacion con orientador laboral de la entidad por dos usuarias en comun
Dpto PNC. Servizo de Prestacidns, inclusién e
437 | 07/08/2018 Directora Directora inmigracion da conselleria de politica social do Coordinacién caso en comun
departamento territorial da Coruia
438 | 07/08/2018 ;Jii:?:':frz Directora FEAFES, A Corufia Determinar actividades del programa de ocio
439 | 07/08/2018 T.Social Directora Colegio de Abogados de A Corufia Solicitar informacion sobre tramite de asistencia juridica gratuita para ex usuaria
Auxiliar
Administrati . ., . . . . . .. . L,

440 | 07/08/2018 ;mgclnsci;al ;Iva, Directora Inspeccidn servicios comunitarios, Santiago Enviar subsanacidn tras visita inspeccion

directora
441 | 08/08/2018 Directora Directora CIM Arteixo, A Corufia Coordinar el préximo ingreso de una usuaria
442 | 09/08/2018 Directora Directora UTACA, A Corufia Coordinar cita de seguimiento para usuaria
443 | 10/08/2018 Directora Directora CIM Arteixo, A Corufia Solicitar informacidn acerca de una candidata a plaza
444 | 13/08/2018 Directora Directora Albergue Padre Rubinos, A Corufia Solicitar informacidn acerca de una candidata a plaza

Eauioo Técni | — M

445 | 13/08/2018 Directora Directora quipo fecnico deNr;tri;\finaon de Menores Coordinacién caso en comun
446 | 13/08/2018 Directora Directora Igaxes, A Corufia Coordinacidn caso en comun (comunicar salida de usuaria)
447 | 13/08/2018 Directora Directora Igaxes, A Corufia Coordinacidn caso en comun (ofrecer actividad ocio para usuaria)
448 | 14/08/2018 Usuaria Directora Igaxes, A Corufia Actividad orientacion empleo
449 | 14/08/2018 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Enviar informe psiquiatrico de una usuaria
450 | 14/08/2018 Directora Directora Vivienda Mentor, A Corufia Coordinacién caso en comun

u i . o . .,
451 | 16/08/2018 'suarla y Directora FEAFES, A Corufia Orientacion laboral

directora
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452 | 17/08/2018 Usuaria Directora Paideia, A Coruina Orientacion laboral

453 | 20/08/2018 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Comunicar salida vacacional de una usuaria

454 | 20/08/2018 Usuaria Directora COF, A Coruiia Cita matrona para revisién DIU

455 | 22/08/2018 T.Social Directora Centro Municipal de Empleo, A Corufia Solicitar cita de orientacidn grupal e inclusion en el programa de empleo "Elas mais"

456 | 22/08/2018 T.Social Directora Fundacidn Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacidn con orientador laboral de la entidad por una usuaria en comun

457 | 23/08/2018 Usuaria Directora Conselleria de Politica Social, A Corufia Carta informativa sobre el bono autonomia en residencia

458 | 23/08/2018 Usuaria Directora Conselleria de Politica Social, A Corufa Carta informativa sobre el bono autonomia en residencia

459 | 23/08/2018 T.Social Directora Fundacién Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién caso en comun

460 | 27/08/2018 T.Social Directora Fundacién Maria José Jove, A Corufia Inscripcidn de cinco usuarias en el programa Esfuerza de la entidad para practicar deporte inclusivo.
461 | 27/08/2018 T.Social Directora Banco de alimentos Rias Altas, A Corufia Coordinar la préxima entrega de donaciones

462 | 27/08/2018 T.Social Directora Fundacidn Igaxes, Santiago de Compostela Informar de la llegada de una carta certificada a nombre de usuaria.

463 | 27/08/2018 T.Social Directora Hospital Universitario de A Corufia Solicitar informacidn sobre paradero de documentacion personal de usuaria

464 | 27/08/2018 T.Social Directora Oficina de objetos perdidos, A Coruiia Solicitar informacion sobre paradero de documentacion personal de usuaria

465 | 28/08/2018 T Social Directora Fundacion Maria José Jove, A Corufia Eg:l:zfzaar icic\)/?:rr::'ntacién requerida para formalizar la matricula de cinco usuarias en el programa
466 | 28/08/2018 T.Social Directora Conselleria de Politica Social, A Coruia Enviar por registro la solicitud de dos usuarias rechazando el bono de autonomia en residencia.
467 | 30/08/2018 T.Social Directora Oficina de renovacion DNI y pasaporte, A Corufia | Solicitar cita para renovacion urgente del dni de una usuaria

468 | 30/08/2018 T.Social Directora 010, A Corufia Solicitar informacion sobre la renovacion de la tarjeta Millennium de una usuaria

469 | 31/08/2018 T.Social Directora GRUMICO, A Coruiia Consultar fecha de inicio en el taller de joyeria de una usuaria

470 | 31/08/2018 T.Social Directora Cruz Roja, A Corufia Solicitar informacion sobre paradero de ex usuaria.

471 | 03/09/2018 Uﬁgzziiaa?/ Directora Oficina de renovacion DNI y pasaporte, A Coruiia | Renovar DNI de una usuaria por extravio
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u jayT. . Oficina de atencion al ciudadano, Ayuntamiento, . . . . ,
472 | 03/09/2018 Sua”? y Directora Icina de atencion al ciu ? ano, Ayuntamiento Renovar tarjeta Millennium de una usuaria por extravio

Social A Corufia
473 | 03/09/2018 T.Social Directora UTACA, A Coruiia Coordinacién caso ex usuaria en comun
474 | 04/09/2018 T.Social Directora UTACA, A Coruiia Coordinacién caso ex usuaria en comun
475 | 04/09/2018 T.Social Directora Conselleria de Politica Social, A Coruia Enviar por registro la solicitud de una usuaria rechazando el bono de autonomia en residencia.
476 | 05/09/2018 T.Social Directora UTACA, A Coruiia Coordinacién caso ex usuaria en comun
477 | 06/09/2018 Usuaria Directora Fundacién Paideia, A Corufia Entrevista de orientacién individual
478 | 06/09/2018 T.Social Directora HUAC, A Coruiia Solicitar informacidn sobre la cita de una usuaria para la realizacion de prueba médica
479 | 06/09/2018 T.Social Directora Fundacién Igaxes, Santiago de Compostela Coordinar intervencién con usuaria en comun
480 | 07/09/2018 T.Social Directora Centro Municipal de Empleo, A Corufia Solicitar cambio de cita para orientacion individual de usuaria
481 | 07/09/2018 T.Social Directora C.S Fontifias, Santiago de Compostela Coordinacidn procedimiento incapacitacidon usuaria en comun
482 | 10/09/2018 T.Social Directora Fundacidn Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién caso en comun
483 | 11/09/2018 T.Social Directora Fundacién Maria José Jove, A Corufia Solicitar informacidn sobre actividad del Programa Esfuerza Invierno 2018-2019
484 | 11/09/2018 T.Social Directora Fundacidn Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién caso en comun
485 | 11/09/2018 T.Social Directora COGAMI, A Coruiia Comunicacién de inicio de empleo de una usuaria
Usuariay . . . o .
486 | 11/09/2018 T Social Directora Policia Nacional, A Corufia Compulsa de fotocopia DNI
Usuariay . L o L, L, .

487 | 11/09/2018 T Social Directora CLN Grupo Limpieza, A Coruia Entregar documentacién para contratacion de usuaria
488 | 12/09/2018 T.Social Directora Fundacién Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién caso en comun

Ex usuaria 'y . . " . . .
489 | 13/09/2018 T Social Directora UAS Cuatro Caminos, A Coruia Acompafamiento en cita de seguimiento de RISGA
490 | 13/09/2018 T.Social Directora 010, A Corufia Informacidn sobre la solicitud de certificado de antecedentes penales de caracter sexual
491 | 14/09/2018 Directoray Directora Bicolan ETT, A Corufia Reunidn para valorar posibilidad de contratacién de personal para cocina y limpieza del Hogar, asi

administradoras

como posible colaboracién en materia de inclusién social
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492 | 17/09/2018 Directora Directora Empresa Proycoga Solicitar retraso inicio de obras por carecer de personal que los pueda atender
493 | 17/09/2018 Directora Directora Bicolan ETT, A Corufia Coordinacion posibilidad contratacion para personal Hogar
494 | 17/09/2018 Directora Directora ALCESA, A Coruia Coordinacion posibilidad contratacion para personal Hogar
495 | 17/09/2018 Directora Directora Despacho abogados Maria Alvela Vazquez Coordinacidn para acudir cita para ratificar el convenio regulador de una ex usuaria
496 | 17/09/2018 Directora Directora Fundacién Maria José Jove, A Corufia Coordinacion para inicio actividad Fitness del programa Esfuerza Invierno
Ex usuaria'y . . . o e . P - " .
497 | 18/09/2018 directora Directora Juzgado de Primera Instancia n? 3 de A Corufia | Ratificacién convenio regulador régimen visitas hijas de una ex usuaria
Usuaria 'y . o . . . (-
498 | 18/09/2018 T Social Directora CME, A Coruia Entrevista de acogida con usuaria para programa Elas Mais.
. . Club de def IDDKT do, A - L . . - . L
499 | 18/09/2018 Directora Directora ub de detensa p%z::;a aewondo Propuesta actividad de defensa personal a colectivo riesgo exclusidn social y victima violencia género
500 | 18/09/2018 T.Social Directora Fabrica Bonilla a la vista, A Corufia Coordinar visita guiada a sus instalaciones
501 | 18/09/2018 Directora Directora Fundacidn Igaxes, Santiago de Compostela Coordinar intervencion quirdrgica de una usuaria
502 | 19/09/2018 T.Social Directora Fundacién Maria José Jove, A Corufia Confirmar inscripcion de una usuaria a actividad de natacion del programa esfuerza invierno
503 | 19/09/2018 T.Social Directora COGAMI, A Coruia Informacién sobre curso "dependienta de caja y paqueteria”, en colaboracién con Inditex
504 | 19/09/2018 T.Social Directora Fundacidn Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién caso en comun
505 | 19/09/2018 T.Social Directora Hogar Sor Eusebia, A Coruiia Coordinacién caso en comun
506 | 19/09/2018 T.Social Directora UTACA, A Corufia Coordinacion caso en comun
507 | 19/09/2018 Directora Directora Facultade Ciencias de la Educacién, A Coruia Coordinar actividad para usuarias
Responsable del
508 | 19/09/2018 Hogary Directora Albergue Padre Rubinos, A Corufia Entrevista a candidata a plaza
directora
509 | 20/09/2018 Directora Directora Policia Local de Elegido, Almeria Coordinacién caso en comun
510 | 20/09/2018 Directora Directora Hogar Sor Eusebia, A Coruiia Coordinacién caso en comun
511 | 20/09/2018 Directora Directora UTACA, A Coruiia Seguimiento usuaria en comun
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512 | 21/09/2018 Directora Directora Fundacidn Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacion para el preoperatorio de una usuaria
513 |21/09/2018 T.Social Directora Hospital Gil Casares, Santiago de Compostela Coordinacion para el preoperatorio de una usuaria
514 | 21/09/2018 T.Social Directora Fundacidn Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién caso en comun
515 |21/09/2018 Directora Directora DBK Escuela de Taewondo, A Corufia Entrevista para programar actividad "Defensa personal"
516 | 24/09/2018 T.Social Directora Asociacién Aliad Ultreia, Lugo Solicitud de asesoramiento en la realizacién del RRI
517 | 24/09/2018 T.Social Directora Dpto. informatica, SERGAS, Santiago de Solicitud de nuevas claves de acceso a Open Clinica
Compostela
518 | 25/09/2018 Directora Directora Fundacién Maria José Jove, A Corufia Propuesta actividad "Encontros"
519 | 26/09/2018 Directora Directora Asociacién Aliad Ultreia, Lugo Solicitud de asesoramiento en la realizacién del RRI
Vivi Tutel P M i . ,
520 | 26/09/2018 Directora Directora Ivienda Tutelada Programa Mentor, Santiago de Coordinacién caso en comun
Compostela
521 | 26/09/2018 Directora Directora Hospital Psiq. Santo Cristo de Pifior, Ourense Coordinacidn caso ex usuaria en comun
. . Caritas (P to Vagal , Santi d - ., -
522 | 27/09/2018 Directora Directora ritas (Proyecto Vagalume), Santiago de Ampliar informacidn acerca de una solicitud de plaza
Compostela
523 | 27/09/2018 Usuaria Directora Juzgado de Primera Instancia n2 3 de A Corufia | Citacion para proceso de incapacitaciéon de una usuaria
. . Acogi Muj B i Y ., .
524 | 28/09/2018 Directora Directora Casa de Acogida de Mujeres ?tama de Jests Informacidn acerca de candidata a plaza
Nazareno, A Corufia
525 | 28/09/2018 Directora Directora Hogar Sor Eusebia, A Coruiia Coordinacion para visita entre dos usuarios
526 | 01/10/2018 Directora Directora SS.SS Vimianzo Comunicar aceptacion solicitud plaza para candidata
Usuariay . . . o sy . . s
527 | 02/10/2018 directora Directora Juzgado de Primera Instancia n2 3 de A Corufia Citacidn relativa a proceso de incapacitaciéon
528 | 03/10/2018 Directora Directora Asociacién Faraxa, Vigo Coordinacion ingreso candidata a plaza
529 | 04/10/2018 T.Social Directora CIFP Compostela, Santiago de Compostela Coordinacion para el inicio de practicas no remuneradas de una usuaria
530 | 04/10/2018 T.Social Directora Fundacién Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacion para el inicio de prdacticas no remuneradas de una usuaria
531 | 04/10/2018 Directora Directora Biblioteca CC Agora, A Corufia Coordinacion para programar taller de lectura
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532 | 04/10/2018 Directora Directora Asociacién Faraxa, A Corufia Coordinacidn para ingreso de candidata a plaza
533 | 04/10/2018 Directora Directora Albergue CIIES, Vigo Coordinacidn para ingreso de candidata a plaza
Usuaria'y . . o . L.
534 | 05/10/2018 Directora Directora UTS San Diego, A Corufia Seguimiento prestacion RISGA
Usuaria'y . . L .
535 | 05/10/2018 . Directora UTACA, A Coruiia Coordinacién caso en comun
Directora
536 | 08/10/2018 Directora Directora Museo de Arte Contemporaneo, A Corufia Proposicion actividad
537 | 10/10/2018 T.Social Directora CIFP Compostela, Santiago de Compostela Coordinacién caso en comun
538 | 10/10/2018 T.Social Directora Fundacién Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién caso en comun
539 | 10/10/2018 Usuaria Directora SEPE, A Corufia Solicitud subsidio de desempleo
540 | 10/10/2018 Directora Directora Vicerrectoria Universidad Educacion Social Propuesta de practicas de fin de grado
541 | 10/10/2018 Directora Directora Fundacién Maria José Jove, A Corufia Programacion taller "Encontros"
542 | 11/10/2018 T.Social Directora Fundacién Nortempo, A Corufia Recepcidn de informacion sobre el programa de orientacion laboral INTEGRA-T
543 | 11/10/2018 Directora Directora Albergue CIIES, Vigo Solicitud documentacion de una usuaria
544 | 11/10/2018 Directora Directora Llamada de Faraxa, Vigo Coordinacién caso en comun
545 | 15/10/2018 T.Social Directora CIFP Compostela, Santiago de Compostela Comunicar fecha operacion de usuaria
546 | 15/10/2018 T.Social Directora Fundacién Igaxes, Santiago de Compostela Comunicar fecha operacién de usuaria
547 | 15/10/2018 Directora Directora Juzgado Primera Instancia n2 3, A Corufia Comunicar que tenemos que acudir como acompafiantes de la usuaria (proceso incacapacitacion)
548 | 15/10/2018 Directora Directora Fundacién Nortempo, A Corufia Informacién acerca de un programa de insercién laboral integra-TE
549 | 15/10/2018 Directora Directora Fundacién Maria José Jove, A Corufia Comunicacion aceptacién de la actividad propuesta
550 | 15/10/2018 Directora Directora CIM, A Corufia Denegacion solicitud plaza a una usuaria por no ser perfil
551 | 16/10/2018 Directora Directora DBK Escuela de Taewondo, A Corufia Coordinacion para comenzar la actividad




Ne DIA PERSONA RESPONSABLE INSTITUCION TEMA

552 | 16/10/2018 T.Social Directora Adapta Social, A Corufia Coordinacion para realizar una actividad en comun

553 | 17/10/2018 T.Social Directora CPR Plurilinglie Calasancias, A Corufia Propuesta para la realizacion de una visita a nuestro centro

554 (17/10/2018 Directora Directora Museo de Arte Contemporaneo, A Corufia Coordinacion para salida recreativa

555 | 17/10/2018 Directora Directora Fundacién Erguete, Vigo \P;r:é)uesta de actividad. Programa Sisifo, taller orientado a la concienciacién sobre sexualidad, VIH y
556 | 18/10/2018 Directora Directora Asociacién Participa, A Coruia Propuesta actividad de "Rutas de senderismo"

557 | 18/10/2018 Directora Directora Hospital de Dia del H. Maritimo de Oza, a Corufia | Coordinacién con la psiquiatra

558 | 18/10/2018 Directora Directora Oficina de Extranjeria, A Corufia Solicitar informacidn para regularizar situacién administrativa de usuaria
559 | 18/10/2018 Directora Directora UCRIF, Vigo Solicitar informacidn acerca de una denuncia interpuesta por una usuaria
560 | 19/10/2018 ;Jisr:ac;i:rz Directora Consulado de Rumania, Madrid Solicitar informacion para regularizar situacién administrativa de usuaria
561 | 19/10/2018 gii:i;:jrz Directora Consulado de Rumania, Bilbao Solicitar informacidn para regularizar situacién administrativa de usuaria
562 | 23/10/2018 Usuaria Directora CLN Grupo Limpieza, A Corufia Entregar informe médico tras reconocimiento médico de empresa

563 | 23/10/2018 Directora Directora Albergue de Vigo Comunicar baja de una usuaria en el Hogar

564 | 23/10/2018 Directora Directora SS.SS Concello a Corufia Coordinacién caso en comun

565 | 23/10/2018 Directora Directora Asociacién Participa, A Coruiia Comunicar aceptacion propuesta actividad "arte para cuidarte"

566 | 24/10/2018 T.Social Directora CPR Plurilinglie Calasancias, A Corufia Coordinacidn para la realizacién de una visita a nuestro centro

567 | 24/10/2018 T.Social Directora Facultade Ciencias de la Educacién, A Corufia Coordinar actividad conjunta sobre estudio de interacciones emocionales
568 | 24/10/2018 Directora Directora Fundacién Maria José Jove, A Corufia Coordinacion relacion "Taller Encontros" y propuesta de actividad: exposicién "Mirar con tacto"
569 | 24/10/2018 Directora Directora Departamento empleo Concello A Coruiia Propuesta asistir a lll Xornadas Contrata Talento

570 | 24/10/2018 Directora Directora Asociacién Participa, A Coruiia Aportar datos relativos al Hogar

571 | 25/10/2018 T.Social Directora Asociacién Participa, A Coruiia Recepcidn de convenio de colaboracion entre entidades
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572 | 25/10/2018 T.Social Directora CPR Plurilinglie Calasancias, A Corufia Coordinacidn para la realizacidn de una visita a nuestro centro

573 | 25/10/2018 T.Social Directora Fundacién Igaxes, Santiago de Compostela Enviar informe médico tras alta por intervencidén quirdrgica de usuaria en comudn

574 | 25/10/2018 T.Social Directora CIFP Compostela, Santiago de Compostela Enviar informe médico tras alta por intervencidn quirdrgica de usuaria en comun

575 | 25/10/2018 Directora Directora SS.SS A Corufia Invitar a concejalia de politica social y cuidados a visitar el recurso

576 | 26/10/2018 T.Social Directora FUNGA, Santiago de Compostela Comunicacioén de salida de una tutelada

577 | 29/10/2019 Usuaria Directora SEPE, A Coruiia Reactivar demanda de empleo tras exencién de la renovacién por enfermedad

578 | 29/10/2018 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Enviar presupuesto para adquisicion de mobiliario para la vivienda de una usuaria tutelada
579 | 29/10/2018 Directora Directora Biblioteca CC Agora, A Corufia Fijar fecha para entrevista de organizacion actividad taller de lectura

580 | 29/10/2018 Directora Directora Asociacion Participa, A Corufia Enviar compromiso de colaboracién entre entidades firmado por la presidencia de la fundaciéon
581 | 30/10/2018 Directora Directora Biblioteca CC Agora, A Corufia Organizacion taller de lectura para las usuarias

582 | 30/10/2018 Directora Directora Hospital de Dia del H.M de Oza, A Coruiia Solicitar a la psiquiatra activacion de medicacion para las usuarias

583 | 30/10/2018 Directora Directora Juzgado A Corufia Citacidn para reconocimiento médico en Imelga, para proceso de incapacitacion

584 | 30/10/2018 Directora Directora CEIP Calasancias, A Corufia Coordinacion para organizacién de la visita de alumnos

585 | 30/10/2018 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Aprobacidn de presupuesto para adquisicion de mobiliario para la vivienda de una usuaria
586 | 30/10/2018 Directora Directora Albergue Vigo Coordinacion para reingreso de ex usuaria

587 | 31/10/2018 Directora Directora Biblioteca CC Agora, A Corufia Reunidn para organizacion actividad "Taller de lectura"

588 [ 31/10/2018 USL;?)r:?a?/ T Directora SEPE, A Corufia Entregar documentacién para exencion renovacion demanda de empleo

589 | 31/10/2018 Directora Directora Albergue de Vigo Informacién acerca del reingreso en el Hogar de una ex usuaria

590 | 02/10/2018 T.Social Directora C.F Violetas, A Coruia Solicitar entrevista para incluir a una usuaria en el Proyecto Medranza

591 | 31/10/2018 Directora Directora Fundacién Maria José Jove, A Corufia Comprobar fotografias de las usuarias participantes en el taller Encontros.
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592 [ 06/11/2018 E'iizsizlrz Directora Fundacidn Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién caso en comun

593 | 06/11/2018 Directora Directora ACCEM, A Corufia Solicitar asesoria juridica para intervencion con una usuaria del Hogar en situacion irregular
594 | 06/11/2018 Directora Directora Facultade Ciencias de la Educacién, A Corufia Visita para realizacidn trabajo "Elaboracién de mapa emocional"

595 | 06/11/2018 Directora Directora Hospital de Dia del H.M de Oza, A Corufia _:ELi:irtig:a la psiquiatra que paute TAC para una usuaria, tal y como se quedd en conversacion
596 | 07/11/2018 T.Social Directora C.F Violetas, A Corufia Coordinacidn para iniciar participacién de usuaria en Proyecto Medranza

597 | 07/11/2018 Directora Directora ACCEM, A Corufia Coordinacién caso comun

598 | 07/11/2018 Directora Directora Facultade Ciencias de la Educacién, A Corufia Coordinacion para continuidad del trabajo elaboracion de "Mapa emocional"

599 [ 07/11/2018 Directora Directora Biblioteca CC Agora, A Corufia Organizacion taller de lectura para las usuarias

600 | 08/11/2018 Directora Directora Fundacién Maria José Jove, A Corufia Organizacion primera sesion del taller Encontros

601 | 08/11/2018 Directora Directora Facultade Ciencias de la Educacién, A Corufia Organizacion actividad elaboracidn de un "Mapa Emocional"

602 | 08/11/2018 Directora Directora ACCEM, A Corufia Solicitar informacidn acerca de un caso en comun

603 | 08/11/2018 Directora Directora Fundacién Nortempo, A Corufia Propuesta cursos de formacion para mujeres victimas de violencia de género

604 | 09/11/2018 Directora Directora ACCEM, A Corufia Coordinacién caso en comun

605 | 12/11/2018 Directora Directora Facultade Ciencias de la Educacién, A Corufia Coordinacion para actividad elaboracién de mapa emocional

606 | 13/11/2018 Directora Directora Juzgado, A Corufia Solicitar aclaracién de dudas relacionadas con una citacién

607 | 13/11/2018 Directora Directora Hospital de Dia del H.M de Oza, A Corufia Coordinacién casos en comun

608 | 13/11/2018 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Aprobar presupuesto para adquisiciéon de mobiliario para la vivienda de una usuaria, y otros enseres
609 | 14/11/2018 Directora Directora SS.SS A Coruia Informar acerca del ingreso de una usuaria en comuin

610 | 15/11/2018 Usuaria Directora SEPE, A Corufia Solicitud de alta como demandante de empleo de una usuaria

611 | 15/11/2018 Directora Directora Facultade Ciencias de la Educacién, A Corufia Organizacién de entrevistas para elaboracién de Mapa Emocional




N2 DIA PERSONA RESPONSABLE INSTITUCION TEMA
612 | 15/11/2018 Directora Directora ACCEM, A Corufia Coordinacién caso en comun
613 | 15/11/2018 Directora Directora Casa de Acogida de Mujeres B(ftama de Jests Solventar dudas acerca del RRI

Nazareno, A Coruiia
614 | 15/11/2018 Directora Directora Fundacién Maria José Jove, A Corufia Aceptar solicitud de participacion de una usuaria en la actividad de Fitness
615 | 15/11/2018 Directora Directora Hospital de Dia del H.M de Oza, A Coruiia Solicitar ajuste de medicacién de usuaria en crisis
616 | 15/11/2018 Directora Directora C.F Violetas, A Coruia Solicitar cita para entrevista de intermediacion laboral con usuaria
617 | 15/11/2018 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Autorizacion al centro para adquisién de mobiliario para vivienda de usuaria
618 | 16/11/2018 Directora Directora Juzgado de A Coruiia Comunicacion de la anulacién de cita para usuaria
619 | 16/11/2018 Directora Directora Asociacion Faraxa, Vigo Coordinacién caso en comun
620 | 19/11/2018 Directora Directora ACCEM, A Corufia Coordinacidn caso en comun
621 | 20/11/2018 T.Social Directora Adapta Social, A Corufia Coordinacién actividad en comun
622 | 20/11/2018 Directora Directora Biblioteca CC Agora, A Corufia Organizacion inicio taller "Hora de la lectura"
623 | 20/11/2018 Directora Directora FUNGA, Santiago de Compostela Solicitud de informacion acerca del perfil de usuarias del Hogar Santa Lucia
624 | 20/11/2018 Directora Directora Facultade Ciencias de la Educacién, A Coruiia Enviar perfiles de dos usuarias para préximas entrevistas para elaboracién "Mapa emocional"
625 | 20/11/2018 Directora Directora Asociacién Faraxa, A Corufia Coordinacién caso en comun

. . Casa de Acogida de Mujeres Betania de Jesus ., .

626 | 20/11/2018 Directora Directora > cogl u o I > Informacién acerca de puesta en marcha simulacro

Nazareno, A Corufia
627 | 21/11/2018 Directora Directora C.F Violetas, A Coruia Primera entrevista para inclusién en el Proyecto Medranza

C de Acogida de Muj Betania de Jesu , L.

628 | 21/11/2018 Directora Directora asa de Acoglda de NiLjeres ? ania de Jesus Informacién acerca de empresa prevencion

Nazareno, A Coruiia
629 | 21/11/2018 Directora Directora H.M de Oza, A Coruina Coordinacidn caso en comun
630 | 22/11/2018 Directora Directora Facultade Ciencias de la Educacién, A Corufia Entrevistas a dos usuarias para elaboracién Mapa emocional

D t tod tocolo do C llo de A L. - . . . .

631 | 27/11/2018 Directora Directora epartamento de protocolo do Loncello de Comunican proxima visita de concejala de Xusticia Social e Coidados

Corufia
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632 | 27/11/2018 Directora Directora Fundacidon Vegalsa-Eroski, A Corufia Comunican proxima visita de representantes de dicha fundacién
633 | 27/11/2018 T. Social Directora Igaxes, A Corufia Coordinacién caso en comun
634 | 28/11/2018 Directora Directora Hogar Sor Eusebia, A Corufia Programar}visita terapeuta ocupacional y alumnas en practicas para conocer las instalaciones y
metodologia del centro
635 | 28/11/2018 Usuaria Directora CLN Grupo Limpieza, A Corufia Recepcidn de su contrato laboral
636 | 29/11/2018 Directora Directora Facultade Ciencias de la Educacion, A Coruia Coordinacidn entrevista a dos usuarias para elaboracién de un mapa emocional
. . Asociacién comision organizadora del 50 ., . ,
637 | 29/11/2018 Directora Directora X X i Informacién acerca de Concierto Hogueras de San Juan, a favor del Hogar Santa Lucia
aniversario de la Meiga Mayor
638 | 03/12/2018 T.Social Directora CLN Grupo Limpieza, A Corufia Coordinacidn caso en comun
639 | 03/12/2018 T.Social Directora CIFP Compostela, Santiago de Compostela Coordinacion para inicio de las practicas de una usuaria
. . . o Visita de la terapeuta ocupacional y dos alumnas en précticas para conocer la metodologia empleada
640 | 03/12/2018 Directora Directora Hogar Sor Eusebia, A Corufia ! , peu u.p ! A ¥ u practicas p g P
en el Hogar asi como sus instalaciones
641 | 03/12/2018 Directora Directora Oficina de cooperacion y voluntariado A Corufia | Solicitud de informacién de datos del Hogar Santa Lucia
642 | 04/12/2018 T.Social Directora Hospital Maritimo de Oza, A Coruia Coordinacién caso en comun
643 | 05/12/2018 T.Social Directora Hospital Maritimo de Oza, A Coruia Coordinacién caso en comun
644 | 05/12/2018 T.Social Directora CEIP Calasancias, A Corufia Coordinacion para visita de un grupo de alumnos
645 | 05/12/2018 T.Social Directora CLN Grupo Limpieza, A Corufia Coordinacién caso en comun
646 | 05/12/2018 Directora Directora Asociacién Faraxa, A Coruiia Coordinacién caso en comun
647 | 07/12/2018 T.Social Directora Hospital Maritimo de Oza, A Coruia Coordinacién caso en comun
648 | 07/12/2018 T.Social Directora Fundacién Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacién caso en comun
649 | 10/12/2018 Directora Directora Soma Dixital, A Coruia Coordinacidn preparacion Hoja Informativa
650 | 11/12/2018 T.Social Directora Oficina de registro de Electores Coordinacién para tramitar la renovacién de la documentacién personal de una usuaria
’ en el Exterior de la RR.DD, Madrid P P
651 | 11/12/2018 Directora Directora IES Camilo José Cela, Padron Solicitar documentacién de una usuaria, antigua alumna
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652 [ 11/12/2018 Directora Directora SS.SS Padrén, A Coruiia Solicitar documentaciéon de una usuaria en comun

653 | 11/12/2018 Directora Directora H.M Oza, A Coruiia Coordinacién caso en comun

654 | 11/12/2018 Directora Directora Asociacién Faraxa, Vigo Coordinacién caso en comun

655 | 11/12/2018 Directora Directora Asociacién GRUMICO, A Corufia Coordinacién caso en comun

656 | 11/12/2018 Usuaria Directora C.F Violetas, A Coruia Programacion de cita para entrevista de orientacién laboral

657 | 12/12/2018 T.Social Directora Oficina Consular Republica Dominicana, Sevilla Coordinacion para tramitar la renovacidn de la documentacion personal de una usuaria
658 | 12/12/2018 Directora Directora Fundacién Maria José Jove, A Corufia Solicitar consentimiento para divulgacion imagen en prensa, de las usuarias participantes en actividad
659 | 13/12/2018 T.Social Directora eSZICIE':Z::orreg:f;oRc::DE;c’\;c;r;;d Coordinacidn para tramitar la renovacion de la documentacion personal de una usuaria
660 | 13/12/2018 T.Social Directora Fundacidn Igaxes, Santiago de Compostela Coordinacion caso en comun

661 | 13/12/2018 T.Social Directora CIFP Compostela, Santiago de Compostela Coordinacion para la realizacidn de practicas formativas de una usuaria

662 | 13/12/2018 Directora Directora Fundacidn Vegalsa-Eroski Visita al Hogar

663 | 13/12/2018 Directora Directora Fundacién Faraxa, Vigo Coordinacién caso en comun

664 | 14/12/2018 Usuaria Directora C.F Violetas, A Coruia Entrevista orientacion laboral

665 | 14/12/2018 Usuaria Directora SS.SS Padrén, A Corufia Recepcidn de certificado inscripciéon padronal

666 | 17/12/2018 Directora Directora SS.SS Culleredo, A Coruiia Seguimiento ex usuaria comun

667 | 18/12/2018 | Equipo Educativo Directora CEIP Casalancias, A Corufia Visita al Hogar (12 grupo alumnado)

668 | 19/12/2018 Directora Directora Dpto protocolo Concello de A Corufia Anular visita de concejala Xusticia Social e Coidados

669 | 20/12/2018 | Equipo Educativo Directora CEIP Casalancias, A Corufia Visita al Hogar (22 grupo alumnado)

670 | 21/12/2018 T.Social Directora Servicio de Inspeccidn de Educacion, Xunta Solicitar informacion sobre el proceso de inscripcidn en las practicas de FP

671 | 26/12/2018 T.Social Directora Servicio de Inspeccidn de Educacion, Xunta Solicitar informacion sobre el proceso de inscripcidn en las practicas de FP
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672 | 26/12/2018 T.Social Directora GRUMICO, A Coruiia Coordinacién entre entidades

673 | 26/12/2018 T.Social Directora Fogar Residencial Taboadela, Ourense Informar de la concesidn de plaza publica para una usuaria en dicho centro residencial
674 | 27/12/2018 Directora Directora Fogar Residencial Taboadela, Ourense Coordinar ingreso de usuaria en plaza publica en dicho centro residencial

*Otras entidades con las que tenemos una estrecha relacion son el Banco de Alimentos Rias Altas, A Corufia, al que acudimos con una frecuencia semanal y la

Oficina de Cooperacion y Voluntariado (OCV) ya que varios miembros del voluntariado que colaboran o han colaborado en el Hogar, acuden al mismo por
mediacion de este organismo.
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ENTIDAD

DIA RESPONSABLE ORGANIZADORA ACTIVIDAD-TEMA PARTICIPACION

19/02/2018 Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia Cine: "Maria Magdalena" 5 usuarias y 1 voluntaria

25/02/2018 Hogar Santa Lucia Fundacién Maria José Jove Ruta de senderismo "Paseo Maritimo de Caion" 6 usuarias

21/04/2018 FEAFES FEAFES Salida: Casa de las ciencias y Planetario 1 usuaria

. , . - . . 11 ias, 1 voluntario, 4 educad |

23/04/2018 Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia Salida: Parque zooldgico de Marcelle, Outeiro de Rei, Lugo us'uanas V? un arlo' educadores, fa
trabajadora social y la directora

19/06/2018 Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia Salida: visita al establecimiento Jardiland 3 usuarias, 2 educadoras y la trabajadora social

19/07/2018 Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia Salida: Parque de Bens 13 usuarias y 2 seminaristas

19/07/2018 Igaxes, A Corufia Igaxes, A Corufia Salida: Paseo en barco 1 usuaria y educadores de Igaxes

21/07/2018 Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia Salida: Procesién Virgen del Carmen 13 usuarias y 2 seminaristas

21/07/2018 Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia Salida: Paseo maritimo 5 usuarias y 2 seminaristas

24/07/2018 Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia Salida: Paseo por la playa de Sabodn 13 usuarias y 2 seminaristas

26/07/2018 Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia Salida: Parque de San Pedro 13 usuarias y 2 seminaristas

04/08/2018 Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia Salida: Concierto de Raphael 5 usuarias y 2 educadoras

18/08/2018 Hogar Santa Lucia Fundacion Igaxes Salida: Ruta de senderismo y playa de Ferrol 1 usuaria
11 ias, 2 i 1 j

09/10/2018 Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia Salida:"visita a la Fabrica Bonilla a la Vista" usuarias, voluntarios, 1 educadora, trabajadora
social y directora

21/11/2018 Hogar Santa Lucia Adapta Social Salida: visita al Museo de Arte Contemporaneo 11 usuarias y trabajadora social

11/12/2018 Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia Salida: visita al establecimiento Jardiland, Oleiros 10 usuarias, 1 voluntario y una educadora
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RESPONSABLE

FECHA TIPO DE ACTIVIDAD PARTICIPACION LUGAR ORGANIZACION
04/01/2018 Recepcion de los Reyes Magos Usuarias y educadoras Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
05/02/2018 Celebracidn del Dia de la Paz y la No Violencia Usuarias, educadoras y personal Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
12/02/2018 Fiesta de Carnaval Usuarias, educadores y personal Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
20/03/2018 Celebracién “102 aniversario de Fe como voluntaria” Usuarias, educadores y personal Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
23/03/2018 Celebracién Via Crucis Usuarias y educadoras Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
06/05/2018 Dia de la madre Usuarias y educadoras Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
19/05/2018 Celebracidn “Cumpleafios de Madre Esperanza” Usuarias y educadoras Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
17/06/2018 Entrega de diplomas del programa Esfuerza Invierno Usuarias y personal Fundacién Maria José Jove Fundacién Maria José Jove
26/06/2018 Celebracién Eucaristia de fin de curso Usuarias, educadoras, voluntariado y personal Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
09/07/2018 (T:::,Zts);idén 502 aniversario como religiosa de Hna. Usuarias, educadoras, voluntariado y personal Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
19/07/2018 Visionado del documental "Diario de viaje en Perd" Usuarias y seminaristas Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
20/07/2018 Z;;Obnrzﬂo del documental "Papa Francisco: un hombre de Usuarias y seminaristas Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
21/07/2018 Visionado del documental "Francisco, el Padre Jorge" Usuarias y seminaristas Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
26/07/2018 Visionado de la retransmision de los Fuegos del Apdstol Usuarias y seminaristas Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
27/07/2018 Fiesta de despedida a los seminaristas Educadoras y usuarias Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
21/11/2018 Celebracién “202 aniversario del Hogar Santa Lucia” Usuarias, educadoras, voluntariado y personal Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
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RESPONSABLE

FECHA TIPO DE ACTIVIDAD PARTICIPACION LUGAR ORGANIZACION
27/11/2018 Reportaje para el programa “Polo camifio da Fe” :)J;Jsa()r;zsll ex usuarias, educadoras, voluntariado y Hogar Santa Lucia Television de Galicia
15/11/18 Visita del alumnado de Educacion Social Usuarias Hogar Santa Lucia Universidad de A Corufia
18/12/2018 Visita del alumnado de CPR Calasancias Usuarias, educadoras y personal Hogar Santa Lucia CPR Calasancias
18/12/2018 Celebracion de la Eucaristia de Navidad Usuarias, educadoras, voluntariado y personal Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
18/12/2018 Visita de la Tuna de Veteranos Usuarias, educadoras, voluntariado y personal Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
20/12/2018 Visita del alumnado de CPR Calasancias Usuarias, educadoras y personal Hogar Santa Lucia CPR Calasancias
22/12/2018 Visita del alumnado de Educacién Social Usuarias Hogar Santa Lucia Universidad de A Corufia
24/12/2018 Celebracidn del dia de Nochebuena Usuarias y educadoras Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
25/12/2018 Celebracién de dia de Navidad Usuarias y educadoras Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
27/12/2018 Celebracidn del final del taller floral "Encontros" Usuarias, educadoras y personal Fundacién Maria José Jove Fundacién Maria José Jove
29/12/2018 Visita del alumnado de Educacion Social Usuarias Hogar Santa Lucia Universidad de A Corufia
31/12/2018 Celebracién de la Nochevieja Usuarias y educadoras Hogar Santa Lucia Hogar Santa Lucia
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ENTIDAD ORGANIZADORA

TEMA

PARTICIPACION

10/01/2018- . s L Curso "Servizos estéticos de hixiene, depilacion y maquillaxe". Mddulo 1lI: Depilacién .
02/02/2018 Servizo Publico de Emprego de Galicia mecanica y decoloracion del vello 1 usuaria
05/02/2018- . - .. " . - .. A . " . S . .
05/03/2018 Servizo Publico de Emprego de Galicia Curso "Servizos estéticos de hixiene, depilacion y maquillaxe". Mddulo 1V: Maquillaje social | 1 usuaria
19/02/2018- o . . 0 .
11/04/2018 Centro EPA Eduardo Pondal, A Coruia ESA semipresencial (32 mddulo) 1 usuaria
27/02/2018- L o P i ” .
22/03/2018 Centro Municipal de Empleo, A Corufia Curso “Disefio Grafico Sketchup 2D/3D 1 usuaria
06/03/2018- Servizo Pablico de Emprego de Galicia Curso "Servizos estéticos de hixiene, depilacién y maquillaxe". Mdédulo V: Asesoramiento y 1 usuaria
21/03/2018 venta de productos y servicios para la Imagen Personal
07/03/2018 ilézrzigre Rubinos y OCV de la Universidad de IX Xornada de Persoas sen Fogar. Ruas en feminino, visibilizando as mulleres Directora y trabajadora social
03/04/2018- . . - " . - . L . " . L. .
04/04/2018 Servizo Publico de Emprego de Galicia Curso "Servizos estéticos de hixiene, depilacion y maquillaxe". Médulo VI: Insercién laboral | 1 usuaria
05/04/2018- . . . Curso "Servizos estéticos de hixiene, depilaciéon y maquillaxe". Mddulo VII: Formacion para .
06/04/2018 Servizo Publico de Emprego de Galicia la igualdad 1 usuaria
09/04/2018- . _ " Curso "Servizos estéticos de hixiene, depilacion y maquillaxe". Médulo VIII: Practicas .
07/05/2018 Servizo Publico de Emprego de Galicia profesionales no laborales 1 usuaria
;éﬁgjﬁgi: Centro de Formacion de Cruz Roja, A Coruiia Curso "Caja y reposiciéon” 1 usuaria
12/04/2018 Fundacién Vegalsa-Eroski A Corufia Jornada RSC 2018 "Sensibilizacién Social: Sumamos, compartimos entre todos" Directora y trabajadora social
23/04/2018 Centro de Formacién de Cruz Roja, A Corufia Mddulo de "Manipulacién de alimentos” 1 usuaria
03/05/2018- Centro de Formacién de Cruz Roja, A Coruia Curso "Caja y reposicion" parte practica 1 usuaria
31/05/2018 13, jayrep parte p
04/05/2018 C.C Labafiou, A Corufia Taller "Prevencién de malos tratos" 1 usuaria
07/05/2018 Centro Quérote Mais, A Corufia Taller "Educacion afectivo-sexual" 1 usuaria
12/05/2018 Centro de Formacién de Cruz Roja, A Coruiia Curso "Manipulaciéon de alimentos" 1 usuaria
16/05/2018 oncccl)arzlf?an de Amigos del Museo de Bellas Artes Taller "Museo en movimiento". Primera sesion 12 usuarias y trabajadora social
21/05/2018- o . , .
31/12/2018 GRUMICO, A Corufia Escuela de joyeria 1 usuaria
I - B
23/05/2018 Asociacién de Amigos del Museo de Bellas Artes Taller "Museo en movimiento". Segunda sesién 12 usuarias y trabajadora social

de Coruia
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DIA ENTIDAD ORGANIZADORA TEMA PARTICIPACION
L. . o WAl L. " 17 usuarias, 2 educadoras, cocinero,
28/05/2018 Fundacién Vegalsa-Eroski, A Coruia Charla "Alimentacion saludable ) . .
trabajadora social y directora

04/08/2018 Centro de Formacién de Cruz Roja, A Corufia Curso "manipulacién alimentos" 3 usuarias
09/11/2018 COTSG, AETS y Sy SERGAS Il Jornada de Trabajo Social y Salud T. Social y Directora
16/11/2018- Fundacién Maria José Jové, A Corufia Taller floral "Encontros" 11 usuarias
27/12/18 !
17/11/2018 Asociacion Cultural Amalgama Creativa, A Curso "Iniciacién al tejido" 1 usuaria

Corufia

60




8. ACTIVIDADES DIVULGATIVAS

‘ ENTIDAD a
DIA PERSONA RESPONSABLE ORGANIZADORA ACTIVIDAD PARTICIPACION TEMA

Di T Social v Auxili ] ' ' Di ' ias, vol - Inf — I —
27/11/2018 irectora, ' S'oaa 'y uxiliar Hogar Santa Lucia Hoja Informativa ne 11 irectora, usuarias, voluntariado y nformacién sobre las actividades
Administrativa personal desarrolladas en el Hogar.
. . . U ias, ias, educadoras, Inf i6 bre | tividad
27/11/2018 Directora y responsable TVG Reportaje "Polo Camifio da Fe" suarias, ex us.uarla? educadoras nrormacion sobre 1as actividades
voluntario y directora desarrolladas en el Hogar.

61



HORA TALLER RESPONSABLES PARTICIPANTES
LUNES

12:00-13:00 BUSQUEDA DE EMPLEO TRABAJADORA SOCIAL 8 USUARIAS

17:00-18:00 PSICOLOGIA POSITIVA 1 VOLUNTARIO 4 USUARIAS

18:00-19:00 INGLES 1 VOLUNTARIA 4 USUARIAS

19:00-20:00 ACTUALIDAD 1 VOLUNTARIA TODAS
MARTE S

11:00-13:00 SENDERISMO URBANO 1 VOLUNTARIO TODAS

16:00-17:00 PELUQUERIA Y ESTETICA 1 VOLUNTARIA TODAS

17:00-19:00 CULTURA GENERAL 1 VOLUNTARIA TODAS

M I ERCOLES

11:00-13:00 CUIDADO DEL ALMA 1 VOLUNTARIA TODAS

17:00-18:00 FITNESS FUNDACION M.JOSE JOVE 5 USUARIAS

17:30-19:00 RECREACION 1 VOLUNTARIA TODAS
JUE V E S

12:00-13:00 AUTOCONOCIMIENTO 1 VOLUNTARIO TODAS

16:30-17:00 GRAMATICA Y CALCULO 1 EDUCADORA 1 USUARIA

18:00-19:00 MEMORIA 1 VOLUNTARIA TODAS

19:00-20:00 HABILIDADES SOCIALES 1 VOLUNTARIA TODAS
V1ERNES

12:00-13:00 BAILE / MANUALIDADES DOS EDUCADORAS TODAS

17:00-18:00 FITNESS FUNDACION M.JOSE JOVE 5 USUARIAS
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HORA TALLER RESPONSABLES PARTICIPANTES
LUNES

17:00-18:00 ATENCION PLENA 1 VOLUNTARIO 4 USUARIAS

18:00-19:00 ACTUALIDAD 1 VOLUNTARIA TODAS

19:00-20:00 BUSQUEDA DE EMPLEO TRABAJADORA SOCIAL 5 USUARIAS
MARTE S

11:00-13:00 SENDERISMO URBANO 1 VOLUNTARIO TODAS

16:00-17:00 PELUQUERIA Y ESTETICA 1 VOLUNTARIA TODAS

17:30-18:30 CULTURA GENERAL 1 VOLUNTARIA TODAS

19:00-20:00 VALORES HUMANOS 1 EDUCADORA TODAS

M I ERCOL ES

17:00-18:00 FITNESS FUNDACION M.JOSE JOVE 5 USUARIAS

19:00-20:00 INGLES 1 EDUCADORA 7 USUARIAS
JUE V E S

12:00-13:00 AUTOCONOCIMIENTO 1 VOLUNTARIO TODAS

17:00-18:00 LA HORA DE LA LECTURA 1 VOLUNTARIA TODAS

18:00-19:00 MEMORIA 1 VOLUNTARIA TODAS

19:00-20:00 HABILIDADES SOCIALES 1 VOLUNTARIA TODAS
V1IERNES

17:00-18:00 FITNESS FUNDACION M.JOSE JOVE 5 USUARIAS
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SEGUNDA PARTE



La Fundacién Hogar Santa Lucia, es un centro de iniciativa privada que tiene como
finalidad, acoger a mujeres sin hogar, con el objeto de buscar su recuperacién integral,
su dignidad y su inclusidn en la sociedad. En él, se respeta toda cultura, religién o clase
social a la que pertenezcan las mujeres a las que se da acogida.

Mujeres con edades comprendidas entre 18 y 60 afios, autdnomas para las Actividades
Basicas de la Vida Diaria, sin cargas familiares, que no presenten consumos activos de
téxicos, que por diversas circunstancias, se encuentren en alguna de las siguientes

situaciones:

— En desamparo, carentes del apoyo familiar necesario.
— En situacion o riesgo de exclusidn social, carentes de los recursos personales,
econdmicos y/o sociales necesarios para asegurarse una vida digna.

— Viviendo en situacién de calle.

El dambito de aplicacién es la Comunidad Auténoma de Galicia, depende
organicamente de la Conselleria de Politica Social y su titularidad y gestion
corresponde a la Congregaciéon de Misioneras Esclavas del Inmaculado Corazén de

Maria.

El régimen de funcionamiento del Hogar responde a lo que es propio de un Centro de
Acogida. En una primera fase se cubren las necesidades bdsicas de alimentacién, aseo,
vestido y alojamiento de las mujeres que llegan al mismo, y en una segunda fase, una
vez estudiada su situacion y diagnosticada la problematica que presentan, se les
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informa y orienta acerca de los distintos recursos con los que pueden contar, tanto en
el Hogar como en la comunidad, a fin de alcanzar sus objetivos personales y facilitar su
futura inclusion social y/o laboral. Durante la entrevista de acogida, se entrega una
copia del reglamento de régimen interior, que contiene todos sus derechos y
obligaciones, normas de convivencia basicas, servicios que ofrece el centro asi como
los incumplimientos y medidas correctivas, entre otras cuestiones. También se le
entrega el contrato de Prestacidn de Servicios, que deben firmar la usuaria y la
presidenta de la Fundacion, en el cual quedan reflejados los compromisos que asume
cada una de las partes. Por ultimo se aclaran las cuestiones relacionadas con el
funcionamiento del centro (normas de convivencia, horarios, tareas de mantenimiento
del Hogar...). La usuaria ha de estar de acuerdo y comprometerse a respetar las
mismas.

Los datos de caracter personal se recogen en los documentos que conforman el
expediente de cada una de las usuarias: la Historia Social, el Genograma, el Proyecto
de Inclusién Social o Socio-laboral, segin proceda (que refleja su diagndstico inicial, los
objetivos a alcanzar y los medios con los que cuenta); los Informes Médicos, Sociales,
Psicoldgicos y/o Psiquiatricos; el documento de Seguimiento Social (que recoge la
evolucién del caso y las incidencias que se van produciendo a lo largo de su estancia en
el Centro); el seguimiento médico y por ultimo, la documentacidon complementaria que
aporta cada una de las personas usuarias: Curriculum Vitae, certificado de
empadronamiento, citas médicas y citaciones judiciales pendientes, sentencias,
certificado de discapacidad...

Por otro lado el Equipo Educativo mantiene reuniones semanales, en las cuales se
coordinan y tratan aquellos aspectos que son de interés comun para el centro:
relaciones entre las residentes (conflictos que surgen, alianzas que se crean,
discusiones puntuales o recurrentes...), cambios que es preciso realizar para favorecer
el correcto desarrollo de la vida del centro, modificacién de normas para adaptarlas a
las nuevas situaciones que se van presentando, casos problematicos que conviene
exponer y aclarar para tomar decisiones, preparacion de fiestas y/o celebraciones...

Una meta a alcanzar con las usuarias que ingresan por primera vez, es lograr su
normalizacién, tanto a nivel de documentacion (certificado de empadronamiento,
tarjeta sanitaria, tarjeta de autobus urbano...), como la orientacién para solicitar, en
caso de que lo precisen, diversas ayudas econdmicas que ofrecen las Administraciones
Publicas: la Renta de Insercidon Gallega, la Renta Activa de Insercion, el Certificado de
Discapacidad, la Pensién No Contributiva, ayudas de Emergencia Social o de otro tipo.

Proporcionar una correcta atencion sanitaria es uno de los objetivos basicos del Hogar.
Consideramos por ello imprescindible, el control médico periddico y la administracion
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adecuada de medicamentos, siguiendo en todo momento, las prescripciones médicas.
Las reuniones mantenidas con la psiquiatra, que acude una vez al mes para realizar el
seguimiento de las usuarias y con la psicéloga, que acude una vez por semana, quedan
registradas en el Seguimiento de Salud Mental de cada una.

El centro se rige por unas normas basicas de convivencia, que permiten mantener un
clima de bienestar y de fomento del crecimiento personal, la superacién de traumas,
adicciones, carencias, necesidades... para una recuperacion integral de la persona, no
obstante, ofrecemos cierta flexibilidad normativa ya que somos conscientes de la
realidad del colectivo al que atendemos. Un nimero importante de personas usuarias
han vivido en situacion de calle y/o padecen algun tipo de enfermedad mental, lo que
dificulta considerablemente la asimilacion y aceptacién de dichas normas. Por ello, uno
de los primeros objetivos cuando ingresan en el Hogar es lograr que se adapten a la
rutina del centro. Se trabaja con ellas diariamente para favorecer la adquisicion de
ciertos habitos que les ayuden a vivir de un modo mas ordenado, que redundard en un
incremento de su calidad de vida.

A lo largo del aio, se realiza un seguimiento constante y personalizado de cada caso,
para conocer las necesidades de cada usuaria, sus limitaciones y fortalezas, a fin de
ayudarlas a alcanzar los objetivos recogidos en su proyecto. Teniendo en cuenta sus
posibilidades de inclusién socio-laboral, podriamos hablar de dos grupos diferenciados:

Por un lado, estan aquellas mujeres que cuentan con habilidades personales y sociales
adecuadas, asi como un grado de autonomia aceptable, y por ello tienen posibilidades
de vivir de forma auténoma, y en algunos casos, regresar con sus familias de origen,
aungue esto ocurra a largo plazo; y por otro lado, estan aquellas que debido en gran
medida a las patologias mentales y/o enfermedades fisicas que presentan,
consideramos improbable dicha inclusién. Con las primeras movilizamos todos los
recursos de los que disponemos a nuestro alcance, tanto los propios del Hogar
(talleres, voluntariado, educadoras, trabajadoras sociales, psicéloga, psiquiatra...)
como los que ofrece la comunidad, especialmente aquellos que estdn orientados a
potenciar la empleabilidad. Mas adelante, se les proporciona orientacion en la
busqueda de empleo con la colaboracién de organismos y entidades como el Servicio
Municipal de Empleo, el SEPE, Centros Civicos, Centro de Formacién Violetas, APEM,
Asociacion FEAFES, Fundacion PAIDEIA...). Se les ofrecen medios para que consulten las
ofertas del mercado laboral (Internet, Prensa...), fomentando en todo momento su
responsabilidad y autonomia, y se les apoya y motiva en aquellos momentos en los
que decae su entusiasmo.

El segundo grupo esta constituido por aquellas usuarias cuya inclusidon socio-laboral es
poco probable. Su deterioro fisico y/o psiquico es importante en muchos casos, de ahi
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gue la mayoria de las pautas de actuacion estén encaminadas a mejorar su calidad de
vida. Tratamos de lograr su recuperacién integral, o al menos, estabilizar y minimizar
las consecuencias de sus enfermedades y potenciar al maximo sus habilidades
personales y sociales. Algunas permanecerdn en el centro hasta que cumplan los 75
afios, momento en que se les solicitara plaza en una Residencia de Mayores.

Nuestro compromiso no se limita Unicamente a atender las necesidades de las mujeres
que permanecen en el Hogar, sino que también realizamos un seguimiento pos-baja de
las personas usuarias que contindan manteniendo contacto con el centro. Es un
trabajo basado fundamentalmente en la escucha activa, la orientacién y el apoyo en
los momentos de crisis vital: conflictos interpersonales, problemas laborales, cambio
de vivienda, no tener cubiertas las necesidades bdsicas de alimentacién y vestido...
Algunas ex usuarias, periddicamente acuden al Hogar y participan en algunos talleres,
en nuestras celebraciones y en otros momentos de la vida del mismo.

Como medio para dar respuesta a las necesidades educativas y de ocupacion del
tiempo libre que plantea cada usuaria, se han puesto en marcha una serie de talleres
organizados e impartidos por miembros del voluntariado del Hogar, bajo la supervision
y coordinacién de las Trabajadoras Sociales del mismo. Su finalidad es recuperar y/o
desarrollar las habilidades personales y sociales de las mujeres, frenar el deterioro
fisico y mental de algunas y favorecer la inclusion social y/o socio-laboral de otras.

Este afio les hemos ofrecido veintiln talleres diferentes, una gran oferta que responde
a los intereses y necesidades de las usuarias y a las posibilidades del voluntariado.
Ademas, agradecemos enormemente la colaboracién del cocinero del Hogar, que
instruye a las usuarias que lo desean en las técnicas culinarias de elaboracion de los
menus que se preparan en el centro, ensefianzas resultardn muy provechosas cuando
comiencen su vida auténoma y que aumentaran sus posibilidades de empleabilidad.
Por otra parte, a lo largo de todo el afio, las usuarias han participado en un taller
especial para el aprendizaje de la realizacién de las tareas domésticas, pensado vy
disefiado, sobre todo, para aquellas mujeres que tienen mayores posibilidades de
trabajar en el sector de limpieza (oficinas, centros comerciales, empresas de servicios
externos, servicio doméstico por horas o como internas...). Algunas muestran una
gran destreza en este campo o cuentan con experiencia laboral, sin embargo, otras
precisan supervisidén constante. Lo mismo ocurre en relacion a la higiene personal y en
el mantenimiento del orden vy la limpieza de sus dependencias. En la mayoria de los
casos se ha observado una evolucidn constante, un avance positivo que debemos, en
gran medida, al acompafiamiento y dedicacién diaria de las educadoras responsables
de este ambito.
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En los meses de verano el ritmo de trabajo disminuye, es mas distendido y se paraliza
la actividad de los talleres habituales. Se organizan salidas a la playa, excursiones y
conciertos. Algunas usuarias han podido disfrutar de unos dias de vacaciones con sus
familias en verano, Navidad y en otros momentos del afio, aunque en estas ocasiones
las estancias han sido mas breves. De este modo, se favorecen las relaciones
familiares.

OBJETIVOS GENERALES

v Cubrir sus necesidades bdsicas y otras superiores.
v Recuperacion integral de su salud fisica y/o psiquica.
v" Recuperacién de su dignidad, autoestima y valoracidn personal.

v Reinsercidn social y/o laboral.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Creaciéon de un espacio de respeto mutuo y tolerancia, evitando la critica
negativa.

v Desarrollar el sentido de pertenencia a un grupo.
v' Fomentar la ayuda mutua y el compafierismo.

v' Promover la recuperacion y/o adquisicion de habitos de vida saludables y
habitos de higiene personal.

v Incrementar la autonomia personal.

v' Fomentar la colaboracidon y disponibilidad en la realizacion de las tareas de
mantenimiento del Hogar.

v' Fomentar la asistencia a los talleres y actividades que propone el centro.

v" Fomentar el voluntariado.
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Como cada aifio, pretendemos que la memoria recoja la maxima cantidad de
informacién posible acerca de la vida en el Hogar, a fin de mostrar su metodologia, el
perfil de las usuarias, las actividades que se realizan y los pequefios y grandes logros
que se alcanzan. En algunos casos, surgen amistades, en otros, se recuperan lazos
familiares, en muchos, se logra la estabilidad de sus enfermedades y la mejora de la
calidad de vida. Educadoras, voluntariado y personal, cada cual desde su ambito,
trabajamos coordinadamente para que a lo largo de su estancia en el centro, las
mujeres adquieran, en la medida de lo posible, un cierto nivel cultural y unos valores
sélidos que les ayuden a enfrentarse a la vida, respetando en todo momento, sus
valores personales. Resulta imposible reflejar en unas lineas toda la riqueza e
intensidad de lo que aqui se vive, lo que se aprende dia a dia. No todo queda
registrado en la memoria, lo intangible, lo humano, queda para todos nosotros. Las
usuarias encuentran muchas dificultades a lo largo de su proceso de busqueda de
empleo, ya que, o bien por falta de experiencia, de capacidad o ambas cosas a la vez,
se reduce significativamente el nimero de ambitos laborales a los que pueden optar. A
todas aquellas que desean trabajar o muestran interés por independizarse, se les
acompafa y orienta tanto en la busqueda de empleo como de vivienda y también se
les prepara, en la medida de nuestras posibilidades, para realizar algun trabajo
especifico, atendiendo siempre a sus intereses y habilidades.

Este afio hemos convivido con treinta y una usuarias, de las cuales, catorce
permanecen de anos anteriores y continlan con nosotras. Se han producido doce
ingresos, doce bajas y ningun fallecimiento. Ademas, hemos recibido cien solicitudes
de plaza, de las cuales, la mayoria no han sido atendidas principalmente por no
disponer de plaza libre, segin queda reflejado en el apartado correspondiente
(“demandas no atendidas”) o bien por no adaptarse al perfil propio de este centro
como superar la edad de admisidn o tener menores a cargo.

Los motivos de las doce bajas que se han producido se detallan a continuacién:

— Una ingresa y abandona el centro en cuatro ocasiones porque prefiere
continuar en situacién de calle.

— Una abandona el centro por decisién propia y forma vivienda
independiente con un amigo en la ciudad de Vigo.

— Una abandona el centro por decisidn propia y se traslada al Albergue de
Ourense.

— Una abandona el centro por decisién propia, tras alcanzar la inclusiéon
socio-laboral como empleada en un restaurante.
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— Una abandona el centro para cumplir el requisito de RISGA de formar
vivienda independiente.

— Una abandona el centro por decision propia y decide residir en la
vivienda de la que comparte propiedad con su hermano.

— Una abandona el centro por decisiéon propia y decide trasladarse a una
habitacion en un piso compartido.

— Una abandona el centro por decision propia. Toma la decisién de
pernoctar en la vivienda de una amiga suya.

— Una abandona el centro por expulsién definitiva del recurso, tras
incumplimiento reiterado de la normativa del mismo.

A continuacién se exponen algunos casos que reflejan algunas problematicas y los
logros conseguidos durante el afio:

R.R.R.

Ha logrado desarrollar su autonomia, mejorando su orientacion en la ciudad,
consiguiendo acudir sola a algunas de las gestiones que debia realizar. Para aumentar
la ocupacion del ocio y tiempo libre, se ha inscrito en el programa de ocio de FEAFES, y
ha asistido a algunas de las actividades organizadas por dicha entidad. Para comenzar
su itinerario formativo laboral, se ha inscrito en el programa de inclusién socio-laboral
de COGAMI. Ademas, durante unos meses, asistid a sesiones de fisioterapia en esta
entidad, con el objetivo de paliar los dolores que sufre por una dorsolumbalgia de tipo
mecanico que tiene diagnosticada desde hace varios afios. En agosto se inscribié en el
programa Esfuerza Invierno 2018-2019, organizado por la Fundacion Maria José Jove.
Fue aceptada en la actividad de fitness y acude miércoles y viernes de 17:00 a 18:00.

V.M.C.

Con el objetivo de aumentar las posibilidades de empleabilidad, acudié a una cita de
orientacion laboral en el Centro Social Maria Inmaculada. En febrero, finalizé de forma
satisfactoria la formacion teérica del curso “Servizos estéticos de hixiene, depilacién e
magquillaxe”, con una duracién de 658 horas y organizado por la Conselleria de
economia, emprego e industria. En abril, comienza su periodo de practicas
prelaborales, en una peluqueria y centro de estética de A Coruia. En mayo, finalizé
dicho periodo y adquirid el certificado de profesionalidad para trabajar en centros de
estética y bienestar. En junio, causé baja en el Hogar para cumplir el requisito de la
RISGA de formar vivienda independiente.
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D.G.R.

En abril, solicité la nacionalidad espafiola al haber superado satisfactoriamente la
prueba de Conocimientos Constitucionales y socioculturales de Espana, requisito
indispensable para emprender dicho tramite. En agosto causa baja en el Hogar, y
decide compartir vivienda con una amiga.

M.V.F.

Con el objetivo de continuar su itinerario formativo y laboral, ha realizado varias
entrevistas de orientacién laboral con distintos organismos, entre ellos, Fundacién
Paideia y COGAMI. Este ultimo ha sido su centro tutor durante la busqueda de empleo
en los ultimos meses. En junio, realizé una entrevista con un centro especial de empleo
cuya actividad econdmica principal es la limpieza. Ese mismo mes, Grupo llunion le
ofrecié una vacante como auxiliar de limpieza en el Hospital Teresa Herrera para los
meses de verano. Finalizé su contrato el 31 de agosto. En septiembre, vuelve a ser
entrevistada por parte del centro especial de empleo, y fue contratada como auxiliar
de limpieza en el Palacio Municipal de A Coruiia. Tras esta contratacién, comenzé a
realizar la limpieza del local de la Asociacién de Vecinos Novo Mesoiro, en horario de
lunes a viernes de 9:00 a 12:00. En diciembre, recibid la comunicacion de la
contratacién indefinida para ocupar la vacante de operaria de limpieza.

J.G.V.

En junio sufrid una desestabilizacidn en su patologia, que fue corregida con un ajuste
en su medicacién. Continta colaborando tanto en las tareas del Hogar como en el
taller de cocina del centro, siendo la limpieza de pescado, una de sus principales
funciones. Hasta septiembre, ha continuado asistiendo al taller de alfabetizacién,
impartido por una educadora del Hogar, consiguiendo grandes logros como firmar con
su nombre completo, reconocer el valor de las monedas...

C.G.A.

Debido a las dificultades de visién que la usuaria ha tenido desde hace varios meses,
fue remitida a la unidad de oftalmologia del Hospital Abente y Lago para realizar un
estudio exhaustivo de su campo de vision. En septiembre, se le diagnosticd una
catarata en el ojo izquierdo, de la cual fue intervenida satisfactoriamente en octubre
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del mismo afo. Por otra parte, la usuaria ha continuado asistiendo a las consultas de
control por el servicio de neurologia (a causa de un accidente isquémico transitorio
que sufrié en marzo de 2017). Tras un estudio integral la usuaria es dada de alta, pues
no ha vuelto a sufrir un cuadro similar.

L.G.D.S.

En mayo, realizd6 una entrevista de preseleccién para ser inscrita en la Escuela de
Joyeria de la asociacién GRUMICO. En el mismo mes, se aceptd su solicitud y se
incorpord al mismo el dia 25. En este taller, realiza el boceto, disefio y fabricacidn de
las joyas, bajo las instrucciones de un profesor especializado en la materia. Acude de
lunes a viernes de 16:00 a 19:00 horas, y para la usuaria ha supuesto un aumento de su
autoestima el poder acudir a dicha formacion, ya que ha mejorado su orientacién en la
ciudad, y poco a poco, comienza a formar lazos con sus compariieros de taller. En
diciembre, recibié un diploma por la asistencia de forma provechosa a la Escuela.

I.P.R.

En mayo se iniciaron los tramites para el reconocimiento de la situacion de
dependencia de la usuaria, con el objetivo de solicitar posteriormente plaza en un
recurso residencial que se adapte a las necesidades y expectativas de la usuaria.

A.P.M.

En enero, finalizdé su contrato como auxiliar de peluqueria en un centro estético de
Culleredo, A Coruia. En febrero tramitd la solicitud para percibir el subsidio por
desempleo. Ese mismo mes se matriculé en el centro E.P.A Eduardo Pondal de A
Coruna, para cursar Educacién Secundaria para Adultos semi-presencial. En abril,
decidié abandonar los estudios, por no encontrar la motivacion suficiente para asistir a
clase y decide priorizar la busqueda activa de empleo. En mayo, asistio a una charla de
orientacién laboral grupal en el Centro Municipal de Empleo y realizdé el curso de
manipulacién de alimentos en el Centro de Formacién de Cruz Roja. Ese mismo mes,
comunicd que habia sido contratada como empleada en un restaurante en otra
provincia, por lo que decidié abandonar el recurso.
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A.C.M.

Continud acudiendo a varias sesiones al Centro Medra, de A Coruiia, para continuar
recibiendo atencién psicoeducativa. Con el objetivo de mantener su inclusion laboral,
asistid a varias sesiones de orientacion laboral en la entidad FEAFES y F. Igaxes. En
mayo acudio a dos talleres de educacién afectiva sexual impartidos por la organizacién
FEAFES. En el mes de julio, al margen de su trabajo habitual, comenzé a realizar la
limpieza de una academia y de la oficina de una constructora. En agosto, tras estudiar
detenidamente la evolucién de la usuaria, y atendiendo a los incumplimientos
reiterados del Reglamento de Régimen Interior, se decidié aplicar como medida
correctiva la expulsidon temporal del recurso durante una semana. Esta medida no se
llegé a comunicar, porque la usuaria, motu proprio, decidié abandonar el recurso para
regresar a la vivienda familiar, propiedad que comparte con su hermano. Durante las
semanas posteriores a su baja en el Hogar, se continud realizando un seguimiento
estrecho del caso.

N.B.B

En enero, acudid a una entrevista de seleccion para el curso AFD “Jardineria”, en el
Centro Municipal de Formacién de Oleiros, pero no fue seleccionada. En febrero,
comenzé su participacién en el taller de cocina del Hogar, con el objetivo de adquirir
nuevas competencias para la busqueda de empleo, pero se decidié darle de baja del
mismo, al comprobar que no asistia en el turno que le correspondia. Ese mismo mes,
iniciéd un curso de disefio grafico en el CME, de 75 horas de duracién, finalizandolo de
manera satisfactoria. En marzo, empezd su itinerario formativo laboral con el servicio
de empleo de Cruz Roja, y fue seleccionada para realizar el curso de “Azafato/a de
caja”, de 158 horas de duracién. En mayo realizd las practicas prelaborales de dicho
curso, en una conocida cadena de supermercados. En junio realizd entrevista para otra
cadena de supermercados, siendo contratada como reponedora y cajera durante los
meses estivales. En octubre, tras haber finalizado su contrato, acudié a varias
entrevistas laborales para lograr su inclusion laboral. El dia 22 de octubre causé baja
en el Hogar debido a una expulsion disciplinaria por incumplimientos del Reglamento
de Régimen Interior de tipo muy grave.

A.S.A.

Tras el episodio de desestabilizacién que sufrié en 2017, la usuaria ha mejorado su
actitud y comportamiento en el centro, mostrando un trato mas cordial con
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compafiieras, voluntariado, educadoras y personal. En enero se le diagnosticé una
diverticulosis severa. En marzo del mismo afio, sufrié un cuadro de dolor toracico y
dificultad en la respiracidn, debido al sobrepeso que sufre. En el mes de abril, tras la
consulta mensual con la psiquiatra y la realizacion de un TAC, se detectd atrofia
cerebral asociada a deterioro cognitivo, por lo que fue valorada en neurologia. En el
mes de diciembre de 2018, comenzé un tratamiento para frenar dicho deterioro. Por
otra parte, durante todo el afio, ha sufrido episodios de gran dolor en la rodilla
izquierda, pero se niega a utilizar ayudas técnicas de apoyo (baston o andador) y
rechaza de forma continuada las medidas tomadas para intentar que reduzca su peso.

S.G.G

Ingresé en el Hogar en junio. En agosto, comenzd su itinerario formativo laboral
asistiendo a varias entrevistas de orientacion en COGAMI y F. Paideia. En agosto,
acudié a la charla de orientacién laboral impartida en el CME. En septiembre, es
incluida en el programa Antear de Fundacién Paideia, con el objetivo de lograr su
inclusién en el mercado laboral. Ese mismo mes fue propuesta para formar parte del
curso de “Dependiente de caja y paqueteria”, organizado por COGAMI, pero se
rechazé la propuesta porque en octubre, la usuaria debia realizar las practicas
curriculares del FP basico de artes graficas en una copisteria de A Corufia. Tras varias
semanas, causd baja en las practicas tras una intervencién quirdrgica que requiriod

|ll

reposo y rehabilitacion. En noviembre, se inscribié en el “curso practico de iniciacién

ao tecido”, promocionado por el CMIX y organizado por una asociacion cultural.

LAS DEMAS

Mantienen su estabilidad personal y su calidad de vida, permanecen desde hace afios
en el Hogar y no se contempla posibilidad de inclusién laboral ni social.

Este afio, once usuarias han participado en un taller organizado por la Fundaciéon Maria
José Jove, denominado “Encontros”, en el cual han trabajado en el disefio y realizacidon
de centros y bodegones de arte que se expusieron en algunas de las empresas mas
reconocidas de la ciudad.

Por otra parte, con el objetivo de favorecer la adquisicion de habitos saludables de
vida, cinco usuarias han continuado participando en la actividad de Fitness, enmarcada
en el programa Esfuerza Invierno, de la Fundacién Maria José Jove, a la que acuden dos
veces por semana.
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El personal con el que cuenta el Hogar es el siguiente: Cuatro religiosas que gestionan

el centro y estan en constante relacién con las usuarias, pues conviven con ellas: Una
es maestra, y las otras tres educadoras. Contamos ademads, con dos trabajadoras
sociales, una es la directora del centro a jornada completa y otra a treinta y dos horas

semanales; una psicéloga que acude tres horas semanales, una auxiliar administrativa

a jornada completa y dos cocineros, de los cuales, uno de ellos realiza los menus de los
fines de semana y festivos. Mensualmente acude una psiquiatra del SERGAS cuya labor
consiste en orientar al Equipo Educativo en los casos que lo precisen y realizar el

control de la medicacidn de las usuarias que reciben tratamiento psiquiatrico.

ORGANIGRAMA

HOGAR SANTA LUCIA

EQUIPO DIRECTIVO

PRESIDENTA

DIRECTORA

COORDINADORA

EQUIPO EDUCATIVO

/’

OTRO PERSONAL

Y

2 TRABAJADORAS 3 EDUCADORAS PSICOLOGA AUKILIAR 2 COCINERDS VOLUNTARIADO
SOCIALES ADMINISTRATIVA
PSIQUIATRA
SERGAS

.

Figura 3. Organigrama Fundacion Hogar Santa Lucia

También hacemos uso, cuando es necesario, de los recursos que nos proporciona la

red sanitaria y social de la ciudad: centros de salud, hospitales, centros civicos, centros

de formacién como Centro Violetas, Centro Municipal de Empleo, Asociacién FEAFES,

Fundacion Mujeres, COGAMI, Fundacién Paideia... y si es necesario, se recurre a

recursos privados (clinicas dentales, clinicas podolégicas, servicios dpticos...).
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Los recursos humanos indirectos con los que cuenta el Hogar son muchos. Un gran
numero de personas valoran esta obra y por ello, son abundantes las manifestaciones
de apoyo que recibimos, y las muestras de interés para que esta misidon continte
adelante son constantes, a pesar de los escasos recursos econémicos con los que
contamos. Valoran el trabajo que se va realizando cuando comprueban los progresos
de nuestras usuarias, y en ocasiones, son testigos de cdmo algunas de ellas logran su
inclusidon social o socio-laboral, lo que proporciona una enorme satisfaccion y se
refuerza el sentido de pertenencia a un grupo.

Dentro de los recursos humanos, debemos destacar la importancia que tiene el
voluntariado para lograr el buen funcionamiento del Hogar. El numero del mismo
fluctda a lo largo del afio. Cada curso se incorpora alguno nuevo, otros se dan de baja
debido a cambios en su vida personal y/o laboral que les impiden seguir el ritmo del
Hogar. Otros, cesan en su taller habitual y comienzan a impartir otro nuevo, o dejan su
actividad momentaneamente, para retomarla un tiempo mads tarde. En el mes de
enero se incorpord una voluntaria, que comenzd a impartir un taller denominado
“Actualidad”, en el que las usuarias se informan y debaten sobre las noticias mas
resefables de la semana. En septiembre, dos educadoras del Hogar que impartian un
taller con doble tematica (baile y manualidades), cesaron su actividad al comenzar sus
estudios superiores en Madrid. En octubre, causa baja la voluntaria que impartia el
taller “Cuidado del alma”. En noviembre, por intermediacién de la biblioteca del C.C.
Agora, se comienza a impartir un taller para fomentar la lectura, impartido por una de
sus voluntarias.

El Hogar también cuenta con la valiosisima colaboracién de un voluntario que acude al
centro para realizar el mantenimiento de los equipos informaticos.

Muchas de estas personas llevan afios desarrollando su labor de voluntariado en esta
institucion. Gracias a la funcién que realizan en los talleres que imparten hemos
podido complementar el trabajo educativo que las educadoras realizamos de modo
individualizado con cada usuaria.

En las reuniones periddicas que mantenemos con el voluntariado, se evalian las
distintas actividades que se han realizado, asi como la evolucidon de cada caso, los
logros y dificultades que nos han presentado y las pautas a seguir con cada usuaria. Es
grande el interés que muestra el voluntariado por mejorar la formacion y calidad de
vida de las mujeres, aportando ideas, conocimientos y valores. También es de destacar
la buena relacién que existe con las educadoras, el apoyo mutuo y la fortaleza de los

77



vinculos afectivos que se van creando por ambas partes, hecho que posiblemente
facilite la continuidad, la larga permanencia de la mayoria de ellos. Es importantisima
la estabilidad que nos ofrecen, su constancia y fidelidad, asi como su preparacion ya
gue, mayoritariamente, cuentan con estudios superiores.

REUNIONES DEL EQUIPO EDUCATIVO CON VOLUNTARIADO EN EL ANO 2018

-20 de marzo: Se evalud la marcha de los talleres, se pusieron en comun las
dificultades encontradas en el trascurso del curso y se informd acerca de altas y
bajas de usuarias, asi como la evolucion de cada una de ellas. Por otra parte, se
propusieron alternativas para la realizacidon de la excursidon de final de curso.
Para finalizar, se homenajed a una voluntaria por su décimo aniversario
colaborando con este Hogar.

-26 de junio: Se realizé una valoracidon de las ultimas actividades y salidas
recreativas realizadas. Se comenté la evolucién de cada usuaria y se evalué la
participacién y asistencia en los talleres. Para finalizar, se mostraron en una
exposicion los trabajos realizados por las mismas durante el curso, asi como la
proyeccién de un video con fotografias del curso 2017/2018.

-4 de octubre: Se presentd y dio la bienvenida a la nueva responsable del
Hogar. Se informé acerca de las altas y bajas de usuarias, asi como la evolucion
de cada una de ellas y se organizo el nuevo curso, incluyendo: programacion de
los talleres, objetivos, ideas, cambios de horario, materiales...

El Patronato de la Fundacién Hogar Santa Lucia estd formado por ocho miembros, de
los cuales, cinco son religiosas de la Congregacidon que gestiona el Hogar. Las otras tres
son fundadoras de la entidad, miembros vitalicios del Patronato, con voz pero sin voto.
Una vez al aino se les convoca para informarles acerca de la evolucién de las usuarias,
los talleres y el voluntariado que los imparte, las actividades que se organizan vy
finalmente, la gestion econdmica.
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TERCERA PARTE
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DESCRIPCION DE LOS TALLERES
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1. INTRODUCCION

La psicologia positiva estudia las bases del bienestar psicolégico y de la felicidad asi
como de las fortalezas y virtudes humanas. Tradicionalmente, la ciencia psicolégica ha
dedicado mucho esfuerzo a estudiar los aspectos negativos y patoldgicos del ser
humano (ansiedad, estrés, depresion, etc.), dejando de lado a menudo el estudio de
aspectos mas positivos como, por ejemplo, la creatividad, la inteligencia emocional, el
humor, la sabiduria, la felicidad, la resiliencia... Existen muchas ventajas en la
aplicacion de la psicologia positiva para mejorar la percepcion que tenemos de la vida
y asi atraer mayor bienestar y felicidad. Lo mdas importante es enfocarse en el lado
positivo de las cosas, primero de nosotros mismos, trabajando sobre aquellas dreas en
la que somos buenos, y luego en el exterior, frecuentando actividades y personas que
nos generen placer y alegria, disfrutando siempre del momento presente, pues quien
piensa demasiado en el pasado tiende a caer en la depresidon y aquel que se enfoca en
el futuro es invadido por la angustia, por ello nuestra energia debe estar dirigida al
presente y a nuestro interés en ser feliz.

Algunos de los beneficios de la prdactica de la psicologia positiva son favorecer un
pensamiento mas creativo y flexible, al mismo tiempo que ofrece mas variedad de
posibles comportamientos a la hora de solucionar problemas; reduce la intensidad de
las emociones negativas persistentes y favorece la recuperacién de un modo mas
rapido y eficiente de las situaciones de estrés

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

- Lograr alcanzar la felicidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Reducir la intensidad de emociones negativas.

— Reducir la ansiedad.

— Adquirir mayor nimero de herramientas para la resolucion de conflictos.

Mejorar las relaciones entre todas.
Favorecer la escucha activa.
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3. RECURSOS HUMANOS

Un voluntario, coach en Educacién Transpersonal.

4. RECURSOS MATERIALES

Candn de luz.

5. TEMPORALIZACION

Horario N2 de participantes

Lunes
TODAS
16:30-17:30

6. METODOLOGIA

Las participantes se colocardn en circulo, para favorecer el contacto visual de todas. En
cada sesidn se plantearan diferentes actividades o temas a tratar: juegos de atencion,
meditacidn guiada, visualizacidén de cortos, visualizacion de powerpoints...

7. INTERVENCION

— Ejercicios para cultivar una actitud positiva: centrarse en emociones positivas, poner
atencidén plena en lo que nos rodea, no anticiparse.

— Ejercicios de meditacién guiada: adoptar una postura de descanso, controlar la
respiracion, y prestar atencion plena a nuestros pensamientos.

— Ejercicios para centrarse en emociones positivas: listado de fortalezas y aspectos
positivos de nuestra personalidad, dibujos sobre sentimientos positivos, etc.
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1. INTRODUCCION

Decia William Shakespeare, que de todos los conocimientos posibles, el mas sabio y
util es conocerse a si mismo. El autoconocimiento es la capacidad de introspeccion y el
proceso reflexivo mediante el cual la persona adquiere nocién de su persona, de sus
cualidades y caracteristicas. Cuando hablamos de conseguir nuestras metas,
propdsitos y materializar los deseos personales, el autoconocimiento es la herramienta
clave y esencial para ello. También es un proceso lento, pues es necesario centrar la
atencién en uno mismo, siendo consciente aunque nos desagrade, de nuestras
limitaciones, temores, y necesidades. Uno de los beneficios practicos del
autoconocimiento es permitirle al ser humano familiarizarse con sus habilidades y
aptitudes, y ser plenamente consciente de sus emociones, personalidad, motivaciones
o valores. De hecho, es una clave fundamental para el desarrollo personal, la
superacién y el cambio.

El hecho de practicar el autoconocimiento también mejora nuestra inteligencia
emocional, incidiendo en la autoestima, la conciencia emocional, el autoconcepto y la
asertividad.

2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

— Adquirir mayor conciencia, reconociendo nuestras emociones y sus efectos.
— Conocer nuestras fortalezas y debilidades.
— Ganar seguridad sobre nuestras capacidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Fomentar la autoestima.

— Identificar y definir metas.

— Aprender a ser asertivos

— Desarrollar y potenciar nuestras fortalezas.
— ldentificar y aceptar nuestras limitaciones.

3. RECURSOS HUMANOS

Un voluntario.
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4. RECURSOS MATERIALES

Folios, boligrafos, pizarra, cafién de luz...

5. TEMPORALIZACION

Horario N2 de participantes
Jueves
TODAS
12:00-13:00

6. METODOLOGIA
En cada sesidn se trabajan aspectos relacionados con el autoconocimiento. En general,

los temas trabajados son a demanda de las usuarias, pero en ocasiones, el voluntario
del taller las guia a través un hilo conductor.
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1. INTRODUCCION:

La cultura es toda la informacidn y habilidades que posee el ser humano, es la suma de
sus conocimientos, habilidades y capacidades; se considera que ayuda a
desenvolvernos mejor en el mundo. En definitiva, es el cimulo de conocimientos que
adquiere una persona a lo largo de su vida, por lectura, estudio y experiencia. La
cultura general es esencial para todas las cosas, ademas, nos fortalece y nos sirve de
respaldo para presentar un discurso bien preparado. Este taller ha sido disefiado para
el enriquecimiento personal y el ejercicio de las capacidades intelectuales de las
usuarias, mediante el tratamiento de temas basicos de cultura general.

Es notable la disminucién de alumnas con respecto a afios anteriores. También se ha
observado el grave deterioro mental que sufren algunas de las asistentes. Este hecho
dificulta, en ocasiones, el normal desarrollo de la clase. Otras no pueden asistir,
temporalmente, por motivos laborales.

2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

-Fomentar la formacién y desarrollo de la persona para una mejor inclusidon en la
sociedad.

-Formar y entrenar en habilidades para mejorar la relacién con su entorno, tanto
dentro del Hogar como fuera de éste.

-Ampliar las posibilidades de obtener empleo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Vincularse con sus compafieras.

-Favorecer la cohesién del grupo y la cooperacidn entre ellas.
-Disfrutar de la interaccién con los demas.

-Aumentar el nivel de atencién.

-Desarrollar la capacidad de razonamiento.

-Aumentar la capacidad de concentracion.
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-Aprender nociones basicas de matematicas.

-Lograr hablar, pronunciar y escribir correctamente.

3. RECURSOS HUMANOS

Una voluntaria diplomada en magisterio.

4. RECURSOS MATERIALES

-Material de escritura (libretas, lapices, gomas de borrar..), cuadernillos de
operaciones y de caligrafia, cafién de luz, ordenador...

5. TEMPORALIZACION

Horario N2 de participantes
Martes
TODAS
17:30-18:30

6. METODOLOGIA

La voluntaria detectard las necesidades de cada una de las usuarias, pues no todas
poseen el mismo nivel cultural. Se adaptara a los ritmos que necesiten cada una de
ellas y las apoyaran con el material adecuado a sus necesidades.

7. INTERVENCION

-Historia y sociologia.
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-Operaciones aritméticas basicas: Suma y resta (llevando decenas y sin llevar);
multiplicacién y division (de una y de dos cifras).

-Problemas précticos para aplicar las operaciones.
-Ejercicios de caligrafia.

-Ejercicios de practica de escritura, haciendo siempre hincapié en el seguimiento de las
reglas ortograficas: Palabras con b y v, palabras con h o sin ella...

-Geografia: Europa (naciones con su capital), América (naciones con su capital), Asia
(naciones con su capital), Africa (naciones con su capital) y Oceania (naciones con su
capital).
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1. INTRODUCCION

El baile es una gran manera para que la gente de todas las edades logre mantenerse en
forma. Ademas de ser divertido, el baile tiene muchos beneficios positivos para la
salud emocional, mental, fisica y general.

La danza es una gran actividad para aquellos con riesgo de enfermedad cardiovascular.
La pérdida de peso y el aumento de los niveles de energia es otro de los beneficios
positivos. Ademads, hace que nos sintamos felices, elimina el estrés y la depresion y
mejora la confianza y la autoestima.

El baile también es una actividad social, pues los fuertes lazos sociales y la socializacién
con los amigos contribuyen a una alta autoestima y una actitud positiva.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

-Contribuir a la consecucién de una buena salud.
-Mejorar la calidad de vida.

-Reducir el estrés.

-Expresarse y comunicarse con los otros a través del lenguaje corporal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Acercarse a la cultura y costumbres de otros paises por medio de las danzas.
-Expresarse y comunicarse con los otros a través del lenguaje corporal.
-Fomentar la cooperacion frente a la competitividad e individualidad.

-Aumentar la coordinacidn, la orientacion y el equilibrio.
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3. RECURSOS HUMANOS

Dos educadoras del Hogar.

4. RECURSOS MATERIALES

Salén multiusos, musica, videos, caiidn de luz.

5. TEMPORALIZACION

Horario N2 de participantes
Viernes
TODAS
11:30-12:30

6. METODOLOGIA

La metodologia de trabajo de este taller sera activa, practica y fundamentalmente
participativa. Las educadoras se dirigirdn a todo el grupo, no obstante, en caso
necesario, adaptaran los movimientos de la danza a las caracteristicas individuales de
cada una, atendiendo a su grado de movilidad y capacidad de expresion corporal.
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1. INTRODUCCION

Las habilidades sociales son un conjunto de comportamientos verbales y no verbales
que emitimos en situaciones de interaccion social y que nos permiten relacionarnos de
manera eficaz; son aprendidas y se adquieren con la practica. Su aprendizaje es
fundamental desde la infancia, siendo clave en la adolescencia donde la interaccion
con los grupos de iguales pasa a ser el mayor referente social para su desarrollo
posterior. Ademds, uno de los aspectos mejor valorados al entrar en el mercado
laboral es la capacidad de establecer buenas relaciones sociales y de trabajar en grupo
de forma multidisciplinar. El taller de habilidades sociales esta destinado a mujeres de
cualquier edad. Creemos que su eficacia se ve aumentada cuando las mujeres han
realizado el proceso de cuestionar su propia autoestima y la han mejorado. Tienen,
primero, que estar convencidas de que tienen derecho a expresar y recibir relaciones
de buen-trato y que son ellas las Unicas responsables de defender sus derechos
personales, para poder aprender y ejercitar las habilidades que les vamos a proponer.
Consideramos que el entrenamiento en habilidades es la mejor férmula porque
ademas de ser una técnica sencilla y muy sistematizada, produce resultados, desde el
principio, al implicar activa y directamente a las participantes. Ademas, afiadir nuevas
habilidades al repertorio interpersonal, se generaliza a otras situaciones sociales
problematicas, que pueden ser resueltas con éxito, lo cual mejora el autoconcepto y la
autoestima personal.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Cambiar las relaciones de sumisidon que establecen las mujeres por unas relaciones de
buen trato, basadas en la expresion de los derechos personales, a través del
entrenamiento de determinadas habilidades sociales, y en especial de la asertividad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Fomentar la autoestima.
— ldentificar y definir metas.
— ldentificar y respetar derechos y deberes.

90



— Aprender a ser asertivos.

— Resolucién de conflictos.

— Control de la ansiedad.

— Aceptar y desarrollar responsabilidades.
— Identificar y aceptar limitaciones.

— Transformar dificultades en posibilidades.
— Mejorar las relaciones.

3. RECURSOS HUMANOS

Una voluntaria diplomada en Educacién Social.

4. RECURSOS MATERIALES

Folios, boligrafos, ordenador portatil, libros, cuentos...

5. TEMPORALIZACION

Horario N2 de participantes
Jueves
TODAS
19:00-20:00

6. METODOLOGIA

En cada sesidn se entrenaran situaciones reales, basadas en experiencias personales
de las mujeres, a través de la técnica de “role-playing”. Después, entre sesiones, las
mujeres han de comprometerse a practicar cada habilidad en situaciones reales.

— Exposicién de uno o varios temas a tratar.
— Puesta en comun, entre todas.
— Fomentar y reforzar la participacién.
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— Respetar el turno de palabra.

7. INTERVENCION

El taller estd concebido como un entrenamiento practico de una serie de habilidades
sociales concretas, que son las que creemos mas necesarias para que una mujer
aprenda a ser asertiva:

— Potenciar la empatia.

— Desarrollar habilidades sociales e interpersonales.

— Favorecer la expresién intencionada de emociones y sentimientos.
— Comunicar las opiniones desde un punto de vista asertivo.

— Elaboracion y recepcidn de criticas de un modo constructivo.
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1. INTRODUCCION

Este taller permite, a las usuarias que lo deseen, aprender la lengua inglesa en un
ambiente ameno y relajado.

Los beneficios de aprender un idioma tienen poderosos efectos sobre el cerebro:
aumenta la plasticidad cerebral, potenciando el aprendizaje y la memoria, retrasa el
Alzheimer, se adquiere mayor capacidad de concentracién y focalizacion de Ia
atencidn, y por ultimo, constituye una buena manera de realizar “gimnasia cerebral”,
ya que nos permite trabajar en varios proyectos al mismo tiempo.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Familiarizar a las usuarias con la lengua inglesa y que se sientan cémodas
practicandola.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Aprender y/o repasar el vocabulario.
— Aprender y/o repasar la gramatica inglesa.
— Adquirir soltura en la expresion oral de la lengua inglesa.

3. RECURSOS HUMANOS

Una voluntaria licenciada en filologia inglesa.

4. RECURSOS MATERIALES

Folios, boligrafos, ordenadores, libros “Rond-up 1” y “Round-up 2”. English Grammar
Practise, de Virginia Evans.
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5. TEMPORALIZACION

Horario N2 de participantes
Miércoles
6 usuarias
19:00-20:00

6. METODOLOGIA

En cada sesidn del taller, se practican las cuatro destrezas: listening, speaking, writing
and reading. Para ello, la clase se divide en cuatro partes:

— Primera: correccion de los ejercicios propuestos la semana anterior.

— Segunda: practica sobre lo que se ha trabajado de la parte oral y la parte
escrita. Esta parte se complementara con pasatiempos: crucigramas, sopa de
letras... y ejercicios de listening en el ordenador, juegos en inglés...

— Tercera: explicacion de la gramatica.

— Cuarta: proposicidon de nuevos ejercicios para practicar lo aprendido, que seran
corregidos en la préxima clase.
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1. INTRODUCCION

El hombre, para vivir, modifica el medio ambiente en funcién de sus necesidades. Una
de las necesidades propias del ser humano es encontrarse en un entorno agradable
para vivir, que proporcione calidad de vida y ayude a la vuelta a la naturaleza pero no a
una naturaleza agresiva, hostil, sino a una naturaleza que invite a la tranquilidad y a Ia
relajacion ademas de a la estética.

La jardineria es el arte y la practica de cultivar los jardines, ademas de constituir un
modo muy agradable de mejorar fisicamente. Podemos afirmar que aporta muchas
ventajas a la salud, tanto fisica como mentalmente.

Para las mujeres sin hogar que viven en este centro, la jardineria puede constituir uno
de los hobbies mas interesantes y a la vez, ayuda a mejorar su calidad de vida. Les
permite conectar a través de sus manos y sentidos con el medio natural que las rodea.
No sélo obtienen beneficios fisicos sino también otros emocionales ya que la jardineria
es terapéutica, aviva los sentidos: el ruido, el movimiento, el color, los aromas, las
texturas...

2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

— Crear un ambito real en el que las mujeres participen, interactuen y se
relacionen en una tarea comun.
— Realizacion de actividades al aire libre, en contacto directo con la naturaleza.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Fomentar su gusto por la naturaleza, el contacto con la tierra, el agua...

— Fomentar el aprecio por el cuidado y proteccién de la naturaleza en general y
de las plantas en particular.

— Disfrutar de actividades en contacto con la naturaleza.

— Reducir el estrés.

— Incrementar el nivel de concentracion.

— Adquirir habitos de respeto y cuidado del medio ambiente.

— Fomentar el respeto, la colaboracién y la ayuda mutua.
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3. RECURSOS HUMANOS

— Una educadora, que actiia como coordinadora de las tareas del jardin.

4. RECURSOS MATERIALES

— Terreno cultivable.

— Plantas, semillas de arboles autéctonos...

— Abonos naturales.

— Utensilios de jardineria (macetas, regadera...)

— Herramientas de jardineria (palas, tijeras de podar...)

— Materiales de deshecho (tetra bricks, botellas de plastico...)

5. TEMPORALIZACION

Horario N2 participantes

Sin determinar TODAS

6. METODOLOGIA

La metodologia de trabajo de este taller serd eminentemente activa, practica,
participativa y motivadora. La idea es que las mujeres se impliquen al maximo en todos
los sentidos. No debemos olvidar que es un taller muy conectado con el medio, por lo
gue la metodologia debe hacer hincapié en esa interaccion con el entorno, donde las
propias mujeres se sientan identificadas y adquieran habitos encaminados a
conservarlo y mejorarlo.

7. INTERVENCION

Cada una de las participantes del taller se ocupara de arreglar y mantener una zona del
jardin.
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1. INTRODUCCION

Asi como nuestro cuerpo necesita actividad fisica, el cerebro requiere de ciertos
habitos para mantenerse bien, en forma y saludable. Ejercitar el cerebro ayuda a
desarrollar nuestra inteligencia, mejora nuestra capacidad de atencién vy
concentraciéon, previene la pérdida de la memoria y otras enfermedades
degenerativas. Si bien es importante ejercitar este drgano a lo largo de toda la vida, es
crucial adoptarlos especialmente al llegar a la adultez para prevenir la demencia senil o
mal de Alzheimer. Un aspecto que nos preocupa a todos es perder la memoria, pues es
fundamental para que nos sintamos utiles, para que nos sintamos vivos.

Se ha comprobado que los efectos positivos del entrenamiento de la memoria pueden
mantenerse incluso hasta 10 afios después de haberlo realizado. Mantener una
actividad mental continua y ejercitada permite evitar distintos problemas que suelen
desarrollarse a avanzada edad, como puede ser la demencia. La memoria tiene un
funcionamiento complejo, pero podemos hacer mucho para no perderla, para hacerla
mas duradera y conservarla el mayor tiempo posible.

2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

— Aprender a ejercitar las funciones cognitivas de nuestras acogidas de una forma
divertida y amena.
— Estimular, mantener y recuperar sus capacidades mentales e intelectuales.

— Prevenir o retrasar la aparicién de Alzheimer.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Mejorar la memoria visual.

— Mejorar la memoria a corto y largo plazo.
— Mejorar el razonamiento légico.

— Mejorar las capacidades lingtiisticas.

— Incrementar el nivel de atencidn.

— Mejorar las capacidades numéricas.
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3. RECURSOS HUMANOS

Una voluntaria licenciada en Informatica.

4. TEMPORALIZACION

Horario N2 de participantes

Jueves
TODAS
18:00-19:00

5. METODOLOGIA

Se realizan una serie de ejercicios orientados a mantener y/o recuperar las habilidades
cognitivas que inciden en la memoria: Capacidades de registro (atencién y percepcion),
almacenamiento-retencién (organizacién, asociacién, visualizaciéon y repeticion) y
recuperacion (referencias y contexto). Posteriormente se comentan los resultados en
un ambiente relajado pero estimulante.

6. INTERVENCION

— Ejercicios de dibujo.

— Ejercicios de repeticion.

— Ejercicios de atencion.

— Ejercicios de clasificacion.

— Ejercicios de lenguaje automatico.
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1. INTRODUCCION

La orientacion laboral tiene como objetivo principal que la persona desempleada, a
través del apoyo del técnico en orientacion, alcance su propia autonomia en la
busqueda activa de empleo. Para conseguirlo, el técnico proporciona asesoramiento,
informacién y entrenamiento en diferentes habilidades que faciliten la insercidn
profesional. La orientacidon persigue incrementar la empleabilidad de una persona
formandola en técnicas de busqueda de empleo, como la elaboracién de un curriculum
vitae, la preparacién de una entrevista de selecciéon o la busqueda de ofertas de
empleo, asi como desarrollando aquellos aspectos personales que la ayuden en la
consecucion de sus objetivos, como autoconocimiento y aumento de la autoestima,
definicidn del perfil profesional, motivacién hacia una busqueda activa y permanente
de empleo, etc. Estas actividades se pueden desarrollar tanto en sesion individual
como a través de acciones grupales, principalmente dirigidas al uso de las nuevas
tecnologias en la busqueda de empleo. Internet se ha convertido en la principal
herramienta para este fin, y de la misma manera, las empresas utilizan las redes
sociales de manera muy activa a la hora de iniciar un proceso de reclutamiento en la
seleccion de personal. Con este taller, las usuarias podran adquirir un conocimiento
practico de herramientas y servicios disponibles en Internet, que puedan serle de
ayuda en su proceso de busqueda de empleo y en su futuro entorno profesional.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

— Mejorar la inclusidn laboral de las usuarias del Hogar Santa Lucia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Aprender a disefar, redactar y actualizar el curriculo vitae y carta de
presentacion.

— Profundizar en las herramientas y técnicas para la busqueda, recepcién vy
gestion de informacidn en Internet: navegadores y complementos, buscadores,
directorios, marcadores sociales, alertas, etc.

— Aprender el manejo de habilidades sociales bdsicas: expresiéon corporal,
sensacion de estrés y ansiedad, pensamiento positivo, tolerancia ante el
fracaso, etc.
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— Introducir conceptos como el de las Redes Sociales utilizadas como mecanismo
de busqueda de empleo: Redes Sociales Profesionales, perfiles, red de
contactos, grupos, aplicaciones.

— Mejorar los planteamientos para reforzar nuestro perfil personal/red de
contactos.

3. RECURSOS HUMANOS

Una trabajadora social, formada en el campo de la orientacién laboral.

4. RECURSOS MATERIALES

Fotocopias, libretas, boligrafos, caidn de luz y cualquier material que sea necesario
para ejecutar las sesiones grupales.

5. TEMPORALIZACION

Horario N2 de participantes

Lunes 8

19:00-20:00

6. METODOLOGIA

Este taller busca la personalizacién en el disefio y desarrollo de los Itinerarios
Personalizados de Insercion Laboral, por lo que el desarrollo de la actividad se llevara a
cabo mediante sesiones individuales, donde se trabajaran aspectos detectados por el
técnico y/o la usuaria, que se consideran necesarios para reforzar la busqueda. No
obstante, en ocasiones puntuales se fomentard la actividad en grupo para trabajar
determinados aspectos clave en la busqueda activa de empleo.

100



7. INTERVENCION

Debido a la necesidad de personalizar la intervencion, el seguimiento del proceso se
realizarda de manera individual mediante sesiones a demanda. En determinados
momentos, se tendrd en cuenta la realizacion de sesiones grupales para tratar
conceptos como:

- Elaboracién de Curriculo y Video-curriculum.
- Seguridad en las redes

- Lenguaje no verbal

- Entrevista personal.

- Busqueda activa de empleo.
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1. INTRODUCCION

Nuestra imagen personal y cdmo la proyectamos hacia los demas es de vital
importancia. Cuando invertimos nuestro tiempo en cuidarnos, lo invertimos en salud
ya que eleva la autoestima de las personas, sin importar la edad.

La imagen personal es nuestra carta de presentacion, y con ella trasmitimos nuestra
personalidad, objetivos o visién de futuro. Por otro lado, la buena presencia, ser y
sentirse agradable a la vista de los demads, hace a las personas mas seguras de si
mismas, lo cual mejora su desarrollo personal, profesional y social.

El Taller de Peluqueria y Estética nace para cubrir las necesidades de nuestras usuarias
de lucir el mejor aspecto posible.

En este taller, una profesional de peluqueria y estética atiende a demanda a las
usuarias realizando cortes de cabello, coloracién, manicura y pedicura, maquillaje, etc.
Ademas, recibirdn consejos acerca de cdmo mejorar su apariencia, lo que redundard
sin duda en su autoestima y bienestar personal.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

— Favorecer la autoestima.
— Ofrecer a los demas una imagen limpia y cuidada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Aprender formas de mantener una piel joven y saludable.

— Aprender a depilar el rostro.

— Aprender a cuidar el cabello: coloracién, corte y peinado.

— Aprender a cuidar la estética de las ufias.

— Aprender a sacar partido a sus rasgos, por medio del maquillaje.
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3. RECURSOS HUMANOS

Una voluntaria especialista en peluqueria y estética.

4. RECURSOS MATERIALES

— Tijeras, tintes para el cabello, peines, cepillos, secador y plancha.

— Base de maquillaje, corrector, sombras de ojos, |apices de labios, pinceles de
maquillaje...

— Tijeras de manicura, de pedicura, limas, esmalte de uiias...

5. TEMPORALIZACION

Horario N2 de participantes

Martes
TODAS
16:00-17:00

6. METODOLOGIA

La metodologia del taller sera activa y participativa. Las usuarias asistiran a una
primera parte de contenido tedrico, donde la profesional dard una explicaciéon de los
conceptos basicos a trabajar. Posteriormente, serdn las propias usuarias las que
deberdn poner en practica con sus companeras, lo aprendido durante la sesién.

7. INTERVENCION

La voluntaria que imparte este taller detectara los cuidados estéticos que requiere
cada mujer y mejorard su aspecto fisico segin sus necesidades y preferencias,
aplicando sus conocimientos sobre la materia. Se trabajaran los siguientes aspectos:

— Cortes de cabello basico.
— Coloracion.

103



— Depilacion.
— Manicuras y pedicuras.
— Cuidado de la piel: higiene facial.
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1. INTRODUCCION

El taller estd concebido como un crisol de actividades, muchas de las cuales se realizan
con el fin Unico de disfrutar de un tiempo de recreo y expansién mental. Se deja libre
la imaginacion y la participacion es abierta. Se valoran los gustos de las usuarias, éstas
pueden y deben aportar sus ideas. Cabe todo tipo de actividades: Juegos de mesa;
debates; salidas recreativas al teatro, cine, espectaculos; salidas a centros culturales,
exposiciones, conferencias, charlas; talleres de pintura, de barro; construccidon de
puzles; bailes y audiciones musicales.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Mejorar su estado animico y autoestima mediante la participacion democratica y
alentar a que acudan a diferentes eventos culturales para que disfruten y aprendan de
la experiencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Mejorar su capacidad de critica y de decision.

— Animar a la realizacion de juegos grupales de caracter ludico.

— Fomentar el desarrollo de sus habilidades sociales y comunicativas.

— Disfrutar y aprender de lo que se va a observar y/o escuchar en las diferentes
salidas culturales.

— Desarrollar su capacidad creativa con diferentes materiales.

— Aumentar su conocimiento sobre diferentes temas relativos a la sociedad
actual.

— Desarrollar su destreza fisica y mental.

— Expresar sus emociones con confianza delante del grupo.

— Valorar nuestro entorno ambiental.

— Incrementar su capacidad empatica.

3. RECURSOS HUMANOS

Una voluntaria licenciada en administracién de empresas.

105



4. RECURSOS MATERIALES

Los que se encuentran en el aula y posiblemente algunos otros que se adquiriran
durante el transcurso del curso.

5. TEMPORALIZACION

Horario N2 de participantes

Martes
TODAS
17:00-18:00

6. METODOLOGIA

La metodologia utilizada se basa en la participacion democratica, ya que se desea
fomentar la expresidon y realizacion de actividades libremente, dentro de unos
pardmetros. Por otro lado, con las salidas se pretende aumentar su conocimiento
sobre diferentes aspectos artisticos y culturales, asi como mejorar la imagen que
frecuentemente tienen de la realidad social.

7. INTERVENCION

Para llevar a cabo este taller, las sesiones a realizar se centraran en los siguientes
aspectos:

— Talleres creativos de pintura, barro u otro tipo de material.

— Construccién de puzles.

— Escuchar musica y bailar: Se les pondrd musica y bailardn aquellas que lo
deseen.

— Salidas a diferentes centros culturales (previamente se les aportara suficiente
informacién sobre el lugar al que van a acudir y sobre las obras o peliculas que

van a ver: teatro, cine, exposiciones o eventos culturales que se organicen en la
ciudad).
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— Participacidén en juegos grupales, ya sean fisicos o “de mesa”: Dinamica de
grupos, cambio de roles, juegos de desinhibicién, ejercicios para trabajar las
relaciones interpersonales, etc.
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1. INTRODUCCION

Cuando se habla de senderismo, la gente siempre se imagina el caminar en la
naturaleza o subir una montafia, pero esta actividad no sélo tiene cabida en los
espacios verdes. La mayoria de nuestro territorio estd compuesto por ciudades y
localidades, y explorarlas a pie puede ser tan beneficioso como caminar por espacios
naturales.

El senderismo urbano nacié a principios del afio 2.000 y es un nuevo concepto de
turismo sostenible. A los visitantes se les invita a recorrer el centro urbano a través de
itinerarios que son habituales de los lugarefios, y que les llevan por calles y plazas,
rincones secretos de la ciudad y miradores con vistas panoramicas de los alrededores.

Es ademas, un paseo deportivo y como tal, una actividad para todos: implica algo de
esfuerzo fisico pero no es necesario realizar un entrenamiento previo; tonifica tanto el
cuerpo como la mente de aquellos que sienten la necesidad de liberar sus energias.

2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

Realizar actividades de ejercicio fisico, como via para reforzar la salud, la autoestima y
el crecimiento personal de las usuarias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Mejorar la salud cardiovascular: corazén, pulmones y reducir la tensién arterial.
— Reducir el colesterol malo y controlar el peso.
— Incrementar la fuerza general y tonificacion muscular.

— Aumentar la densidad désea, especialmente recomendable para mujeres a partir
de los 40.
— Incrementar el optimismo y reducir la posibilidad de depresiones.

3. RECURSOS HUMANOS

Un voluntario.
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4. RECURSOS MATERIALES

Ropa comoda y calzado deportivo.

5. TEMPORALIZACION

Horario

N2 de participantes

Martes

11:00-13:00

TODAS

6. METODOLOGIA

En este taller participa la totalidad de las usuarias del centro. Se organizan grupos
rotatorios todas las semanas, dependiendo del nUmero de usuarias que se encuentren

disponibles en el Hogar.

La persona responsable del taller recoge en el centro a las mujeres, y realizan cualquier
ruta de senderismo que se encuentre en las cercanias del Hogar, incluyendo: Parque

de Bens, Playa de Bens, Peregrinacidn a Pastoriza, etc.
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1. INTRODUCCION

La presencia de varias personas en un mismo espacio hace que resulte imprescindible
convertirlo en un lugar limpio y ordenado, es decir, en un sitio digno, cdmodo y
funcional. Es parte de la educacion que reciben en nuestro centro: dejar que ciertos
quehaceres sean de su responsabilidad, ya que estas actividades son formativas,
ademas de necesarias para el buen funcionamiento del mismo. Las tareas domésticas
son actividades que sirven para lograr el mantenimiento y bienestar de la vivienda y de
sus miembros con el fin de obtener una vida mas saludable. Quién aprende a hacer
cosas Utiles, por sencillas que parezcan, estara capacitado para realizar un trabajo
productivo y creador. Las usuarias del Hogar adquieren habitos y conocimientos que
les resultaran indispensables en su vida laboral, ya que algunas de ellas se incluiran en
el mercado laboral, trabajando en tareas de limpieza o como empleadas de hogar; y
personal, cuando comiencen a vivir de modo independiente.

2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

— Lograr la organizacién y limpieza eficaz del centro.

— Afianzar sentimientos de solidaridad y el deseo de compartir un espacio
cémodo y digno.

— Fortalecer el sentido de pertenencia a un hogar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Fomentar su responsabilidad en las tareas de limpieza y orden ya que, el hecho
de tener bajo su responsabilidad una tarea especifica asi como la cooperacion
con sus compafieras en las tareas que lo requieran, permite a las usuarias
obtener una intima satisfaccién personal.

— Tomar conciencia de la importancia de la divisidon del trabajo para lograr una
optimizacién del esfuerzo que realiza cada una.

— Recuperar o desarrollar habitos de higiene, limpieza y todo tipo de habilidades
personales y sociales para potenciar su autonomia personal y preparacion para
el mundo laboral, en algunos casos.
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— Educar para cambiar la concepcién generalizada de que las tareas domésticas
deben recaer siempre sobre la mujer (lograr que no asocien la tarea con el
género).

3. RECURSOS HUMANOS

Dos educadoras del Hogar.

4. RECURSOS MATERIALES

Productos y material de limpieza doméstica.

5. TEMPORALIZACION

Horario N2 de participantes

Lunes a sabado
TODAS
(11:00-13:00)

6. METODOLOGIA

Las educadoras que imparten este taller proporcionaran a las participantes
instrucciones tedricas y practicas, asi como consejos Uutiles, para realizar
satisfactoriamente las tareas domésticas. Tener un plan de mantenimiento para cada
espacio del hogar, asi como las herramientas basicas para llevarlo a cabo, son los
elementos clave que permitirdn a nuestras usuarias, lograr una perfecta organizacion
en el momento de realizar las tareas domésticas.

Se confeccionara una lista de tareas que serdn asociadas a cada una de las mujeres,
pudiendo ser una o varias las que realicen cada tarea, con el correspondiente horario
para su cumplimiento. Para evitar la duplicidad del trabajo, se irdn rotando los turnos.
La limpieza se realizara de forma ordenada, priorizando zonas.
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1. INTRODUCCION

La dramatica constituye uno de los principales géneros literarios. Presenta, de manera
directa, uno o varios conflictos a través de uno o varios personajes que desarrollan
sobre la escena el argumento, gracias, fundamentalmente, al didlogo. El teatro o
dramatica se presenta ante los posibles receptores de dos maneras: Mediante la
actuacion de los actores sobre un escenario delante del publico o a través de la lectura
de la obra como si se tratase, por ejemplo, de una novela.

El teatro, ademds de comunicar, produce una modificacién en el espacio, el tiempo, el
climay los atributos de ese momento que se vive y constituye la representacion.

Con el teatro el hombre satisface la necesidad de “expresar” y la de “representar” y
éste es el fin que se persigue con este taller.

2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

— Desarrollar el gusto por las artes escénicas.

— Construir un clima espiritual que sea propicio a la recepcién y la creacidn
artistica.

— Reflexionar acerca de las similitudes de la vida real y el teatro.

— Provocar emociones en el espectador.

— Fomentar el grado de participacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Aumentar la comprension lectora.

— Mejorar el nivel de atencidn.

— Desarrollar la capacidad de retencién y asimilacion de lo escuchado.

— Favorecer la capacidad de expresion oral.

— Aprender el arte de comunicar, expresar y transmitir sensaciones y emociones.
— Analizar y debatir las emociones que nos produce la lectura.

— Comunicar y sintetizar lo que un autor pretende ofrecer con su obra.

— Expresar sensaciones que permitan evadirnos de la vida cotidiana.

— Compartir el arte con las companieras.
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3. RECURSOS HUMANOS

Una voluntaria diplomada en magisterio y licenciada en teatro.

4. RECURSOS MATERIALES

Libros y lecturas de teatro.

5. TEMPORALIZACION

Horario N2 participantes
Martes
TODAS
17:00-18:00

6. METODOLOGIA

La voluntaria que imparte este taller seleccionara una “obra de teatro” que sera leida
en voz alta, modulando la voz. Se debatird en grupo la trama, el significado de la obray
se compartirdn y expresaran las emociones percibidas. La semana siguiente las
participantes tratardn de recordar qué personajes actuaban en la obra, en qué
consistia la historia y el desenlace final. Se pretende conseguir de este modo, fomentar
la capacidad de retencidn y la estimulacién de la memoria.
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1. INTRODUCCION

Algunos creen equivocadamente que un buen ambiente de relaciones humanas es
aquel en el que no hay discrepancias entre las personas y todo marcha perfectamente.
Por el contrario, las auténticas relaciones son aquellas en las que, a pesar de las
divergencias logicas entre las personas, hay un esfuerzo por lograr una atmédsfera de
comprension y sincero interés en el bien comun. La manera mas simple de describir las
relaciones humanas son: La forma cdmo tratamos a los demds y... cdmo los demas nos
tratan a nosotros. Los valores fundamentales que intervienen en las relaciones son: El
respeto, la comprensidn, la cooperacidn, la comunicacion y la cortesia.

Nuestro grupo pretende ser un espacio donde las mujeres del Hogar Santa Lucia
puedan dialogar y descubrir juntas los muchos valores que ya poseen y mueven sus
vidas y aquellos que les gustaria potenciar. Los valores auténticos dan sentido a
nuestra vida y facilitan la relacion madura y equilibrada, nos permiten tomar
decisiones y aceptar sus consecuencias, ser protagonistas de nuestras vidas, sin
dejarnos construir a merced de criterios y de pautas ajenos. Los valores nos ayudan a
despejar los principales interrogantes de la existencia: Quiénes somos y qué medios
nos pueden conducir al logro de ese objetivo fundamental al que todos aspiramos: La
felicidad.

También pretenden despertar un espiritu critico, capaz de denunciar aquellas
situaciones que no den plenitud y dignifiquen a las personas, actitudes que estan
moviendo los hilos de nuestra sociedad. Un espiritu critico comprometido, que las
lleve a tomar pequefios compromisos que vayan transformando el medio en el que
viven.

2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

— Analizar la realidad en la que vivimos (dentro y fuera del Hogar) a fin de
descubrir valores y contravalores.

— Despertar la posibilidad de compromiso con la realidad, de ese modo, podemos
cambiar nosotras y el entorno.

— Entender que nos construimos y construimos la realidad desde las actitudes
con las que vivimos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Potenciar el autoconocimiento y el conocimiento de los demas.

— Descubrir los valores de cada una de las compafieras, destacarlos, apreciarlos,
agradecerlos y potenciarlos.

— Aceptar a las compafieras con sus limitaciones, necesidades individuales,
derechos, caracteristicas especiales y debilidades.

— Considerar las creencias y los sentimientos de los demas.

— Comprender que dependemos de los demas.

— Potenciar la comunicacion respetando las opiniones del otro.

— Potenciar el trato amable y cordial.

— Elaborar pequefios compromisos.

3. RECURSOS HUMANOS

Una educadora del Hogar.

4. RECURSOS MATERIALES

Folios, lapices, ordenador, caiién de luz, musica, peliculas...

5. TEMPORALIZACION

Horario N2 participantes
Martes
TODAS
19:00-20:00
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6. METODOLOGIA

Este taller serd activo y participativo. Se empleard una metodologia basada
fundamentalmente en la expresién de sentimientos y de opiniones personales,
mediante el didlogo sincero y la comunicacién vital, manteniendo en todo momento,
un tono respetuoso. Se realizardn diversas actividades, contando, cuando sea
necesario, con el apoyo de material audiovisual. Estas actividades pueden ser: La
visualizacién de una pelicula, la audicidn de una cancién o de una lectura, la realizacidn
de un debate o de una lluvia de ideas, para que cada una exprese sus opiniones,
sentimientos, ideas, creencias, etc.
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1. INTRODUCCION

La tarea de preparar los alimentos, cocinarlos y servirlos, son actividades basicas para
las habitantes de este centro. Tener un plan de mantenimiento para la cocina, asi
como las herramientas basicas para llevarlo a cabo, son los elementos clave que
permitiran a las usuarias, lograr una perfecta organizacidon en el momento de realizar
la tarea de cocinar. Al colaborar en la preparacidon de la comida, adquieren habitos y
conocimientos que les resultaran indispensables en su vida laboral ya que algunas de
ellas se incluiran laboralmente trabajando como empleadas domésticas; y personal,
cuando hagan frente a su vida auténoma. Estas actividades son formativas, ademas de
necesarias para el buen funcionamiento del centro.

2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

— Recuperar o desarrollar destrezas y habilidades culinarias para potenciar su
autonomia personal y preparacién para el mundo laboral, en algunos casos.

— Recuperar o desarrollar habitos saludables de alimentacion.

— Incrementar sus nociones sobre la economia doméstica.

— Fomentar su responsabilidad en las tareas de la cocina.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Aprender la utilidad de los diferentes utensilios que forman una bateria de
cocina.

— Aprender a mantener en orden y en buen estado de conservacion estos
utensilios.

— Aprender las diferentes técnicas culinarias basicas de preparacion de
alimentos: Lavar, cortar, hervir, asar y guisar.

— Aprender a utilizar los diferentes aditivos que se emplean para la preparacion
de los alimentos.

— Aprender nociones de higiene personal a la hora de manipular alimentos.

— Aprender a almacenar, conservar y reciclar los alimentos.

— Aprender a confeccionar un menu semanal.

— Fomentar su responsabilidad en la administracion y control de gastos.
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— Fomentar su capacidad para escoger los productos en funcidn de su calidad-
precio.
— Mantener la limpieza y el orden en la despensa.

3. RECURSOS HUMANOS

El cocinero del Hogar Santa Lucia.

4. RECURSOS MATERIALES

Productos y material de limpieza, alimentos, condimentos, menaje de cocina,
despensa, refrigerador y congelador.

5. TEMPORALIZACION

Horario N2 participantes

4
Lunes a viernes

(mdaximo dos por
11:00-12:30
turno)

6. METODOLOGIA

El responsable de este taller proporcionara a las participantes instrucciones tedricas y
practicas, asi como consejos Utiles, para realizar el menu y preparar satisfactoriamente
los alimentos que se van a consumir. Para evitar la duplicidad del trabajo se iran
rotando los turnos, encargandose de la preparacion de la comida una de las
participantes y de la cena, otra.
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Cada una de las usuarias que asisten al taller parte de un diferente nivel de
conocimientos culinarios. Estardn, en todo momento, supervisadas por el cocinero del
Hogar.

7. INTERVENCION

— Comprar los alimentos en funcién de la calidad-precio (simulacién).

— Observar como se debe confeccionar un menu basico, atendiendo a que éste
sea variado y equilibrado.

— Mostrar como se deben limpiar correctamente los alimentos que se van a
preparar.

— Mostrar cdmo se deben cortar y sazonar.

— Prepararlos segun la receta y siguiendo, en todo momento, las indicaciones de
la responsable del Taller.

— Mostrar como servir el menu correctamente.
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1. INTRODUCCION

La gramatica remite al compendio de las normas, regularidades y excepciones que
rigen a una lengua determinada. Su importancia radica en el hecho de servir como
texto de consulta ante dudas en lo que respecta al uso del lenguaje, para establecer
formas correctas de expresarse o para analizar a éste lenguaje. Puede decirse que uno
de los aspectos que caracterizan a la humanidad es el hecho de poder comunicarse
mediante sonidos articulados, sonidos que son capaces de trasmitir nociones de un
nivel de complejidad y abstraccion asombroso. Esta capacidad se expresa
fundamentalmente en el habla, siendo la escritura una derivacién técnica de la misma,
derivacién de enorme importancia, pero supeditada a la oralidad. En este uso concreto
gue se hace de la lengua existen reglas que son comunes a todos los idiomas, reglas
que algunos autores especializados se orientan a caracterizar como genéticamente
determinadas; por el contrario, otras reglas dependen de cada idioma en particular,
dando cuenta de la variedad de los mismos.

Por otra parte, la importancia de utilizar el calculo en nuestra vida diaria es innegable.
Aunqgue no utilicemos la trigonometria o las ecuaciones diferenciales en nuestro dia a
dia, las matematicas siguen presentes a cada paso que damos: por ejemplo, a la hora
de gestionar nuestro presupuesto diario: repartir gastos, ahorrar dinero...

2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

— Aprender a ejercitar las funciones cognitivas de las usuarias del Hogar de una
forma divertida y amena.
— Estimular, mantener y recuperar sus capacidades mentales e intelectuales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Mejorar las capacidades numéricas.

— Incrementar el nivel de atencién.

— Mejorar el razonamiento légico.

— Aumentar el vocabulario.

— Mejorar la destreza en la lectura y escritura.
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3. RECURSOS HUMANOS

Una educadora del Hogar.

4. RECURSOS MATERIALES

Libros de texto, cuadernillos de operaciones y caligrafia, material de escritura...

5. TEMPORALIZACION

Horario N2 participantes
Jueves
3
16:30-17:00

6. METODOLOGIA

La educadora detectard las necesidades de cada una de las usuarias, pues no todas
poseen el mismo nivel cognitivo y cultural. Se adaptara a los ritmos que necesiten cada
una de ellas y las apoyara con el material adecuado a sus necesidades.

7. INTERVENCION

— Lectura de libros de texto adaptados al nivel cultural de la usuaria.

— Realizacién de dictados.

— Operaciones de cdlculo basicas: suma, resta, multiplicaciones y divisiones
simples.

— Caligrafia basica.
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1. INTRODUCCION

Las manualidades son un lenguaje, una forma de expresién que, como tal, tiene
gramatica visual mediante la cual podemos expresarnos y comunicarnos con los
demads. Con ellas, se logra desarrollar la capacidad de observacién, la comprensién del
mundo que nos rodea y la comunicacién interpersonal. El arte y las manualidades
concretamente, ayudan a potenciar todos estos valores facilitando los canales para
que la persona pueda expresar sus sentimientos, sensaciones y emociones de una
forma creativa, a la vez que aprende a percibir y entender el mundo desde diferentes
puntos de vista.

Por otra parte, la realizacién de manualidades son ideales para desarrollar la
concentracion y disminuir el estrés, incluso sirven para poder contribuir a la
conservaciéon del medio ambiente con manualidades recicladas y también se estimula
la destreza manual, la creatividad y la perseverancia.

2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

— Fomentar la creatividad a través de la realizacion de diferentes manualidades.
— Incrementar el nivel de atencién, memoria y concentracion durante el
desarrollo de manualidades

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Reducir el estrés.

— Mejorar la calidad de vida.

— Desarrollar su capacidad creativa con diferentes materiales.
— Aumentar la capacidad de trabajo en equipo.

— Aprender a compartir.

— Desarrollar su destreza fisica y mental.
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3. RECURSOS HUMANOS

Dos educadoras del centro.

4. RECURSOS MATERIALES

Lapices, rotuladores, folios, cartulinas, hilos...

5. TEMPORALIZACION

Horario N2 de participantes

Viernes
TODAS
(12:00-13:00)

6. METODOLOGIA

La metodologia de trabajo de este taller serd activa, practica y fundamentalmente
participativa. En las sesiones, las educadoras propondran una actividad vy
proporcionaran los materiales a las usuarias, quienes a través de la creatividad, y
siguiendo las indicaciones de las voluntarias, plasmaran sus emociones y pensamientos
en la tarea a realizar.

7. INTERVENCION

— Realizacién de bisuteria con abalorios.
— DIY de almacenaje y decoracién.
— Pintura: crayolas, rotuladores, éleos y/o acuarelas.
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1. INTRODUCCION

La informacidn es clave en la sociedad y en las personas. La educacién, escuelas o
universidades, son estructuras sociales que funcionan para informar y formar a los
ciudadanos. También lo son los periddicos, televisidn, radio... Vivimos en un siglo en el
que la informacién es clave y cada vez hay mas ciudadanos con acceso a ella. Pero no
solo es importante el acceso a las noticias y a la actualidad, pues también es de interés
ser critico con la informacién que recibimos y saber discernir la calidad y veracidad de
la misma.

Creemos que al escuchar la radio, leer algun periédico o portal web, e incluso
enterarse por algun rumor, es suficiente para estar informado. Pero informarse va mas
alla, se requiere de un esfuerzo, un analisis y sobre todo de una reflexién.

En el taller de actualidad se persiguen dos objetivos: por un lado lograr que la persona
usuaria sea conocedora de lo que esta sucediendo en el mundo que le rodea, como
parte de la sociedad de la que forma parte. Por otro, realizar una reflexion critica sobre
dichos sucesos, aprendiendo a respetar el criterio del resto de personas y poniendo en
practica la comunicacién asertiva.

2. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES
-Tomar conciencia de la realidad social circundante.
-Potenciar la interrelacidn y comunicacién entre los usuarios.

-Promover la escucha tanto verbal como no verbal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Estimular las funciones cognitivas bdsicas (atencién, memoria, orientacién temporal y
espacial...

-Desarrollar actividades de gran grupo y de caracter heterogéneo.

-Aprender a comunicarse de manera asertiva.
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3. RECURSOS HUMANOS

Una voluntaria diplomada en magisterio.

4. RECURSOS MATERIALES

Periddicos, revistas, folios, boligrafos, lapices...

5. TEMPORALIZACION

Horario N2 de participantes

Lunes
TODAS
(18:00-19:00)

6. METODOLOGIA

En cada sesién se realizard una lectura de las noticias mdas importantes del dia.
Posteriormente, se animard al grupo a realizar una reflexién critica sobre ellas,
aprendiendo a debatir, de una forma asertiva y proactiva.

7. INTERVENCION

Las usuarias se sentardn rodeando la mesa de talleres, compartiendo las revistas y
periddicos proporcionados. Cada una de las personas usuarias realizarda una lectura
sobre una noticia, que habra sido seleccionada previamente por la persona voluntaria.
Posteriormente, pasard a debatirse sobre ella. Se intentara realizar una reflexion critica
de entre 3 a 5 noticias por sesidn, procurando la utilizaciéon de un lenguaje inclusivo y
asertivo.
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1. INTRODUCCION

Podriamos definir que el cuidado del alma es el bienestar emocional como un estado
animico de tranquilidad y estabilidad que facilita las respuestas adecuadas a los retos
gue se nos presentan en la vida. Para alcanzar este estado se pueden utilizar técnicas
del campo de la Inteligencia Emocional, asi como de otras disciplinas que permitiran
tomar conciencia de las propias emociones, comprender los sentimientos de los
demas, tolerar las presiones y frustraciones de la vida cotidiana, desarrollar nuestra
capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud empatica y social, que nos
brindara mas posibilidades de desarrollo personal y/o profesional.

La espiritualidad es la aceptacion del potencial de nuestro espiritu, ese concepto dificil
de explicar y facil de comprender. Es todo lo que somos, el conjunto de nuestras
creencias, de nuestra fe, de nuestra relaciéon, de nuestros conceptos e ideas, esta
presente en nuestra base moral, y es lo mas natural y salvaje que tenemos en todo
nuestro ser.

El enfoque espiritual se enmarca dentro de los valores cristianos y catdlicos,
trabajando con el Evangelio en la mayoria de sesiones, con una preferencia por las
escenas en que Jesus sana.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Trabajar la espiritualidad de la persona para lograr efectos positivos de bienestar y
crecimiento personal y grupal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Favorecer la cohesion del grupo y la cooperacion entre ellas.
— Disfrutar de la interaccion con los demas.
— Aumentar el nivel de atencion.

— Lograr sostener una conversacion digna.
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3. RECURSOS HUMANOS

Una voluntaria.

4. RECURSOS MATERIALES

Material de escritura (libretas, lapices, gomas de borrar...), esterillas, musica, cafién de
luz, ordenador...

5. TEMPORALIZACION

Horario N2 de participantes

Miércoles
TODAS
(11:00-13:00)

6. METODOLOGIA

El enfoque del taller estd centrado en la practica y la experimentacidon concreta. Se
trata de desarrollar tacticas y habitos de observacién del exterior (otras personas,
entorno doméstico y barrio) para aprender a estar plenamente en la realidad y poder
recibirla como algo positivo, desterrando poco a poco la hostilidad. También se utilizan
para ir visitando el pasado y, conforme se pueda, ir rescatando lo positivo, los
recuerdos felices que traer a la luz, para ir construyendo felicidad sencilla hoy:
afirmaciones como, por ejemplo, “si fui feliz una vez, aunque fuera poco y hace mucho
tiempo, significa que sé hacerlo y sé cdmo es, soy capaz de volver a sentirlo”.

Otra herramienta utilizada es el cuerpo, la introspeccién de las emociones y los dolores
fisicos para aprender a sufrir lo menos posible y comprender que el dolor no es el
amo/sefior de la vida.
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Se postula, desde el inicio del taller, actitudes de respeto absoluto hacia las
compaiieras y monitora, hablar por turnos y dejar hablar practicando escucha atenta y
compasiva. Sin embargo, en un afadn por facilitar el aprendizaje de la libertad personal
y el respeto, se fomenta que las participantes tengan libertad de movimiento, puedan
salir sin pedir permiso si lo hacen discretamente o expresarse espontdaneamente
(libertad de postura, sentada, tumbada o de pie deambulando...). Las demds respetan
incluso que alguien se quede dormida.

La otra norma, ademads del respeto por la libertad, y de la expresidn de la otra persona
es el secreto y discrecién para las cosas que se cuentan. No se ha de utilizar, bajo
ningun concepto, lo dicho en el taller por una companera, fuera del taller.

7. INTERVENCION

Las actividades que se realizan en su mayoria son con el presente, el aqui y ahora. Se
imparten técnicas de relajacién y meditacién sencillas como respiraciéon, musica y
ejercicios de danza y expresidn corporal ya que cuerpo-mente y espiritu van unidos y
cuando una parte de estas esta bien, todo mejora. Utilizamos asimismo, dentro de lo
posible, la expresidn plastica (sobre todo dibujo), la danza y se contempla usar el
canto, también las salidas al exterior y alguna pelicula serd proyectada.
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1. INTRODUCCION

La lectura es una de las actividades mas importantes y Utiles que el ser humano realiza
a lo largo de su vida. En primer lugar, la lectura, es una actividad exclusiva de los seres
humanos. Esto quiere decir que la lectura es una de aquellas actividades que nos
define por lo que somos frente al resto de los seres vivos. La lectura es una actividad
que por lo general comienza a adquirirse muy lentamente desde temprana edad y se
mantiene de por vida, es decir que no se pierde con el tiempo.

Por otro lado, la importancia de la lectura también reside en el hecho de que es a
través de ella, que el ser humano puede comenzar a recibir conocimientos de manera
formal e insertarse asi en el proceso tan complejo pero util conocido como educacion.
La lectura supone siempre atencion, concentracidon, compromiso, reflexidon, todos
elementos que hacen lograr un mejor desempefio y mejores resultados.

La lectura actuara como un fendmeno que nos permite alentar nuestra imaginacion,
crear nuevos mundos en nuestras mentes, reflexionar sobre ideas o conceptos
abstractos, entrar en contacto con nuestro idioma o con otros, mejorar nuestra
ortografia, conocer mas sobre otras realidades, etc.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Fomentar la lectura entre las personas usuarias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
-Mejorar la expresion oral.

-Leer de forma expresiva y desarrollar estrategias para leer con fluidez y con la
entonacion adecuada.

-Desarrollar habilidades de lectura critica e interpretativa.

-Leer de forma auténoma y con asiduidad.
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-Apreciar el valor de los textos literarios y utilizar la lectura como fuente de disfrute e
informacién, a la vez que de riqueza personal.

-Desarrollar actitudes emocionales y positivas hacia el uso de la lectura en el tiempo de
ocio.

-Utilizar las herramientas y recursos de las bibliotecas publicas.

3. RECURSOS HUMANOS

Una voluntaria licenciada en Traduccion e Interpretacion.

4. RECURSOS MATERIALES

Libros, folios, boligrafos, cafién de luz, ordenador...

5. TEMPORALIZACION

Horario N2 de participantes

Jueves
TODAS
(17:00-18:00)

6. METODOLOGIA

La metodologia de intervencidn sera activa y participativa. La voluntaria facilitara a las
asistentes las obras literarias que deseen conocer (a través del préstamo de libros en la
biblioteca Agora), teniendo en cuenta sus preferencias y las opciones de disponibilidad
en la biblioteca. Posteriormente, se realiza una lectura y se comenta en grupo, en un
ambiente agradable y distendido. En ocasiones, es posible que se utilicen medios
audiovisuales como peliculas de culto o documentales de interés literario.
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DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS
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CHARLA ALIMENTACION SALUDABLE

(24 DE MAYO)

Barbara Liafio, coach nutricional de Plan B, ha impartido una charla sobre alimentacion
saludable en nuestro Hogar. Acudieron 17 usuarias, la directora, la trabajadora social,
el cocinero y dos educadoras. A través de este coloquio, las usuarias han recordado la
clasificacién de los distintos tipos de nutrientes y la funcién que desempefian en su
organismo, incluyendo: los distintos tipos de proteina, la importancia de regular el
consumo de grasas (reduciendo
el consumo de  grasas
hidrogenadas) y la necesidad
de incorporar carbohidratos
complejos y de absorcién lenta
a nuestra dieta diaria. También
se ha tratado aspectos claves
como el significado de “calorias
vacias”, el efecto en nuestro
organismo de alimentos super-
azucarados y las consecuencias
del consumo habitual de

productos ultra-procesados.

TALLER “MUSEO EN MOVIMIENTO”

(17 Y 24 DE MAYO)

En colaboracidn con la Asociacion de Amigos del Museo de Bellas Artes de A Coruiia, el
Hogar ha realizado una actividad cultural denominada “Museo en movimiento”. A esta
actividad acudieron 13 usuarias, acompafiadas por la trabajadora social. Este taller ha
tenido una duracién de dos sesiones. Su objetivo es dar a conocer la coleccion de arte
del museo, bajo el lema “texturas en el arte”. En la primera sesion, se ha realizado una
toma de contacto con las obras mas importantes del panorama cultural gallego,
descubriendo la historia y las curiosidades que encierran los materiales representados
y usados en las obras de arte. En la segunda sesidn, se ha realizado un collage en unas
cajas de cartdén, en las que las usuarias han utilizado su creatividad para expresar sus
emociones y sentimientos. Para ello, han utilizado material variado: recortes de
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revistas, abalorios, hilos, objetos importantes para ellas y fotografias, entre otros. El
resultado de la actividad ha sido muy satisfactorio y enriquecedor para todas nosotras.

CURSO “MANIPULACION DE ALIMENTOS”

(4 DE AGOSTO)

Tres usuarias acudieron a esta formacion impartida por el Centro de Formacién Cruz
Roja con el objetivo de obtener el carnet de manipulacién de alimentos. La obtencién
de este titulo supone un aumento de las posibilidades de empleabilidad en un futuro.
Un manipulador de alimentos es toda persona que, por su actividad laboral, tiene
contacto directo con los alimentos durante cualquiera de sus fases hasta que llega al
consumidor final. Esto incluye: su preparacion, fabricacidn, transformacién, envasado,
almacenamiento, transporte, distribucién, venta, suministro y servicio.

TALLER FLORAL “ENCONTROS”

(16 DE NOVIEMBRE AL 27 DE DICIEMBRE)

Una vez mas, la Fundaciéon Maria José Jove, ha querido contar con la participacién del
Hogar Santa Lucia, organizando un taller formativo sobre la preparaciéon de bodegones
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florales, inspirados en acciones artisticas, que se han convertido en decoracion
navidefa de empresas e instituciones de nuestra ciudad. Su objetivo principal ha sido
empoderar las acciones artisticas y artesanales de las usuarias, mediante la visibilidad
en instituciones de la ciudad. A esta formacion, asistieron once usuarias.
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FORMACION EDUCADORAS

IX XORNADA DE PERSOAS SEN FOGAR. RUAS EN FEMENINO, VISIBILIZANDO AS
MULLERES

(7 DE MARZO)

A esta jornada técnica, organizada por el CIAS Padre Rubinos de A Coruiia, acudieron la
directora y la trabajadora social del centro.

Este afio, la tematica ha girado en torno a la visibilidad de las mujeres sin hogar como
colectivo, poniendo en valor el esfuerzo diario que realizan para mejorar su calidad de
vida. La jornada se inicid con la participacién de Pedro Cabrera, de la Universidad
Pontificia de Comillas de Madrid, quien explicé el perfil de la mujer sin hogar y su
invisibilidad en la sociedad. Realizd especial hincapié en el excesivo paternalismo que
sufre este colectivo, pues frecuentemente, se las deriva a recursos y centros
especializados que poco tienen que ver con su situacién vital.

Para continuar, Laura Carrasco, de la Asociacién Moradas, detallé la intervencion social
gue practica con el colectivo desde una perspectiva feminista. Esta asociacion, que se
define como feminista no mixta, lucha por la empoderaciéon de la mujer a todos los
niveles. La ponente destacd que la principal causa de sinhogarismo femenino es la
violencia machista ejercida hacia ellas o hacia sus hijos/as.

Para finalizar, tuvo lugar una mesa de experiencia, en la que participaron, entre otros
profesionales, la directora del Hogar Santa Lucia. En esta mesa redonda, se expusieron
algunas de las experiencias vividas con las mujeres sin hogar y la importancia de dar el
lugar que corresponde a las mismas.

Por la tarde, tuvieron lugar los talleres de trabajo. La directora asistié a una formacién
sobre horizontalidad, cuidados y apoyo mutuo en la intervencién con grupos de
mujeres sin hogar. Por su parte, la trabajadora social asistio al taller-debate sobre los
recursos sociales en diferentes puntos de Espafia y Europa.




XORNADAS RESPONSABILIDAD SOCIAL COORPORATIVA 2018

(12 DE ABRIL)

Esta jornada, organizada por la Fundacion Vegalsa Eroski tuvo como tematica principal
la sensibilizacidn social bajo el lema “Sumamos, compartimos, entre todos”. A esta
jornada asistieron la directora y la trabajadora social. En primer lugar, se expuso la
necesidad de ofrecer empleo a los colectivos mas vulnerables, para la cual, han
desarrollado un programa de inclusién laboral, mediante el cual, se ofrece formacién
tedrica y practica al alumnado con compromiso de contratacidn en la empresa.

Posteriormente, Gustavo Pampin, responsable de Fundacion Humana: Pueblo para
pueblo, expuso el proyecto conjunto que se desarrolla con la Fundacién Vegalsa-
Eroski. A través de la recogida en sus contenedores de prendas de ropa y textil
donadas, pueden realizar donaciones econdmicas a entidades colaboradoras. Todo el
material textil es 100% reciclable, por el que se obtiene una compensacién econdmica.
Tras descontar los gastos derivados de la operativa y la administracién, el resto de
beneficios se destinan a proyectos de colaboracidn nacional e internacional.

Para finalizar se impartié una charla coloquio sobre una de las lineas de actuacién de la
Fundacidn Vegalsa Eroski: la importancia de un estilo de alimentacién saludable. Para
ello, cuentan con la colaboracion de Barbara Liafio, nutricionista de Plan B.

1 JORNADA TRABAJO SOCIAL Y SALUD

(9 DE NOVIEMBRE)

La capital compostelana acogié esta jornada que ha sido organizada por el Colegio
Oficial de Trabajadores Sociales Gallegos y la Asociacidon de Trabajo Social y Salud, en
colaboracién con el SERGAS, y a la que acudieron la directora y la trabajadora social del
Hogar. Este afio, la temadtica ha sido aportar conocimientos y formacion a los
profesionales de la salud y, al mismo tiempo, concienciar de la indispensable figura del
trabajador social en los distintos ambitos de la salud. La conferencia se inaugurd con
una ponencia de José Antonio Seoane, Consejero de Bioética de Galicia, sobre la ética
en el ambito del trabajo social. Para continuar, tuvo lugar una mesa redonda sobre la
continuidad de cuidados desde que el paciente es dado de alta hospitalaria hasta el
seguimiento posterior en su domicilio. Posteriormente, se tratd los aspectos éticos y
legales en la colaboracién existente entre el sistema sanitario publico y el tercer
sector. Para finalizar, se realizd6 una mesa redonda sobre las experiencias de
intervencion comunitaria y grupal en el ambito de la salud. Para finalizar el acto, se
realizé un homenaje a las trabajadoras sociales sanitarias ya jubiladas.

137



SALIDAS RECREATIVAS Y CULTURALES
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(19 DE FEBRERO)

Cinco usuarias, acompanadas por la voluntaria responsable del taller “Cuidado del
alma”, han acudido al visionado de la pelicula “Maria Magdalena”, en los multicines
del C.C. Marineda City. La pelicula trata sobre la historia de Maria Magdalena, una
joven mujer en busca de una nueva forma de vida. Restringida por las jerarquias de la
época, Maria desafia a su familia tradicional al unirse a un nuevo movimiento social
dirigido por Jesus de Nazareth. Pronto encuentra su lugar dentro del movimiento y en
el corazén de un viaje que la conducira a Jerusalén. Todas disfrutaron de esta gran
pelicula biografica, sobre uno de los personajes femeninos emblematicos de nuestra
historia. Como colofén final, acudieron a merendar un café y alguna “larpeirada” a una
cafeteria cercana.

(25 DE FEBRERO)

El pasado domingo 25 de febrero, seis usuarias del Hogar Santa Lucia acudieron a una
ruta de senderismo organizada por la Fundacion Maria José Jove. La actividad, que est3
enmarcada dentro de la actividad de Senderismo Inclusivo, del Programa Esfuerza
Invierno 2017/2018, consistid en una ruta costera por el tramo de costa entre la playa
de Baldaio y Caion. El camino empezd en la “Praia da Pedra do Sal”, y continud por un
camino cercado al mar, hasta llegar al pueblo de Caién. Ya en el pueblo, nuestras
usuarias pudieron disfrutar de sus callejuelas, su protegido puerto y la Iglesia de Santa
Maria do Socorro.

(21 DE ABRIL)

Una usuaria acudi6 a esta salida cultural organizada por FEAFES, enmarcada dentro del
programa de ocio de la entidad. Durante la visita al museo, observaron las distintas
experiencias de fisica expuestas: juegos y moddulos interactivos, experimentos,
curiosidades... Para finalizar la visita, la usuaria asistié a una sesiéon en el Planetario del
museo, en el que se proyectd una reproduccidon de nuestro cielo nocturno en época
estival.
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SALIDA: “PARQUE ZOOLOGICO DE MARCELLE”

(24 DE ABRIL)

Once usuarias acompafiadas por un voluntario, 4 educadoras, la trabajadora social y la
directora del Hogar Santa Lucia, participaron en la salida recreativa al parque zooldgico
de Marcelle, en Outeiro de Rei, Lugo. Durante todo el dia, visitaron las instalaciones de
este centro de recuperacién para animales, cuya labor es educar para proteger la
fauna silvestre y conservar la naturaleza, protegiendo la biodiversidad de nuestro
entorno. En este parque, se alojan animales que proceden de otros zoos, centros de
recuperacién o centros de rescate, nunca de capturas de animales en libertad. Durante
la visita, pudimos disfrutar del entorno animal, observando el comportamiento de la
fauna salvaje y aprendiendo sobre algunas de sus caracteristicas mas llamativas. En la
hora del almuerzo, realizamos el picnic muy cerca de los monos capuchinos, que
causaron diversién entre las usuarias con sus travesuras. La experiencia ha sido muy
enriquecedora tanto para las acogidas como para las educadoras.
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(19 DE JUNIO)

Tres usuarias, dos educadoras y la trabajadora social se trasladaron al establecimiento
comercial Jardiland para realizar una visita a sus instalaciones. Acompafiadas por un
caluroso dia, todas pudieron disfrutar del paisaje floral que ofrece este lugar. Ademas,

la visita termind con la adquisicién de dos Alegrias, para incorporar al pequefio
invernadero del que dispone nuestro centro.

(19 DE JULIO)

Trece usuarias, acompafiadas por dos seminaristas, acudieron a las inmediaciones del
parque de Bens para dar un paseo, aprovechando el sol y buen tiempo que nos ha

brindado este dia. Las usuarias, actuaron de guias turisticas, disfrutando mucho de
este dia.
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SALIDA: “PASEO EN BARCO”

(19 DE JULIO)

Una usuaria acudié a esta actividad organizada por la Fundacidn Igaxes y el grupo de
voluntariado de Estrella Galicia. La salida consistié en un paseo en barco de dos horas
de duracién por la ria de Betanzos, en la que se mostré el manejo basico de
embarcaciones con vela, al tiempo que se proporcionaba informacion sobre la ria y sus
playas cercanas. El desembarco tuvo lugar en el puerto de Sada, donde como colofén
final, todos pudieron disfrutar de un aperitivo.

SALIDA: “PROCESION VIRGEN DEL CARMEN”

(21 DE JULIO)

Trece usuarias, acompanadas por dos seminaristas se acercaron al Portifio, en Bens,
para participar en la peregrinacion en honor a la Virgen del Carmen, que afio tras afio,
congrega a sus fieles.

SALIDA: “PASEO MARITIMO DE A CORUNA”

(23 DE JULIO)

Cinco usuarias, acompafiadas por dos seminaristas pasearon por el paseo maritimo de
Corufia, disfrutando de la buena temperatura, la brisa marina, y las vistas a la playa de
Riazory Orzan.

SALIDA: “PASEO MARITIMO DE SABON”

(24 DE JULIO)

Trece usuarias, acompanadas por dos seminaristas pasearon por el paseo maritimo de
la playa de Sabdn de una extensién de 5 kildmetros. La temperatura era agradable por
lo que la caminata se hizo muy llevadera. Todas las usuarias coincidieron en lo rapido
que se les paso el tiempo.
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(26 DE JULIO)

Trece usuarias, acompainadas por dos seminaristas, visitaron el Parque de San Pedro.
Lo que en su dia fue un antiguo punto defensivo, se ha convertido en el mejor mirador
de A Corufia. Desde lo alto del Monte de San Pedro, divisaron la bahia de A Corufia y el
ir y venir de los barcos guiados por la Torre de Hércules.

(28 DE JULIO)

Una usuaria acudié a esta salida cultural organizada por FEAFES, enmarcada dentro del
programa de ocio de la entidad. La Torre de Hércules es el Unico faro romano y el mas
antiguo en funcionamiento del mundo. Durante la salida, la usuaria conocié las
leyendas relacionadas con la construcciéon del monumento y pudo disfrutar de las
preciosas vistas desde el mirador del faro. Para finalizar, acompafiados por un caluroso
dia, visitd el parque escultdrico situado en las cercanias de Punta Herminia.

(4 DE AGOSTO)

Cinco usuarias, acompanadas de dos educadoras, asistieron al concierto del artista
espafiol, que tuvo lugar en la Plaza Maria Pita, con motivo de la apertura del programa
de fiestas de la ciudad de A Coruia. Las usuarias, tuvieron la oportunidad de disfrutar
del espectaculo en primera fila, aunque la plaza estaba llena hasta la bandera. Al ritmo
de los clasicos del cantante, cantaron, bailaron y se lo pasaron en grande.

(18 DE AGOSTO)

Una usuaria acudié a esta actividad organizada por la Fundacién lIgaxes. La salida
consistid en una ruta de senderismo en compafiia de otros jévenes usuarios del
programa Mentor de la entidad. Para finalizar la caminata, descansaron en una de las
playas de la ciudad, aprovechando la buena temperatura de este dia.
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(9 DE OCTUBRE)

Once usuarias del Hogar Santa Lucia, acompafiadas por dos voluntarios, una
educadora, la trabajadora social, y la directora, han tenido el placer de visitar las
instalaciones de la fabrica “Bonilla a la Vista”, una empresa familiar, que comenzd su
andadura en la ciudad de Ferrol, alld por el aino 1932. Ahora, 86 afios después, con mas
de 90 trabajadores, y produciendo mds de 25.000 churros y 6.000 toneladas, han
continuado siendo referente en la produccion de su producto estrella: las patatas
fritas, llegando incluso a exportar sus productos hasta Corea del Sur. Gracias a José,
nuestro guia, hemos podido conocer el proceso de produccion de las patatas fritas,
desde su seleccion y pelado, hasta su empaquetado en bolsas con atmodsfera
controlada y su posterior traslado a los establecimientos. Para finalizar la visita, hemos
recibido con gusto un obsequio de parte del equipo de la Fabrica.
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(21 DE NOVIEMBRE)

Once usuarias del Hogar Santa Lucia, acompafiadas por la trabajadora social, visitaron
el Museo de Arte Contemporaneo de la Fundacion Naturgy, en A Corufia, para realizar
una actividad en colaboracion con la entidad Adapta Social. En este dia, tuvimos la
oportunidad de visitar la coleccion “Drift: miradas cruzadas entre disefio y arte
contemporaneo”. Nuestros guias particulares, Nadia, Dani y Ana, nos mostraron una
exposicion de imdagenes y de formas sobre como el arte contemporaneo y el disefio
habitan en un lugar comun. Las usuarias quedaron encantadas con la visita y con
muchas ganas de repetir para continuar aprendiendo mas sobre el arte
contemporaneo.

SALIDA: “VISITA AL ESTABLECIMIENTO JARDILAND”

(11 DE DICIEMBRE)

Con motivo de la celebracién de las fiestas navidefias, diez usuarias, acompafiadas por
un voluntario y una educadora del centro, visitaron el establecimiento Jardiland en el
parque de Ifids, Oleiros. Las usuarias se mostraron satisfechas con la visita, ya que se
quedaron maravilladas con la bonita decoracidn navidefa de la tienda, que hizo las
delicias de todos.
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CELEBRACIONES FESTIVAS Y OTRAS
ACTIVIDADES
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(4 DE ENERO)

Hoy hemos recibido en el Hogar Santa Lucia a SS.MM. los Reyes Magos de Oriente.
Para la realizacidon de esta actividad, tuvimos la fortuna de contar con la colaboracién
de los nifios de la Parroquia Nuestra Sefiora de Los Rosales. Sus Majestades
repartieron con mucha ilusién los regalos entre los asistentes, que consistieron en: una
colonia y un estuche de manicura para cada una de las usuarias, que sera utilizado en
el taller de peluqueria y estética. Posteriormente, el coro de la parroquia ofrecié un
concierto de villancicos, acompafiados por varias guitarras y panderetas. Para finalizar,
los nifios acompaifiados de sus familias, las educadoras y las usuarias del centro
celebraron el dia compartiendo fraternalmente un aperitivo.

(5 DE FEBRERO)

A esta actividad asistieron 15 usuarias, 6 educadoras y 4 miembros del personal. En el
dia de la Paz y la No Violencia, todos los miembros del Hogar Santa Lucia nos
colocamos en la ropa, una paloma de la paz confeccionada en papel, como simbolo de
union por la Paz mundial.

PROGRAMA DEL DIA DE LA PAZ 2018

(Nos pegamos una paloma de la paz en la solapa como acto de unidn a la paz mundial)

1. EXPLICACION DEL DIiA DE LA PAZ

Desde 1964, para conmemorar la muerte de
Gandhi, se celebra el 30 de enero el Dia de la No
Violencia y la Paz, reconocido por la UNESCO en
1993.

En esta fecha se recuerda la necesidad de la

educacion para la tolerancia, la solidaridad, el
respeto a los Derechos Humanos, la no violencia
y la paz.

El lema de este dia es: “amor universal, no-
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violencia y paz. El amor universal es mejor que el egoismo, la no-violencia es mejor que
la violencia y la paz es mejor que la guerra”.

Este afio, la UNESCO ha dedicado el dia de la Paz a ICAN, (Nobel de la Paz) por impulsar
el acuerdo de desarme nuclear, y llamar a las potencias mundiales (Estados Unidos,
China...) a sumarse al tratado.

2. EL MAR DE LOS DESEOS PARA LA PAZ

En un mural confeccionado con cartulina, cada persona que lo desee podra dejar su
mensaje para la paz. El escenario es un gran océano, donde nos encontramos varias
botellas de cristal, esperando a ser rellenadas de peticiones y deseos en este dia tan
especial. Cada usuaria, elegird una peticién, que pondra en comun con el resto de
personas. Posteriormente, deberd colocar la peticion enrollada en si misma, como si
de un mensaje en una botella se tratase.

Las peticiones son las siguientes:

— Para que seamos, cada vez, mas artifices de la paz

— Para que los enemigos puedan empezar a dialogar

— Para que los adversarios puedan estrecharse las manos

— Para que las personas puedan encontrar la armonia entre si

— Para que se eliminen todas las disputas

— Para que la caridad supere al odio

— Para que el perddn venza el deseo de venganza

— Para que cese y desaparezca todo germen de violencia y terrorismo

— Para que todos encontremos la paz

— Para sustituir el odio por el amor, y la desconfianza por la comprension

— Para que las personas cambien la indiferencia por la solidaridad

— Para que todos nos sintamos hermanos y hermanas.

— Para que el anhelo por la paz se haga presente y perdure por encima de
cualquier situacion

— Para que los hombres y mujeres de todas las naciones, razas y lenguas,
encuentren la paz

— Para que los que sufren injusticias, encuentren en la paz su cobijo

— Para que brote por todas partes el amor vy la paz

— Para que cesen los conflictos bélicos mundiales

— Para que se continle creyendo en los valores sdlidos como la paz y el respeto.
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3) CANCION: UNA CADENA QUISIERA FORMAR

Una cadena quisiera formar, con los hombres que pueblan la tierra
Reunidos en torno a la paz y olvidando que existe la guerra.

De una mano, unidos a Dios, con la otra, tendida a cualquiera

Sea del Norte del Sur, qué mas da, Dios no quiere en el mundo fronteras.
Alcemos nuestras manos, alcemos nuestra voz,

unidos a otros hombres, fundidos en amor.

Los brazos extendidos, abiertos sin temor

Dispuestos para el otro, que asi los tiene Dios.

Los hombres de la Tierra, los hombres de la paz

formad un sdélo Cuerpo, formad un sélo hogar.

Unidas nuestras manos muy fuertes sin soltar,

asidos siempre a Cristo la Luz y la Verdad.
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(12 DE FEBRERO)

Hoy, en el Hogar Santa Lucia, hemos celebrado con una gran fiesta el lunes de
Carnaval. Este afio, nuestras usuarias y el equipo educativo del centro, se han
inspirado en el mundo del Rock & Roll para elegir sus disfraces. Todas han comenzado
a prepararse desde bien temprano, porque la ocasion lo merecia. La fiesta ha
comenzado con un desfile de disfraces, en la que usuarias y personal han demostrado
sus mejores dotes como modelos. Después, han participado en una serie de juegos,
con dinamicas de grupo, para romper el hielo. Para finalizar la fiesta, hemos podido
disfrutar de una sesién de Zumba de 30 minutos, y hemos cantado algunas canciones
en el Karaoke. A esta actividad asistieron 15 usuarias, 5 educadoras y 2 miembros del
personal.

Adjuntamos el programa de la fiesta:

PROGRAMA FIESTA CARNAVALES ANO 2018

11:00 — PREPARACION: maquillaje, peinados, cambio vestuario. o
g v oY
11:30 — DESFILE: Participan todas. e \
v 2 A
11:45 - JUEGO DE LAS SILLAS: Participan todas. ,' \‘

Los participantes bailan al ritmo de la musica alrededor de las sillas (siempre hay una mend$
gue numero de participantes). Cuando esta pare, todos deben tratar de sentarse en una silla.
El que no lo logre, queda eliminado.

12:00 - JUEGO: PELOTA EN RODILLAS: Maximo 6 participantes.

Seis participantes deberdn intentar llegar a la meta con una pelota colocada entre sus rodillas,
la cual no podra caerse en ningin momento del trayecto. Ganara la primera que llegue a la
meta.

12:05 - JUEGO: PELOTA EN CUCHARA: Maximo 6 participantes.

Seis participantes deberdn intentar llegar a la meta con una pelota colocada en una cuchara,
que sostendran con su boca. Si la pelota se cae al suelo, deberdn comenzar el trayecto desde el
principio. Ganara la primera que llegue a la meta.

12:10 - TWISTTER: Mdaximo 4 participantes.

En un tablero que estd colocado en el suelo cuatro participantes deberan realizar los
movimientos que les marca el juego, y colocar sus extremidades en las partes que
corresponde. Gana quien mantenga mas tiempo la estabilidad.
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12:20 - JUEGO: GLOBO ATADO A LOS PIES.
Participan todas.

Consiste en intentar explotar el globo de las
demads participantes. Se puede utilizar cualquier
parte del cuerpo, excepto las manos. Gana la que
consiga mantener intacto su globo.

12:30 - SESION ZUMBA. Participan todas.
12:45 - SING STAR. Max 8 participantes.

Batalla entre dos equipos, conformados por
cuatro participantes en cada uno de ellos. Gana
el equipo con mds puntuacion.

13:00 - FIN DE FIESTA

(20 DE MARZO)

El pasado martes, 20 de marzo, tuvo lugar la Il Reuniéon entre el Equipo Educativo vy el

Voluntariado del Hogar Santa Lucia. Aprovechando este encuentro, hemos querido

realizar un homenaje a una de nuestras
voluntarias, Fe, que lleva diez anos
colaborando con nuestro centro
impartiendo el Taller de Memoria.

Tras finalizar la reunidn, las usuarias del
centro se han presentado, por
sorpresa, en la sala de reuniones, y le
han expresado su gratitud, a través de
unas preciosas dedicatorias, que han
redactado ellas mismas.
Posteriormente, Aurora Rodriguez
Prieto, presidenta de la Fundacién

Hogar Santa Lucia, le ha hecho entrega de un obsequio por su labor en nuestro centro:

un pafiuelo de seda y una placa conmemorativa por su décimo aniversario. Para

finalizar el homenaje, todos hemos disfrutado de una deliciosa tarta.
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(23 DE MARZO)

El Via Crucis es una de las practicas de oracién mads extendidas entre los cristianos.
Refiere las diferentes etapas vividas por Jesus desde el momento en que fue
aprehendido hasta su crucifixiéon y sepultura. La expresion se usa también
comunmente para manifestar todo tipo de dificultades que se presentan en la vida
cuando se quieren alcanzar ciertos objetivos. El camino se representa con una serie de
catorce imagenes de la Pasién, denominadas estaciones, correspondientes a incidentes
particulares que, segun la tradicidn cristiana, Jesus sufrié por la salvacion de la
humanidad basados en los relatos evangélicos y la tradicién. En esta celebracidn
participaron 16 usuarias y todas las educadoras del centro.

(6 DE MAYO)

El dia de la madre es una celebracién muy especial para usuarias y educadoras de este
centro. Este afio, las usuarias han querido escribir el nombre de sus madres en un
corazén diseflado especialmente para ellas. Después lo han colocado en un mural
frente a la figura de la Virgen Maria. Tras esta actividad, las usuarias que son madres,
han recibido la felicitacidn del resto, uniéndose en un abrazo fraternal. Para finalizar,
todas han podido disfrutar de una comida especial.

(19 DE MAYO)

En el Hogar, se ha celebrado el cumpleainos de Madre Esperanza, Fundadora de la
Congregacion Misioneras Esclavas del Inmaculado Corazén de Maria. Todas las
usuarias, en compaiiia de las educadoras, han podido disfrutar de esta celebracion.
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(17 DE JUNIO)

Cinco de nuestras usuarias, participantes del programa “Esfuerza Invierno”, organizado
por la Fundacién Maria José Jove, han acudido al acto que tuvo lugar en la sede de la
Fundacidn para recoger el reconocimiento a su esfuerzo. Durante todo el afio, con una
frecuencia de dos veces por semana, las usuarias han asistido a la actividad de Fitness,
en el complejo deportivo Rialta, actividad que ha contribuido a la mejora de su estado
fisico y mental, y en definitiva, a aumentar su calidad de vida.

Descubre aqui un lugar creativo cerc hunmnodondetmbanmos
enfavordelulnfanctaglnspe‘rlsn:nisoondisenpactm

(26 DE JUNIO)

Con motivo de la clausura del aifo escolar, el Hogar ha organizado una eucaristia de
accién de gracias por el curso que termina, en la cual, participaron las usuarias del
centro, el equipo de voluntariado y el equipo educativo. Tras la celebracidn, ha tenido
lugar la reunién de fin de curso del voluntariado y el equipo educativo, con el objetivo
de evaluar la consecuciéon de los objetivos de los talleres, proposicién de nuevas
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actividades... Para finalizar, en agradecimiento a la labor realizada por el equipo de
voluntarios, el Hogar ha decidido obsequiarles con un boligrafo estilégrafo. Para
finalizar la jornada, se ha realizado un visionado de las actividades desarrolladas
durante el curso, mientras compartimos de forma fraternal un aperitivo.

(9 DE JULIO)

Hoy, Hna. Teresa, cumple 50 afios como religiosa en la Congregacidon “Misioneras
Esclavas del Inmaculado Corazén de Maria”. Para celebrarlo, se oficid en el Hogar
Santa Lucia, una eucaristia en honor a su persona, a la que asistieron usuarias,
voluntarias, educadoras y personal del centro. En esta eucaristia, la hermana renové
sus votos de forma solemne, ante la atenta mirada de todos los asistentes, que
emocionados, compartian con ella un momento tan importante. Tras la finalizacidn de
la misma, todos los invitados pudieron disfrutar de un video homenaje, realizado por
las religiosas del centro, en el que se detallaba la experiencia de vida y el carisma de
nuestra querida hermana Teresa. Para clausurar la celebracion se compartié un
delicioso aperitivo.

(19 DE JULIO)

Durante la estancia de dos seminaristas en nuestro centro, trece usuarias pudieron
disfrutar de la proyeccidn del documental “Diario de Viaje en Perd”, es una experiencia
visual en un pais donde la diversidad cultural es su nota caracteristica. Este film, a su
vez, es un trabajo descriptivo, en cuyas imagenes se intenta dibujar los paisajes y
momentos mas especiales que el realizador, Chesko Gonzalez, tuvo durante su
estancia en tierras peruanas; e intenta mostrar al espectador un punto de vista
diferente, indagando en la autenticidad y originalidad de las gentes de este pais.

(20 DE JULIO)

Diez usuarias y dos seminaristas disfrutaron de la proyeccién de este documental, en él
se relata que el cardenal de Buenos Aires, el argentino Jorge Mario Bergoglio, se
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convirtié en el pontifice nimero 266 de la Iglesia Catdlica. Se trata del primer papa
procedente de América del Sur, el primero del hemisferio sur y el primer jesuita en ser
nombrado obispo de Roma, pero, sobre todo, es el primer papa que elige el nombre de
Francisco, en honor a San Francisco de Asis, uno de los santos cristianos mas
venerados y un reformador que dedicé su vida a la "Hermana Pobreza" y a profesar su
profundo amor por la naturaleza y todos los seres vivos de la "Hermana Madre Tierra".
En él, se muestra la faceta mas humana del pontifice y habla de los problemas que
preocupan a gran parte de la sociedad: la pobreza, la desigualdad de la riqueza, los
problemas medioambientales y la paz.

(21 DE JULIO)

Trece usuarias y dos seminaristas pudieron disfrutar de la proyeccién de esta pelicula,
gue trata sobre el largo, duro y emocionante viaje de un jesuita que llega a ser
arzobispo de Buenos Aires durante muchos afios es lo que investiga una joven
periodista espainola, después de conocer en el céonclave de 2005 a Jorge Mario
Bergoglio. La reportera esta escribiendo un libro en el que habla de su permanente
lucha contra la pobreza, la prostitucién, la explotacion laboral, la droga y la corrupcién.

(26 DE JULIO)

Es la actividad mas conocida vinculada a la Fiesta de Santiago, un espectaculo
pirotécnico celebrado en la plaza de Obradoiro de la ciudad de Compostelaen la
noche del 24 al 25 de julio. Anuncia el inicio de la Fiesta de Santiago el Mayor y alcanza
repercusién internacional, sobre todo cuando coincide con la celebracidn de los
ciclicos afos santos compostelanos. Esa proyeccién fue visionada por trece usuarias y
dos seminaristas, quienes disfrutaron de la narracién y los fuegos artificiales vinculados
a esta festividad.

(27 DE JULIO)

En agradecimiento por la labor realizada, el Hogar Santa Lucia ha querido realizar una
despedida muy especial a los seminaristas, Carlos y José Antonio, que han

155


http://xacopedia.com/Santiago_Fiesta_de
http://xacopedia.com/Obradoiro_O
http://xacopedia.com/Compostela_1
http://xacopedia.com/Santiago_Fiesta_de

acompafiado a las usuarias del Hogar, durante diez dias, compartiendo con ellas
actividades de ocio y tiempo libre. Se preparé una comida especial, que disfrutaron
junto con las usuarias y las educadoras. Posteriormente, se organizd una sesién de
baile.

(21 DE NOVIEMBRE)

El dia 21 tuvo lugar el acto de celebracidn del vigésimo aniversario del actual Hogar
Santa Lucia. A esta celebracidon asistieron, entre otros, quince usuarias, tres ex
usuarias, dos fundadoras, cinco miembros del voluntariado, tres ex voluntarias, cuatro
educadoras y tres miembros del personal.

En primer lugar, se celebré una Eucaristia en la que se dio gracias a todas aquellas
personas, que de una manera u otra, han estado involucrados en la labor de este
centro. Durante estos 20 afios de trabajo incansable se ha atendido a cerca de 300
mujeres a las que se les ha brindado cuidado, atencidn, apoyo, orientacidn, pero sobre
todo, amor y carifio. Posteriormente, se compartio fraternalmente un aperitivo.

(27 DE NOVIEMBRE)

Este programa, que se emite
cada domingo antes de la
Santa Misa, tiene como
objetivo visibilizar la labor
social de algunas entidades
vinculadas a la Iglesia
Catodlica. Con el objetivo de
dar difusién a la obra que
aqui se realiza, fueron
entrevistadas la responsable,

la directora, una educadora y

una usuaria. En  este
reportaje se tratd el Carisma de la Congregacion que gestiona el centro, las
caracteristicas de la labor que se hace y perfil de personas atendidas, las necesidades
gue presentan, metodologia de intervencidn, entre otros aspectos. Ademas, dos ex
usuarias aportaron su testimonio acerca de la experiencia vital que supuso su estancia
en el Hogar, sus logros y sus dificultades, asi como su vida en la actualidad.
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(15, 22'Y 29 DE NOVIEMBRE)

Un grupo de doce alumnos de la asignatura Accidn socioeducativa con minorias y
colectivos, del Grado en Educacién Social, han visitado nuestro centro para realizar un
trabajo practico que consistid6 en elaborar un mapa subjetivo de los afectos,
sensaciones y emociones que se derivan de las experiencias vitales vinculadas con el
territorio, denominado Mapa Emocional. En estas entrevistas participaron seis
usuarias, las cuales explicaron a los alumnos las vivencias cotidianas en determinadas
zonas de la ciudad.

(18 Y 20 DE DICIEMBRE)

Este afio, el CPR Calasancias ha realizado un proyecto de accidn social a nivel centro,
realizando visitas a diferentes organizaciones, instituciones y centros, con la finalidad
de que la juventud tenga la oportunidad de conocer diferentes realidades que tienen
tan cerca de ellos y que muchas veces pasa desapercibida. Durante dos sesiones, el
curso de 22 ESO ha visitado las instalaciones del Hogar y han conocido de cerca el
trabajo que en él se realiza. Para ello, se les ha explicado datos relevantes sobre la
historia del hogar, metodologia de trabajo empleada, actividades que se organizan y
datos estadisticos. Para finalizar ambas sesiones, se ha dispuesto un aperitivo que han
compartido alumnos, profesores, usuarias y educadoras del centro.

(18 DE DICIEMBRE)

Como cada afio en nuestro Hogar, hemos celebrado la Eucaristia de Navidad, oficiada
por Don Antonio, parroco de Los Rosales. Han participado quince usuarias, tres
miembros del voluntariado, dos ex voluntarias, cuatro educadoras y dos miembros del
personal.
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(18 DE DICIEMBRE)

Hoy, el Hogar Santa Lucia ha recibido la visita de la Asociacion de la Tuna de Veteranos
de A Corufia. Tanto las usuarias como las educadoras han pasado una tarde muy
divertida, rememorando temas cldsicos de la musica espafiola y gallega: pasodobles,
coplas, pasacalles, folclore gallego, etc.

(24 DE DICIEMBRE)

Hoy hemos celebrado la Nochebuena disfrutando de una cena especial, preparada con
mucho carifio y esmero por las educadoras del centro. Tres usuarias tuvieron la
oportunidad de reunirse con sus familiares en estas fechas. A la celebracién, se
sumaron dos ex usuarias del centro. Tras la cena, hubo tiempo para la celebracién y el
baile.

(25 DE DICIEMBRE)

La Navidad es otra de las festividades que se viven con gran intensidad en nuestro
Hogar. Todas disfrutaron de la comida, excepto tres, que se reunieron con sus
familiares. Por la tarde, la celebracién continud con una sesién de musica y baile.

(27 DE DICIEMBRE)

Once usuarias, participantes del taller “Encontros”, organizado e impartido por la
Fundacion Maria José Jove, acudieron a la sede de la entidad acompafiadas por una
educadora vy la trabajadora social del centro. En esta ultima sesion, las participantes
demostraron la habilidad adquirida en el disefo y elaboracién de ramos y centros
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florales, que después fueron obsequiados al Hogar, con el objetivo de decorar la mesa
de Nochevieja. Para finalizar se comentd una evolucion del desarrollo del curso,
mientras se compartia un aperitivo con el personal de la Fundacion.

(31 DE DICIEMBRE)

La dltima noche del afio se vive intensamente en nuestro Hogar. Las usuarias
disfrutaron de una cena especial, acompafiadas por las educadoras. Asistieron todas, a
excepcion de cuatro de ellas, que lo celebraron con sus familiares.
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VOLUNTARIADO
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FECHA LUGAR ACTIVIDAD USUARIAS
2 de enero Banco de alimentos Rias Altas Clasificacion de alimentos 2 usuarias
3 de enero Banco de alimentos Rias Altas Clasificacion de alimentos 2 usuarias
4 de enero Banco de alimentos Rias Altas Clasificacién de alimentos 3 usuarias
8 de enero Banco de alimentos Rias Altas Clasificacién de alimentos 3 usuarias
9 de enero Banco de alimentos Rias Altas Clasificacion de alimentos 3 usuarias
10 de enero Banco de alimentos Rias Altas Clasificacion de alimentos 3 usuarias
11 de enero Banco de alimentos Rias Altas Clasificacion de alimentos 4 usuarias
12 de enero Banco de alimentos Rias Altas Clasificacién de alimentos 4 usuarias
16 de enero Banco de alimentos Rias Altas Clasificacién de alimentos 2 usuarias
21 de abril Supermercado Gadis, Carballo Recogida de alimentos 6 usuarias
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