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1. PROGRAMA Y OCUPACIÓN 

▪ DENOMINACIÓN DEL PROGRAMA: Acogida de mujeres sin hogar. 

▪ ÁMBITO DE APLICACIÓN: Comunidad Autónoma de Galicia. 

▪ DEPENDENCIA ORGÁNICA: Congregación de Misioneras Esclavas del Inmaculado Corazón de 

María. 

▪ RECURSOS HUMANOS DIRECTOS: Tres religiosas (una trabajadora social, una psicóloga y una 

educadora) y seis personas contratadas: dos trabajadoras sociales, una psicóloga, una auxiliar 

administrativa, un cocinero y  una auxiliar de cocina 

▪ RECURSOS HUMANOS INDIRECTOS: Un gran número de colaboradores. 
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CAPACIDAD TEÓRICA Y OCUPACIÓN REAL  

Ocupación teórica y real de las plazas en el Hogar Santa Lucía 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Ocupación real y teórica de las plazas en el Hogar. 

MESES N.º PLAZAS N.º DE USUARIAS ACOGIDAS % OCUPACIÓN 

Enero 18 18 100% 

Febrero 18 18 100% 

Marzo 18 18 100% 

Abril 18 18 100% 

Mayo 18 19 105,55% 

Junio 18 18 100% 

Julio 18 18 100% 

Agosto 18 19 105,55% 

Septiembre 18 19 105,55% 

Octubre 18 19 105,55% 

Noviembre 18 18 100% 

Diciembre 18 17 94,44% 
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Total anual: 22 

Porcentaje de ocupación anual: 101,39% 

Nuevos ingresos en el año: 5 

Permanencia anual: 

- 1 día: 1 usuaria. 

- 1 mes y 10 días: 1 usuarias. 

- 2 meses y 1 día: 1 usuaria. 

- 4 meses y 27 días: 1 usuaria. 

- 7 meses: 1 usuaria. 

- 8 meses y 20 días: 1 usuaria. 

- 10 meses y 19 días: 1 usuaria. 

- 11 meses y 17 días: 1 usuaria. 

- 12 meses: 14 usuarias. 

 

Tiempo de estancia media anual: 9 meses y 25 días. 

Inclusión laboral anual: Durante este año, 12 usuarias han participado en los itinerarios personalizados de 

empleo. Por otra parte, 3 de ellas, han logrado insertarse en el mercado laboral. 

- Una de las usuarias continúa manteniendo su empleo como auxiliar de limpieza en varios centros 

de trabajo, desde el año 2017. 

- Una de las usuaria ha trabajado como dependienta en un establecimiento comercial desde enero 

hasta octubre de 2022.  

- Una de las usuaria consiguió un empleo de duración temporal como técnico de cuidados 

auxiliares de enfermería en un centro residencial de la provincia.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. RELACIÓN INDIVIDUAL DE MUJERES ACOGIDAS 

 

USUARIA EDAD 
ESTADO 

CIVIL 
Nº  

HIJOS 
LOCALIDAD 
DE ORIGEN 

PROFESIÓN 
SITUACIÓN 
LABORAL 

SITUACIÓN 
ECONÓMICA 

FECHA DE  
ALTA 

FECHA DE  
BAJA 

OTRAS ESTANCIAS EN 
CASAS DE ACOGIDA 

ACB 59 SOLTERA 2 MALPICA CUIDADORA DESEMPLEADA PNC 24/11/1998 - 
Centro Betania (Carballo) y 

San Tirso (Malpica) 

JGV 67 SOLTERA 0 A CORUÑA SIN PROFESIÓN DESEMPLEADA PNC 06/04/1999 - - 

MCP 63 SOLTERA 1 A CORUÑA SIN PROFESIÓN DESEMPLEADA PNC 24/05/2006 - - 

ASA 73 SEPARADA 1 A CORUÑA SIN PROFESIÓN DESEMPLEADA PNC 02/11/2009 - - 

LGD 60 SOLTERA - OURENSE DISEÑADORA GRÁFICA DESEMPLEADA 
HIJO A CARGO Y 

ORFANDAD 
06/03/2012 - Psiquiátrico de Toén 

CGA 66 VIUDA 1 ARBO 
CAMARERA-
LIMPIADORA 

INCAPACITADA 

PENSION 
CONTRIBUTIVA POR 

INCAPACIDAD 
PERMANENTE 

31/05/2014 - Casa Acogida Municipal 

TIG 62 DIVORCIADA 7 A CORUÑA SIN PROFESIÓN DESEMPLEADA PNC 18/05/2015 - 
Albergue Padre Rubinos, A 

Coruña 

MVF 62 DIVORCIADA 4 JAÉN LIMPIADORA EN ACTIVO SALARIO 03/01/2016 - - 

PPC 29 SOLTERA 0 MOREDA-TABOADA SIN PROFESIÓN DESEMPLEADA PNC 23/06/2016 - Casa Acogida Menores Lugo. 

IM 22 SOLTERA 0 BUCAREST (RUMANÍA) 
TÉCNICO EN CUIDADOS 

AUXILIARES DE 
ENFERMERÍA 

EN ACTIVO SALARIO 26/10/2018 - Albergue de Vigo 



 

USUARIA EDAD 
ESTADO 

CIVIL 
Nº  

HIJOS 
LOCALIDAD 
DE ORIGEN 

PROFESIÓN 
SITUACIÓN 
LABORAL 

SITUACIÓN 
ECONÓMICA 

FECHA DE  
ALTA 

FECHA DE  
BAJA 

OTRAS ESTANCIAS EN 
CASAS DE ACOGIDA 

EBC 49 SOLTERA 0 MADRID ADMINISTRATIVA DESEMPLEADA DESEMPLEADA 03/05/2019 - Varios ingresos en el Hogar 

NNC 41 SOLTERA 0 ARTEIXO AUXILIAR COCINA DESEMPLEADA DESEMPLEADA 22/05/2020 - 
Dispositivo provisional 

Pabellón Riazor  

CFA 20 SOLTERA 0 A CORUÑA DESEMPLEADA DESEMPLEADA DESEMPLEADA 22/04/2021 02/03/2022 - 

AK 22 SOLTERA 0 GUINEA C. DESEMPLEADA DESEMPLEADA DESEMPLEADA 03/08/2021 - - 

ADK 24 SOLTERA 0 GUINEA C. DESEMPLEADA DESEMPLEADA DESEMPLEADA 03/08/2021 - - 

LSS 49 DIVORCIADA 1 PONTEVEDRA DESEMPLEADA DESEMPLEADA PPHC Y ORFANDAD 15/10/2021 20/11/2022 - 

GSP 36 SOLTERA 4 VEGADEO (ASTURIAS) DESEMPLEADA DESEMPLEADA DESEMPLEADA 28/12/2021 11/02/2022 - 

SCA 19 SOLTERA 0 BADAJOZ DEPENDIENTA DESEMPLEADA DESEMPLEADA 20/01/2022 - - 

JNM 26 SOLTERA 0 
MOKULA-YENGUIN (G. 

ECUATORIAL) 
ADMINISTRATIVA DESEMPLEADA DESEMPLEADA 17/03/2022 17/10/2022 - 

CTU 41 SOLTERA 3 CALI (COLOMBIA) SIN PROFESIÓN DESEMPLEADA DESEMPLEADA 11/04/2022 - - 

MSF 21 SOLTERA 1 PLOVDIV (BULGARIA) DESEMPLEADA DESEMPLEADA DESEMPLEADA 30/05/2022 31/05/2022 - 

GSP 36 SOLTERA 4 VEGADEO (ASTURIAS) SIN PROFESIÓN DESEMPLEADA DESEMPLEADA 04/08/2022 - Segundo ingreso 

 



 

3. DEMANDAS NO ATENDIDAS 

 

Nº FECHA 
ORIGEN DE LA 

DEMANDA 
CONTACTO SITUACIÓN DEL CASO MOTIVO DE NO ATENCIÓN 

1 11/01/2022 
Hospital Clínico, Santiago de 
Compostela 

Trabajadora social 
Mujer, 50 años, ingresada a causa de un traumatismo, precisa 
apoyo para la deambulación 

No cumple el perfil: falta de autonomía para ABVD 

2 12/01/2022 
Hospital Provincial, 
Pontevedra 

Trabajadora social 
Mujer, 56 años, originaria de Brasil. Sin cargas familiares. Sin red 
de apoyo. Sin recursos económicos.  

Se decide priorizar otro caso 

3 12/01/2022 
Centro Penitenciario de 
Teixeiro, A Coruña 

Trabajadora social 
Mujer, 46 años. Dos hijos mayores de edad. Patología 
psiquiátrica. Autónoma para ABVD. Precisa un alojamiento a 
partir de febrero del presente año. 

Se decide priorizar otro caso 

4 13/01/2022 CIM, A Coruña Trabajadora social 
Mujer, 36 años, originaria de Jamaica. Sin cargas familiares. Sin 
red de apoyo. Sin recursos económicos.  

Se decide priorizar otro caso 

5 14/01/2022 A Coruña Particular 
Mujer, 30 años, natural de Venezuela. Actualmente reside en 
Madrid. Tiene una hija menor a cargo. 

No cumple el perfil: menores a cargo 

6 17/01/2022 Servicios Sociales, A Coruña Trabajador social 
Ex usuaria. Mujer. En situación de calle. Precisa apoyo para la 
realización de las ABVD. 

No cumple el perfil: falta de autonomía para ABVD 

7 21/01/2022 CIM, A Coruña Trabajadora social Mujer, 50 años. Tiene una hija menor a cargo. No cumple el perfil: menores a cargo 

8 24/01/2022 
Hospital Marítimo de Oza, A 
Coruña 

Trabajadora social 
Mujer. Ingresada por desestabilización en su patología. No se 
aporta más información. 

No hay disponibilidad de plaza. 

9 24/01/2022 Servicios Sociales, Sada Trabajadora social 
Mujer, 40 años. Diagnóstico de patología psiquiátrica. Sin cargas 
familiares.  

No hay disponibilidad de plaza. 

10 04/02/2022 Servicios Sociales, Ribeira Trabajadora social 
Mujer, 59 años. Diagnóstico de pluripatologías. Tiene una hija 
con la que no tiene buena relación. No se aporta más 
información.  

No hay disponibilidad de plaza. 



 

Nº FECHA 
ORIGEN DE LA 

DEMANDA 
CONTACTO SITUACIÓN DEL CASO MOTIVO DE NO ATENCIÓN 

11 09/02/2022 
Hospital Provincial, 
Pontevedra 

Trabajadora social 
Mujer, 44 años. Tiene una hija menor en acogimiento residencial. 
Sin red de apoyo. Víctima de violencia de género. 

No hay disponibilidad de plaza. 

12 10/02/2022 Servicios Sociales, Ferrol Trabajadora social 
Mujer. Tiene dos hijos menores a cargo. No se aporta más 
información 

No cumple el perfil: menores a cargo 

13 14/02/2022 Madrid Particular 
Mujer, 34 años, natural de Lituania. Tiene dos hijos menores, 
pero no conviven con ella. Diagnosticada de pluripatologías. 

No remite los informes de derivación solicitados. 

14 26/02/2022 A Coruña Particular 
Mujer, 49 años. Sin cargas familiares. Reside en vivienda 
compartida. Precisa alojamiento urgente por situación de 
violencia doméstica. 

No se presenta a la entrevista. 

15 04/03/2022 CAM, A Coruña Trabajadora social 
Mujer, 21 años, sin cargas familiares. Diagnosticada con patología 
psiquiátrica. Precisa apoyo y supervisión en la realización de las 
ABVD. 

Se decide priorizar otro caso 

16 05/03/2022 CHUAC, A Coruña Médico 
Mujer 32 años, sin cargas familiares. En situación de calle. Precisa 
alojamiento urgente.  

No se atienden casos urgentes. Se precisa 
informes de derivación. 

17 08/03/2022 
Hospital Provincial, 
Pontevedra 

Trabajadora social 
Mujer, 56 años, natural de Colombia. Diagnóstico de patología 
psiquiátrica. 

Se decide priorizar otro caso 

18 09/03/2022 A Coruña Particular 
Mujer, en situación de calle. Precisa alojamiento urgente. No se 
aporta más información. 

No se atienden casos urgentes. Se precisa 
informes de derivación. 

19 10/03/2022 Cruz Roja, A Coruña Psicóloga 
Mujer, 29 años. Usuaria del Albergue. Sin cargas familiares. Sin 
red de apoyo. Diagnóstico de patología psiquiátrica. Pendiente el 
reconocimiento de la RISGA. 

Se decide priorizar otro caso 

20 15/03/2022 
Centro Concepción Arenal, 
Chantada 

Educadora social 
Mujer, 52 años, en proceso de deshabituación de consumo de 
tóxicos. Autónoma para ABVD. 

Se decide priorizar otro caso 

21 15/03/2022 
Cáritas Interparroquial, A 
Coruña 

Orientador laboral 
Hombre y mujer. Usuarios de Cocina Económica. En situación de 
calle. No se aporta más información. 

No se atienden casos urgentes. Se precisa 
informes de derivación. No cumple el perfil: no se 
admiten personas de género masculino. 

22 16/03/2022 Servicios Sociales, A Coruña Trabajadora social 
Mujer, 85 años, natural de Venezuela. En situación de calle. 
Dependencia para algunas ABVD. 

No cumple el perfil: supera la edad de admisión. 
Falta de autonomía para la realización de ABVD. 



 

Nº FECHA 
ORIGEN DE LA 

DEMANDA 
CONTACTO SITUACIÓN DEL CASO MOTIVO DE NO ATENCIÓN 

23 21/03/2022 
Hospital Marítimo de Oza, A 
Coruña 

Trabajadora social 
Mujer, 58 años. Problemática de alcoholismo asociado a 
patología psiquiátrica. Precisa un alojamiento temporal mientras 
dure el período de convalecencia. 

Desiste de la candidatura 

24 22/03/2022 
Hospital Provincial, 
Pontevedra 

Trabajadora social 
Mujer, 44 años. Diagnóstico de patología psiquiátrica. Tiene dos 
hijas, una de ellas menor de edad, en acogimiento familiar. Sin 
red de apoyo. 

Se decide priorizar otro caso 

25 22/03/2022 A Coruña Particular 
Autocandidatura. Mujer, 51 años, víctima de violencia de género. 
No desea aportar más información. 

Se decide priorizar otro caso 

26 28/03/2022 A Coruña Particular 
Autocandidatura. Mujer, 35 años, natural de Lituania. En 
situación irregular. Diagnóstico de pluripatologías.  

Se decide priorizar otro caso 

28 30/03/2022 A Coruña Particular 
Autocandidatura. Mujer. Ingresada en UHP de Hospital Marítimo 
de Oza. No aporta más información. 

No hay disponibilidad de plaza. 

29 01/04/2022 A Coruña Particular Autocandidatura. Mujer. Precisa alojamiento para una noche.  No hay disponibilidad de plaza. 

30 02/04/2022 A Coruña Particular 
Autocandidatura. Mujer, 26 años. Precisa alojamiento urgente. 
No aporta más información. 

No hay disponibilidad de plaza. 

31 13/04/2022 Servicios Sociales, A Coruña Trabajadora social 
Mujer, origen nigeriano. Tiene una hija menor a cargo. No aporta 
más información.  

No cumple el perfil: menores a cargo 

32 14/04/2022 A Coruña Particular 
Mujer, 23 años. En situación de calle. Sin cargas familiares. No 
aporta más información. 

No hay disponibilidad de plaza. 

33 15/04/2022 A Coruña Particular 
Autocandidatura. Mujer, 38 años. Tiene una hija menor a cargo. 
Precisa alojamiento por problemas de convivencia con sus 
progenitores. No aporta más información. 

No cumple el perfil: menores a cargo 

34 17/04/2022 A Coruña Particular 
Autocandidatura. Mujer, 51 años, sin recursos económicos. No 
aporta más información. 

No hay disponibilidad de plaza. 

35 18/04/2022 A Coruña Particular  

Autocandidatura. Mujer, natural de Venezuela. En situación 
irregular. Tiene una incapacidad reconocida por falta de 
movilidad. No aporta más información. 

No cumple el perfil: falta de autonomía para ABVD 



 

Nº FECHA 
ORIGEN DE LA 

DEMANDA 
CONTACTO SITUACIÓN DEL CASO MOTIVO DE NO ATENCIÓN 

36 18/04/2022 A Coruña Particular 
Autocandidatura. Mujer, 31 años. Tiene dos hijos menores a 
cargo. No aporta más información. 

No cumple el perfil: menores a cargo 

37 19/04/2022 Servicios Sociales, Ferrol Trabajadora social 
Mujer, 64 años, en situación de calle. Autónoma para ABVD, 
aunque precisa supervisión. Sospecha de patología psiquiátrica 
sin diagnosticar. No aporta más información. 

No hay disponibilidad de plaza. 

38 19/04/2022 A Coruña Particular 
Autocandidatura. Mujer, natural de Venezuela. No aporta más 
información.  

No hay disponibilidad de plaza. 

39 22/04/2022 Cruz Roja, A Coruña Técnico 
Mujer, 34 años, natural de Venezuela. En situación irregular. 
Precisa alojamiento urgente por problemas de convivencia con su 
actual pareja. No aporta más información. 

No hay disponibilidad de plaza. 

40 26/04/2022 Servicios Sociales, A Coruña Trabajadora social Mujer. Tiene un hijo menor a cargo. No aporta más información. No cumple el perfil: menores a cargo 

41 28/04/2022 
Asociación Redmadre, A 
Coruña 

Trabajadora social 
Mujer. Tiene tres hijos, uno de ellos, menor de edad que reside 
con la candidata. Diagnóstico de patología psiquiátrica. Precisa 
ingreso en un centro donde adquirir rutinas de cuidado. 

No cumple el perfil: menores a cargo 

42 28/04/2022 Servicios Sociales, Carballo Trabajador social 
Mujer, 50 años. Diagnóstico de pluripatologías. Historial de abuso 
de alcohol, aunque actualmente se mantiene abstinente. En 
situación de calle.  

No hay disponibilidad de plaza. 

43 28/04/2022 
Unidad de Salud Mental, 
Ourense 

Trabajadora social 
Mujer, 52 años, divorciada. Tiene reconocido un grado de 
discapacidad superior al 65%. Diagnóstico de patología 
psiquiátrica. Problemas de convivencia con su pareja. 

No hay disponibilidad de plaza. 

44 28/04/2022 
Asociación Ecos do Sur, A 
Coruña 

Trabajadora social 
Mujer, 28 años, natural de Colombia. Precisa alojamiento 
urgente.  

No hay disponibilidad de plaza. 

45 04/05/2022 CIM, A Coruña Trabajadora social 
Mujer, 39 años. Usuaria de Semus. Tiene tres hijos menores. En 
situación de calle. 

No hay disponibilidad de plaza. 

46 19/05/2022 Cruz Roja, A Coruña Trabajadora social 
Mujer. Tiene dos hijos menores a cargo. No se aporta más 
información 

No cumple el perfil: menores a cargo 

47 23/05/2022 ACCEM, A Coruña Técnico 
Mujer, 22 años, natural de Marruecos. Reside en España desde 
hace 2 años.  Precisa alojamiento y continuar sus estudios 
universitarios. 

No hay disponibilidad de plaza. 



 

Nº FECHA 
ORIGEN DE LA 

DEMANDA 
CONTACTO SITUACIÓN DEL CASO MOTIVO DE NO ATENCIÓN 

48 25/05/2022 Servicios Sociales, A Coruña Trabajadora social Mujer, 64 años. No aporta más información. No hay disponibilidad de plaza. 

49 28/05/2022 Policía Local, A Coruña Policía local Mujer, 47 años. Precisa alojamiento urgente.  
No se atienden casos urgentes. Se precisa 
informes de derivación. 

50 29/05/2022 A Coruña Particular 
Autocandidatura. Mujer, 20 años. Tiene dos hijos menores a 
cargo. No aporta más información.  

No cumple el perfil: menores a cargo 

51 01/06/2022 Servicios Sociales, Oleiros Trabajadora social 
Mujer, 68 años. Reside en vivienda compartida, pero desea 
ingresar en centro residencial. No aporta más información. 

No hay disponibilidad de plaza. 

52 02/06/2022 Servicios Sociales, A Coruña Trabajadora social 
Mujer, 52 años. Usuaria de Albergue. Precisa ingreso en centro 
residencial para adquirir rutinas de autocuidado. Sospecha de 
patología psiquiátrica sin diagnosticar.  

No hay disponibilidad de plaza. 

53 05/06/2022 Policía Nacional, A Coruña Policía Nacional 
Mujer, 49 años, natural de Ucrania. Precisa alojamiento para una 
noche.  

No hay disponibilidad de plaza. 

54 05/06/2022 A Coruña Particular 
Mujer, 20 años. Tiene dos hijos menores a cargo. Precisa 
alojamiento urgente.  

No cumple el perfil: menores a cargo 

55 10/06/2022 Servicios Sociales, Sada Trabajadora social 
Mujer, 50 años. En situación irregular. Precisa alojamiento 
urgente pues debe abandonar su vivienda habitual por orden de 
desahucio. 

No hay disponibilidad de plaza. 

56 13/06/2022 CASCO, A Coruña Educadora social 
Mujer, 30 años, natural de Argelia. Precisa alojamiento a largo 
plazo para finalizar sus estudios universitarios. No aporta más 
información. 

No hay disponibilidad de plaza. 

57 14/06/2022 CIM, A Coruña Trabajadora social 
Mujer, 68 años, natural de Venezuela. Precisa alojamiento por 
finalizar período de estancia máximo permitido en CAM de A 
Coruña. 

No hay disponibilidad de plaza. 

58 28/06/2022 Servicios Sociales, Ribeira Trabajadora social 
Mujer, 28 años. Precisa alojamiento urgente tras abandonar 
vivienda familiar por una discusión. No aporta más información. 

No hay disponibilidad de plaza. 

59 28/06/2022 Servicios Sociales, Carballo Trabajadora social 
Mujer, 51 años, natural de Brasil. Falta de autonomía para ABVD. 
En situación irregular. Precisa alojamiento donde adquirir hábitos 
y rutinas de autocuidado.  

No hay disponibilidad de plaza. 



 

Nº FECHA 
ORIGEN DE LA 

DEMANDA 
CONTACTO SITUACIÓN DEL CASO MOTIVO DE NO ATENCIÓN 

60 01/07/2022 
Cáritas Interparroquial, 
Ourense 

Trabajadora social 
Mujer, 57 años. Diagnóstico de patología psiquiátrica. A 
seguimiento por USM de Ourense. Autónoma para ABVD. 

No hay disponibilidad de plaza. 

61 01/07/2022 CIM, Boiro Trabajadora social 
Mujer, víctima de violencia de género. Precisa alojamiento 
urgente hasta reconocimiento de plaza en CAM de la provincia 
de Lugo. 

No hay disponibilidad de plaza. 

62 04/07/2022 ACCEM, A Coruña Técnico 
Mujer, natural de Marruecos. Tiene dos hijas menores a cargo. 
Ofrecen vivienda tutelada en Cáritas, pero la candidata rechaza la 
vacunación contra el COVID19. 

No cumple el perfil: menores a cargo 

63 05/07/2022 A Coruña Particular 
Autocandidatura. Mujer. En situación irregular. No aporta más 
información. 

No hay disponibilidad de plaza. 

64 06/07/2022 ACCEM, A Coruña Técnico 
Mujer, usuaria del programa ACOUGA. Diagnóstico de patología 
psiquiátrica. Problemática de alcoholismo. Varios intentos 
autolíticos. No aporta más información. 

No cumple el perfil: consumo activo de tóxicos.  

65 14/07/2022 
Asociación Poten100mos, A 
Coruña 

Técnico Mujer. En situación de calle. No aporta más información. No hay disponibilidad de plaza. 

66 14/07/2022 
Equipo Técnico del menor, 
Ferrol 

Trabajador social 
Mujer, 30 años. Tiene un hijo menor en acogimiento familiar. 
Perceptora de RISGA. Precisa alojamiento donde adquirir rutinas 
y hábitos de autocuidado.  

No hay disponibilidad de plaza. 

67 18/07/2022 Servicios Sociales, Oroso Trabajadora social 
Mujer, 52 años. No tiene cargas familiares. En situación de calle 
desde hace una semana. Actualmente, consumo activo de 
tóxicos. No tiene red de apoyo. 

No cumple el perfil: consumo activo de tóxicos.  

68 18/07/2022 A Coruña Autocandidatura 
Mujer, 93 años. Ingresada en HUAC a la espera de intervención 
quirúrgica. Precisa ayuda en las ABVD. 

No cumple el perfil: supera la edad de admisión.   

69 19/07/2022 A Coruña Autocandidatura 
Hombre. Diagnóstico de enfermedad de Parkinson. No aporta 
más información. 

No cumple el perfil: no se admiten personas de 
género masculino.  

70 20/07/2022 
Servicios Sociales, 
Coristanco 

Directora Mujer, 23 años. No aporta más información. No hay disponibilidad de plaza. 

71 22/07/2022 Servicios Sociales, A Coruña Trabajadora social Mujer, 19 años. Embarazada. No aporta más información.  No hay disponibilidad de plaza. 



 

Nº FECHA 
ORIGEN DE LA 

DEMANDA 
CONTACTO SITUACIÓN DEL CASO MOTIVO DE NO ATENCIÓN 

72 01/08/2022 
Secretariado Gitano, A 
Coruña 

Trabajadora social 
Hombre. En situación de calle. Su pareja ha sido expulsada del 
Albergue. No aporta más información.  

No cumple el perfil: no se admiten personas de 
género masculino.  

73 02/08/2022 A Coruña Particular 
Mujer, 42 años, natural de Ucrania. Acogida por familia en 
vivienda particular. Sin red de apoyos. Precisa alojamiento. 

No hay disponibilidad de plaza. 

74 02/08/2022 
Asociación La Promesa, A 
Coruña 

Particular 
Mujer, etnia gitana. Tiene un menor a cargo. Recibe amenazas de 
familiares para que regrese a la vivienda familiar.  

No cumple el perfil: menores a cargo. 

75 03/08/2022 Cruz Roja, Sada Técnico 
Mujer, 45 años, natural de Barcelona. En situación de calle. 
Diagnóstico de patología psiquiátrica, Tiene un hijo menor que 
reside con familia extensa.  

No hay disponibilidad de plaza. 

76 03/08/2022 
Cáritas Interparroquial, 
Ferrol 

Técnico 
Mujer. Tiene dos hijos menores a cargo. No se aporta más 
información 

No cumple el perfil: menores a cargo 

77 03/08/2022 A Coruña Particular 
Autocandidatura. Mujer, natural de Venezuela. Tiene dos hijos 
menores a cargo.  

No cumple el perfil: menores a cargo 

78 13/08/2022 A Coruña Particular 
Mujer, 63 años. Ex usuaria del Albergue. Sin red de apoyos. 
Sospecha de patología psiquiátrica sin diagnosticar.  

No hay disponibilidad de plaza. 

79 16/08/2022 Servicios Sociales, A Coruña Trabajadora social 
Mujer, 49 años, natural de Portugal. En situación irregular. 
Diagnóstico de pluripatologías. Autónoma para las ABVD, aunque 
precisa supervisión. Precisa alojamiento de larga estancia.  

No hay disponibilidad de plaza. 

80 18/08/2022 Teléfono de la esperanza Colaboradora 
Mujer, 51 años, sin red de apoyo. Dianóstico de patología 
psiquiátrica. Riesgo de intento autolítico. 

No hay disponibilidad de plaza. 

81 22/08/2022 
Fundación Hogar Sí, A 
Coruña 

Técnico 
Mujer, usuaria del programa de empleo. Precisa alojamiento 
durante período de convalecencia. Actualmente usuaria del 
Albergue. 

No hay disponibilidad de plaza. 

82 22/08/2022 A Coruña Particular 
Autocandidatura. Mujer, 52 años. Usuaria del Albergue. Finaliza 
su estancia en 15 días. No tiene donde pernoctar. Necesita 
alojamiento urgente. 

No hay disponibilidad de plaza. 

83 23/08/2022 Albergue, Vigo Trabajadora social 
Mujer, 54 años. Autónoma para ABVD. Sospecha de discapacidad 
intelectual. Perceptora de PNC. Autónoma, aunque en ocasiones 
precisa supervisión.  

No hay disponibilidad de plaza. 



 

Nº FECHA 
ORIGEN DE LA 

DEMANDA 
CONTACTO SITUACIÓN DEL CASO MOTIVO DE NO ATENCIÓN 

84 25/08/2022 Servicios Sociales, Camariñas Trabajadora social 
Mujer, 18 años. Autónoma para ABVD. Sin cargas familiares. 
Precisa alojamiento tras abandonar vivienda familiar por 
discusión con progenitores.  

No hay disponibilidad de plaza. 

85 29/08/2022 A Coruña Particular 
Autocandidatura. Mujer. En situación irregular. Tiene dos hijas 
menores a cargo.  

No cumple el perfil: menores a cargo. 

86 13/09/2022 ACCEM, A Coruña Técnico Mujer. Tiene un hijo menor a cargo. No aporta más información. No cumple el perfil: menores a cargo. 

87 21/09/2022 
Hospital Marítimo de Oza, A 
Coruña 

Trabajadora social 
Mujer, 51 años. Tiene dos hijos mayores de edad. Diagnóstico de 
patología psiquiátrica. Precisa alojamiento en recurso donde 
adquirir habilidades de autocuidado.  

No hay disponibilidad de plaza. 

88 04/10/2022 
Servicios Sociales, 
Extremadura 

Psicóloga 
Mujer, 22 años. Sospecha de discapacidad intelectual. Pendiente 
juicio de violencia de género. No puede continuar en domicilio 
familiar por claudicación de sus progenitores. 

No hay disponibilidad de plaza. 

89 05/10/2022 GRUMICO, A Coruña Trabajadora social 
Mujer, 46 años, reside en poblado chabolista. Persona con 
movilidad reducida. Precisa apoyo en la realización de ABVD. 
Tiene una orden de desahucio en trámites.  

No cumple el perfil: falta de autonomía para ABVD 

90 06/10/2022 
Asociación Renacer, A 
Coruña 

Trabajadora social 
Mujer, en situación de calle. Tiene dos hijos menores a cargo. No 
aporta más información. 

No cumple el perfil: menores a cargo. 

91 06/10/2022 A Coruña Particular 
Autocandidatura. Ex usuaria de Albergue. Usuaria de ACLAD. 
Precisa alojamiento urgente.  

No hay disponibilidad de plaza. 

92 16/10/2022 Pontevedra Particular 
Autocandidatura. Mujer, 30 años. Tiene una hija menor que 
reside con familia extensa. Víctima de violencia de género. No 
aporta más información. 

No hay disponibilidad de plaza. 

93 21/10/2022 
Servicios Sociales, A Pobra 
do Caramiñal 

Trabajadora social 
Mujer. En situación de calle. Precisa alojamiento urgente. No 
aporta más información. 

No hay disponibilidad de plaza. 

94 24/10/2022 Servicios Sociales, Cee Trabajadora social 
Mujer, 35 años. Tiene un hijo menor en acogimiento familiar 
permanente. Víctima de violencia de género. Ex usuaria de 
centro de menores. No tiene red de apoyo.  

No hay disponibilidad de plaza. 

95 25/10/2022 A Coruña Particular 
Autocandidatura. Mujer, 55 años. Precisa alojamiento urgente 
por orden de desahucio de su vivienda. Diagnóstico de patología 
psiquiátrica.  

No hay disponibilidad de plaza. 



 

Nº FECHA 
ORIGEN DE LA 

DEMANDA 
CONTACTO SITUACIÓN DEL CASO MOTIVO DE NO ATENCIÓN 

96 25/10/2022 Servicios Sociales, Carballo Trabajador social 

Mujer, 42 años, sin cargas familiares. Antecedentes de consumo 
de tóxicos, aunque no se objetivan en la actualidad. Diagnóstico 
de patología psiquiátrica. Autónoma para la ABVD. Precisa 
alojamiento urgente.  

No hay disponibilidad de plaza. 

97 28/10/2022 
CIAS Padre Rubinos, A 
Coruña 

Educadora social 
Mujer, 51 años, natural de Colombia. Autónoma para las ABVD. 
En situación regular. Precisa alojamiento para continuar 
búsqueda de empleo. 

No hay disponibilidad de plaza. 

98 03/11/2022 Servicios Sociales, A Coruña Técnico Mujer. Actualmente embarazada. No hay disponibilidad de plaza. 

99 04/11/2022 A Coruña Particular 
Autocandidatura. Mujer, 42 años, natural de Brasil. Tiene hijos 
menores en su país  

No hay disponibilidad de plaza. 

100 04/11/2022 Servicios Sociales, Melide Trabajadora social 
Mujer. 62 años. Diagnóstico de patología psiquiátrica. Víctima de 
violencia de género. Sin cargas familiares. Sin red de apoyo.  

No hay disponibilidad de plaza. 

101 09/11/2022 Servicios Sociales, Burela Trabajadora social 
Mujer, 57 años. Sin cargas familiares. Autónoma para ABVD. 
Precisa alojamiento urgente.  

No hay disponibilidad de plaza. 

102 09/11/2022 
FUNGA, Santiago de 
Compostela 

Trabajador social 
Mujer, 32 años, víctima de violencia de género. En situación de 
calle.  

No se remiten informes de derivación.  

103 11/11/2022 
Fundación Meniños, A 
Coruña 

Psicóloga 
Mujer, 35 años. Tiene un hijo menor en acogimiento familiar. 
Diagnóstico de patología psiquiátrica. Actualmente usuaria de 
Casa de acogida en Ferrol. 

Se decide priorizar otro caso 

104 11/11/2022 Albergue, Vigo Trabajador social 
Mujer, 20 años, natural de Brasil. Sin cargas familiares. Situación 
irregular en España. No aporta más información.  

La candidata no persiste en la demanda.  

105 13/11/2022 A Coruña Particular 
Autocandidatura. Mujer, 32 años. Sin cargas familiares. Precisa 
alojamiento urgente.  

No se presenta a la entrevista. 

106 14/11/2022 Fundación Érguete, Vigo Técnico 
Mujer, 73 años, precisa alojamiento urgente. No se aporta más 
información. 

Se decide priorizar otro caso 

107 15/11/2022 Servicios Sociales, A Coruña Trabajador social 
Mujer, 73 años, precisa alojamiento urgente. No se aporta más 
información. 

Se decide priorizar otro caso 



 

Nº FECHA 
ORIGEN DE LA 

DEMANDA 
CONTACTO SITUACIÓN DEL CASO MOTIVO DE NO ATENCIÓN 

108 17/11/2022 A Coruña Particular 
Autocandidatura. Mujer, 42 años, natural de Perú. Reside en 
vivienda compartida. Desea ingresar en recurso para iniciar 
búsqueda de empleo y formación. 

Se decide priorizar otro caso 

109 22/11/2022 
Asociación Ecos do Sur, A 
Coruña 

Trabajadora social 
Mujer, 42 años, natural de Portugal. Diagnóstico de patología 
psiquiátrica. Sin cargas familiares. Autónoma para ABVD. 

La candidata rechaza la plaza 

110 23/11/2022 Servicios Sociales, A Coruña Trabajadora social 
Mujer, 46 años, tiene dos hijos menores a cargo de familia 
extensa. Usuaria del Albergue.  

Se prioriza otro caso. 

111 15/12/2022 A Coruña Particular 
Mujer, 46 años. Diagnóstico de patología psiquiátrica. Tiene un 
hijo menor a cargo. 

No cumple el perfil: menores a cargo. 

112 20/12/2022 A Coruña Particular 
Autocandidatura. Mujer. Solicita alojamiento urgente. No aporta 
más información. 

No se atienden casos urgentes. Se precisa 
informes de derivación. 

113 21/11/2021 
Hospital Gil Casares, 
Santiago de Compostela 

Trabajadora social 
Mujer, 38 años, natural de Venezuela. Sin cargas familiares. 
Sospecha de patología psiquiátrica sin diagnosticar.  

No se envían los informes de derivación 
requeridos. 

114 21/12/2022 A Coruña Particular 
Autocandidatura. Ex usuaria. Mujer, 50 años. Natural de 
Portugal. Precisa alojamiento urgente. 

Se decide priorizar otro caso 

115 28/12/2022 A Coruña Particular 
Mujer, 28 años, natural de Colombia. Víctima de violencia de 
género. Precisa alojamiento urgente. Reconoce problemática de 
alcoholismo. 

No cumple el perfil: consumo activo de tóxicos.  

 

 

 

 

 

 

 



 

4. SALIDAS RECREATIVAS Y CULTURALES 

     

FECHA RESPONSABLE 
ENTIDAD 

ORGANIZADORA 
ACTIVIDAD-TEMA PARTICIPACIÓN 

12/05/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Salida recreativa: "Fragas do Eume" 
8 usuarias, la directora, la administradora,1 educadora y 
la trabajadora social 

14/05/2022 Hogar Santa Lucía ACLAD Salida recreativa: "Futbol: Deportivo-Tudelano" 4 usuarias y 1 educadora 

27/05/2022 Hogar Santa Lucía Biblioteca Ágora Salida cultural: Actividad: "Lecturas de ti a ti". 5 usuarias   

09/06/2022 Hogar Santa Lucía Biblioteca Ágora Salida recreativa: “Concierto musical” 7 usuarias y la trabajadora social 

14/06/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Salida recreativa: “Playa de Cabanas” 8 usuarias, la directora y 2 trabajadoras sociales. 

23/06/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Salida recreativa: “Paseo por Riazor y la Marina” 5 usuarias y la trabajadora social 

23/06/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Salida recreativa: “Noche de San Juan” 5 usuarias y 2 educadoras 

30/06/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Salida recreativa: “C.C. Marineda City” 5 usuarias, 1 educadora y la trabajadora social 

01/07/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Salida recreativa: “Playa de Santa Cristina” 3 usuarias y la trabajadora social 

02/07/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Salida recreativa: "Fiestas de Bens" 4 usuarias y 1 educadora 

03/07/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Salida recreativa: "Fiestas de Bens" 3 usuarias y 1 educadora 

04/07/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Salida recreativa: "Ordenación de sacerdotes" 5 usuarias y 1 educadora 

22/07/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Salida recreativa: "Feira das Marabillas" 5 usuarias y 2 educadoras 

24/07/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Salida recreativa: "Feira das Marabillas" 1 usuaria y 2 educadoras 

15/08/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Salida recreativa: “Concierto de Luis Fonsi” 4 usuarias y 3 educadoras 

23/08/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Salida recreativa: Playa de Cabanas 1 usuarias, 1 educadora y la trabajadora social 



 

FECHA RESPONSABLE 
ENTIDAD 

ORGANIZADORA 
ACTIVIDAD-TEMA PARTICIPACIÓN 

24/08/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Salida recreativa: “Fiestas de Betanzos” 14 usuarias, 2 educadoras y la trabajadora social 

09/11/2022 Hogar Santa Lucía Asociación Participa Salida cultural: Programa "Achega" 10 usuarias y la trabajadora social 

31/12/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Salida recreativa: Cine 2 usuarias y 1 educadora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5. CELEBRACIONES FESTIVAS Y OTRAS ACTIVIDADES 

 

FECHA RESPONSABLE LUGAR TIPO DE ACTIVIDAD PARTICIPACIÓN 

01/01/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Celebración festiva: Año nuevo Todas las usuarias y educadoras 

18/01/2022 Biblioteca Ágora Biblioteca Ágora Otras actividades: Taller "Hora de la Lectura" 9 usuarias 

31/01/2022 Asociación Participa Hogar Santa Lucía Otras actividades: Taller "Arte y Salud" 13 usuarias y la administradora 

14/02/2022  Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Otras actividades: Taller "Arte y Salud" 10 usuarias   

15/02/2022 Biblioteca Ágora Biblioteca Ágora Otras actividades: Taller "Hora de la Lectura" 8 usuarias y la trabajadora social 

22/02/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Otras actividades: Taller "Decoración Carnaval" 15 usuarias y la trabajadora social 

24/02/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Otras actividades: Taller "Decoración Carnaval" 14 usuarias y la trabajadora social 

28/02/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Celebración festiva: Carnaval 
16 usuarias, 3 educadoras, la administradora, 
la trabajadora social y la directora 

09/03/2023 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Otras actividades: Día internacional de la mujer 
Todas las usuarias, educadoras y personal del 
centro. 

15/03/2022 Biblioteca Ágora Biblioteca Ágora Otras actividades: Taller "Hora de la Lectura" 8 usuarias y una educadora 

28/03/2022 Asociación Participa Hogar Santa Lucía Otras actividades: Taller "Arte y Salud" 14 usuarias y la trabajadora social 

07/04/2022 Asociación Participa Hogar Santa Lucía Otras actividades: Taller "Arte y Salud" 9 usuarias y la trabajadora social 

12/04/2022 Biblioteca Ágora Biblioteca Ágora Otras actividades: Taller "Hora de la Lectura" 10 usuarias y una educadora 

10/05/2022 Biblioteca Ágora Biblioteca Ágora Otras actividades: "Taller Hora de la Lectura" 7 usuarias y la trabajadora social 



 

FECHA RESPONSABLE LUGAR TIPO DE ACTIVIDAD PARTICIPACIÓN 

11/05/2022 Asociación Participa Hogar Santa Lucía Otras actividades: Programa "Achega" 12 usuarias y la administradora 

25/05/2022 Asociación Amigos del MBAC Hogar Santa Lucía Otras actividades: Taller "Museo en movimiento" 15 usuarias y la trabajadora social 

07/06/2022 Biblioteca Ágora Biblioteca Ágora Otras actividades: Taller "Hora de la Lectura" 6 usuarias y la trabajadora social 

29/09/2022 Asociación Participa 
Fundación María José 
Jove 

Otras actividades: Taller "Arte y Salud" 9 usuarias y la trabajadora social 

05/10/2022 Biblioteca Ágora Biblioteca Ágora Otras actividades: Taller "Hora de la Lectura" 9 usuarias y una educadora 

06/10/2022 
Unidad de Coord. y Apoyo 
asistencial a Residencias  

Hogar Santa Lucía Otras actividades: "Taller de relajación" 8 usuarias 

13/10/2022 
Unidad de Coord. y Apoyo 
asistencial a Residencias 

Hogar Santa Lucía Otras actividades: "Taller de relajación" 8 usuarias 

19/10/2022 Asociación de Amigos de MBAC Hogar Santa Lucía Otras actividades: "Taller identidades" 7 usuarias 

20/10/2022 
Unidad de Coord. y Apoyo 
asistencial a Residencias 

Hogar Santa Lucía Otras actividades: "Taller de relajación" 8 usuarias 

26/10/2022 Asociación de Amigos de MBAC Hogar Santa Lucía Otras actividades: "Taller identidades" 7 usuarias 

27/10/2022 
Unidad de Coord. y Apoyo 
asistencial a Residencias 

Hogar Santa Lucía Otras actividades: "Taller de relajación" 8 usuarias 

27/10/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Otras actividades: Concierto musical 
Todas las usuarias, educadoras y personal del 
centro 

28/10/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Otras actividades: "Decoración Samhain" 15 usuarias y la trabajadora social 

31/10/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Otras actividades: "Fiesta de Samhain" 
14 usuarias, 2 educadoras, la administradora, 
la trabajadora social y la directora 

03/11/2022 Biblioteca Ágora Biblioteca Ágora Otras actividades: Taller "Hora de la Lectura" 11 usuarias 

03/11/2022 
Unidad de Coord. y Apoyo 
asistencial a Residencias 

Hogar Santa Lucía Otras actividades: "Taller de relajación" 8 usuarias 



 

FECHA RESPONSABLE LUGAR TIPO DE ACTIVIDAD PARTICIPACIÓN 

03/11/2022 Asociación de Amigos de MBAC Hogar Santa Lucía Otras actividades: "Taller identidades" 7 usuarias 

09/11/2022 Asociación de Amigos de MBAC Hogar Santa Lucía Otras actividades: "Taller identidades" 7 usuarias 

10/11/2022 
Unidad de Coord. y Apoyo 
asistencial a Residencias 

Hogar Santa Lucía Otras actividades: "Taller de relajación" 8 usuarias 

16/11/2022 Asociación de Amigos de MBAC Hogar Santa Lucía Otras actividades: "Taller identidades" 7 usuarias 

25/11/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía 
Otras actividades: "Día internacional contra la violencia 
de género" 

Todas las usuarias, educadoras y personal del 
centro. 

05/12/2022 Tuna de Veteranos de A Coruña Hogar Santa Lucía Otras actividades: "Concierto Tuna de Veteranos" 
17 usuarias, 3 educadoras, la administradora y 
la trabajadora social 

10/12/2022 
Asociación de Papanoelada 
Motera de A Coruña 

Hogar Santa Lucía Otras actividades: "Recogida de alimentos" Directora 

15/12/2022 
Facultade de Ciencias da 
Educación, A Coruña 

Hogar Santa Lucía Otras actividades: "Cartografía corporal" 8 usuarias y 1 educadora 

18/12/2022 
Asociación de Papanoelada 
Motera de A Coruña 

Hogar Santa Lucía Otras actividades: "Recogida de alimentos" 3 usuarias, 1 educadora y la directora 

19/12/2022 Biblioteca Ágora Hogar Santa Lucía Otras actividades: "Taller Hora de la Lectura" 8 usuarias  

21/12/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Otras actividades: “Jumper Christmas Day” 9 usuarias, la directora y la trabajadora social 

24/12/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Celebración festiva: “Nochebuena” Todas las usuarias y educadoras 

25/12/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Celebración festiva: “Navidad” Todas las usuarias y educadoras 

31/12/2022 Hogar Santa Lucía Hogar Santa Lucía Celebración festiva: “Nochevieja” Todas las usuarias y educadoras 

 
 
 

    



 

6. FORMACIÓN USUARIAS Y EQUIPO EDUCATIVO  

 

FECHA  
ENTIDAD 

ORGANIZADORA 
TEMA PARTICIPACIÓN 

01/01/22-21/06/22 Centro de Formación Cruz Roja 
Formación Profesional: Técnico en cuidados auxiliares de 
enfermería 

1 usuaria 

01/01/22-26/01/22 Centro EPA Eduardo Pondal Educación Secundaria Adultos: Módulo III 2 usuarias 

27/01/22-21/06/22 Centro EPA Eduardo Pondal Educación Secundaria Adultos: Módulo IV 2 usuarias 

03/02/22 Unidad de Coord. y Apoyo asistencial a Residencias 
Curso: III Xornadas de formación para residencias 
sociosanitarias: "Valoración xeriátrica integral" 

Directora y la trabajadora social 

23/02/22 Fundación Cibervoluntarios Curso: Conéctate al bienestar digital 14 usuarias y la trabajadora social 

03/03/22 Unidad de Coord. y Apoyo asistencial a Residencias 
Curso: III Xornadas de formación para residencias 
sociosanitarias: "Valoración e manexo da disfaxia" 

Directora y la trabajadora social 

25/03/22 Fundación Lo que de verdad importa Congreso: "Lo que de verdad importa" Directora 

17/03/22-21/06/22 Escuela Oficial de Idiomas A Coruña Curso: inglés A1 1 usuaria 

17/03/22-21/06/22 Escuela Oficial de Idiomas A Coruña Curso: japonés A1 1 usuaria 

31/03/22 Fundación Acrescere 
Curso: "Claves para la prevención de conductas autolíticas y 
suicidas" 

Directora, la trabajadora social y 1 
educadora 

07/04/22 Unidad de Coord. y Apoyo asistencial a Residencias 
Curso: III Xornadas de formación para residencias 
sociosanitarias: "Estratexias de actuación ante a negatividade 
aos coidados" 

Directora y trabajadora social 

18/04/22-09/06/22 Centro Sociocultural Ágora Curso: "Alfabetización: nivel básico" 1 usuaria 

20/04/22-23/06/22 ASDEGAL Refuerzo Académico: matemáticas y física/química 2 usuarias 

27/04/22 OCV y IBS Padre Rubinos XIII Jornadas de personas sin hogar: Retos y perspectivas 
Directora, la trabajadora social y 1 
educadora 



 

FECHA  
ENTIDAD 

ORGANIZADORA 
TEMA PARTICIPACIÓN 

04/05/22 Fundación ONCE e Inserta empleo Charla: "Mujeres en modo on: violencia de género" Directora 

05/05/22 Unidad de Coord. y Apoyo asistencial a Residencias 
Curso: III Xornadas de formación para residencias 
sociosanitarias: "Aspectos claves na atención ás familias" 

Directora y la trabajadora social 

16/05/22-11/06/22 Ministerio de Sanidad y Red Araña Curso: "Profesional Work: Adicciones e inserción laboral" Trabajadora social 

17/05/22-10/06/22 Escuela Virtual de Igualdad 
Curso: "Igualdad de oportunidades: aplicación práctica en el 
ámbito de servicios sociales" 

Trabajadora social 

18/05/22 Fundación Acrescere Curso: "Como mejorar la comunicación efectiva en el trabajo" Directora y 2 trabajadoras sociales 

18/05/22 Fundación ACRESCERE 
Curso: "Cómo mejorar la comunicación efectiva en los 
equipos de trabajo" 

Directora y la trabajadora social 

20/05/22 Fundación Vegalsa-Eroski Jornada: Responsabilidad Social Corporativa Directora y la administradora 

02/06/22 Unidad de Coord. y Apoyo asistencial a Residencias 
Curso: III Xornadas de formación para residencias 
sociosanitarias: "Coidados básicos do paciente diabético" 

Directora y la trabajadora social 

22/07/22 Pymes Comercial Curso: "Manipulador de alimentos. Alto riesgo" 4 usuarias y la administradora 

17/08/22 Pymes Comercial Curso: "Manipulador de alimentos. Alto riesgo" 1 usuaria 

06/09/22-31/12/22 GRUMICO Curso: "Iniciación a la joyería y especialidades" 1 usuaria 

08/09/22-17/10/22 CIFP Fernando Wirtz Formación Profesional: "Sistemas informáticos" 1 usuaria 

22/09/22 Unidad de Coord. y Apoyo asistencial a Residencias 
Curso: IV Xornadas de formación para residencias 
sociosanitarias: "Manexo de brotes en residencias 
sociosanitarias: sarna e gastroenterite" 

Directora y trabajadora social 

22/09/22-13/12/22 Centro de Formación Cruz Roja 
Formación Profesional: Técnico en cuidados auxiliares de 
enfermería 

1 usuaria 

22/09/22-31/12/22 Centro EPA Eduardo Pondal 
Educación secundaria Adultos: Módulo III (ámbito científico 
tecnológico) 

2 usuarias 



 

FECHA  
ENTIDAD 

ORGANIZADORA 
TEMA PARTICIPACIÓN 

02/10/22-12/10/22 Academia Adams, A Coruña Curso: "Informática. Nivel avanzado" 1 usuaria 

10/10/22 Biblioteca Centro Sociocultural Ágora Curso: "Alfabetización: nivel básico" 1 usuaria 

11/10/22 Unidad de Coord. y Apoyo asistencial a Residencias Charla "Suxecciones e bo trato: ¿camiños separados?" Directora y trabajadora social 

26/10/22-28/10/22 C.M.E y Cendá Consulting Curso: "Preparación de entrevistas laborales" 1 usuaria 

08/11/22-22/11/22 Academia Adams, A Coruña Curso: "Informática. Nivel básico" 1 usuaria 

21/11/22-31/12/22 Nortempo (NT for learning), A Coruña Curso: Competencias clave. Nivel 2. 1 usuaria 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

7. ACTIVIDADES DIVULGATIVAS 

 
 

FECHA RESPONSABLE 
ENTIDAD  

ORGANIZADORA 
ACTIVIDAD PARTICIPACIÓN  TEMA 

09/12/2022 Hogar Santa Lucía Radiovoz A Coruña Programa de radio Directora Difusión de las actividades del Hogar  

10/12/2022 
Asociación Papanoelada 
motera de A Coruña 

Asociación Papanoelada motera 
de A Coruña 

Jornada Directora 
Difusión de las actividades del Hogar y apoyo en la 
recogida de alimentos a favor del Hogar Santa Lucía 

20/12/2022 
Casino Atlántico, A 
Coruña 

Casino Atlántico, A Coruña Concierto 2 educadoras  
Difusión de las actividades del Hogar y apoyo en la 
recogida de alimentos a favor del Hogar Santa Lucía 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

SEGUNDA PARTE 
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1. IDENTIDAD DE LA FUNDACIÓN “HOGAR SANTA LUCÍA” 

 

La casa de acogida Hogar Santa Lucía es un centro de iniciativa privada y sin ánimo de lucro 

que tiene como finalidad, acoger a mujeres sin hogar, con el objeto de buscar su recuperación 

integral y su inclusión en la sociedad. En él, se respeta toda cultura, religión o clase social a la 

que pertenezcan las mujeres a las que se da acogida. 

 

2. PERFIL DE LA POBLACIÓN DESTINATARIA 

 

Mujeres con edades comprendidas entre 18 y 60 años, autónomas para las Actividades Básicas 

de la Vida Diaria, sin cargas familiares, que no presenten consumos activos de tóxicos, que, por 

diversas circunstancias, se encuentren en alguna de las siguientes situaciones: 

− En desamparo, carentes del apoyo familiar necesario. 

− En situación o riesgo de exclusión social, carentes de los recursos personales, 

económicos y/o sociales necesarios para asegurarse una vida digna. 

− Viviendo en situación de calle. 

 

3. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

El ámbito de aplicación es la Comunidad Autónoma de Galicia, depende orgánicamente de la 

Consellería de Política Social y su titularidad y gestión corresponde a la Congregación de 

Misioneras Esclavas del Inmaculado Corazón de María. 

 

4. RÉGIMEN DE FUNCIONAMIENTO 

El régimen de funcionamiento del Hogar responde a lo que es propio de una Casa de Acogida 

Básica. En una primera fase se cubren las necesidades básicas de alimentación, aseo, vestido y 

alojamiento de las mujeres que llegan al mismo, y en una segunda fase, una vez estudiada su 

situación y diagnosticada la problemática que presentan, se les informa y orienta acerca de los 

distintos recursos con los que pueden contar, tanto en el Hogar como en la comunidad, a fin 

de alcanzar sus objetivos personales y facilitar su futura inclusión social y/o laboral. Durante la 

entrevista de acogida, se entrega una copia del reglamento de régimen interior, que contiene 

todos sus derechos y obligaciones, normas de convivencia básicas, servicios que ofrece el 

centro, así como los incumplimientos y medidas correctivas, entre otras cuestiones. También 

se le entrega el contrato de Prestación de Servicios, que deben firmar la usuaria y la presidenta 

de la Fundación, en el cual quedan reflejados los compromisos que asume cada una de las 
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partes. Por último, se aclaran las cuestiones relacionadas con el funcionamiento del centro 

(normas de convivencia, horarios, tareas de mantenimiento del Hogar…). La usuaria ha de 

estar de acuerdo y comprometerse a respetar las mismas.  

Los datos de carácter personal se recogen en los documentos que conforman el expediente de 

cada una de las usuarias: la Historia Social, el Genograma, el Proyecto de Inclusión Social o 

Socio-laboral, según proceda (que refleja su diagnóstico inicial, los objetivos a alcanzar y los 

medios con los que cuenta); los Informes Médicos, Sociales, Psicológicos y/o Psiquiátricos; el 

documento de Seguimiento Social (que recoge la evolución del caso y las incidencias que se 

van produciendo a lo largo de su estancia en el Centro); el seguimiento médico y por último, la 

documentación complementaria que aporta cada una de las personas usuarias: Currículum 

Vitae, certificado de empadronamiento, citas médicas y citaciones judiciales pendientes, 

sentencias, certificado de discapacidad…  

Por otro lado, el Equipo Educativo mantiene reuniones semanales, en las cuales se  coordinan 

y tratan aquellos aspectos que son de interés común para el centro: relaciones entre las 

residentes (conflictos que surgen, alianzas que se crean, discusiones puntuales o 

recurrentes…), cambios que es preciso realizar para favorecer el correcto desarrollo de la vida 

del centro, modificación de normas para adaptarlas a las nuevas situaciones que se van 

presentando, casos problemáticos que conviene exponer y aclarar para tomar decisiones, 

preparación de fiestas y/o celebraciones…  

Una meta a alcanzar con las usuarias que ingresan por primera vez, es lograr su normalización, 

tanto a nivel de documentación (certificado de empadronamiento, tarjeta sanitaria, tarjeta de 

autobús urbano…), como la orientación para solicitar, en caso de que lo precisen, diversas 

ayudas económicas que ofrecen las Administraciones Públicas: la Renta de Inserción Gallega, la 

Renta Activa de Inserción, el Certificado de Discapacidad, la Pensión No Contributiva, ayudas 

de Emergencia Social o de otro tipo.  

Proporcionar una correcta atención sanitaria es uno de los objetivos básicos del Hogar. 

Consideramos por ello imprescindible, el control médico periódico y la administración 

adecuada de medicamentos, siguiendo en todo momento, las prescripciones médicas. Las 

reuniones mantenidas con la psiquiatra, que acude una vez al mes para realizar el seguimiento 

de las usuarias y con la psicóloga, que acude una vez por semana, quedan registradas en el 

Seguimiento de Salud Mental de cada una. 

El centro se rige por unas normas básicas de convivencia, que permiten mantener un clima de 

bienestar y de fomento del crecimiento personal, la superación de traumas, adicciones, 

carencias, necesidades… para una recuperación integral de la persona. No obstante, 

ofrecemos cierta flexibilidad normativa ya que somos conscientes de la realidad del colectivo 

al que atendemos. Un número importante de personas usuarias han vivido en situación de 

calle y/o padecen algún tipo de problemática relacionada con la salud mental, lo que dificulta 

considerablemente la asimilación y aceptación de dichas normas. Por ello, uno de los primeros 

objetivos cuando ingresan en el Hogar es lograr que se adapten a la rutina del centro. Se 
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trabaja con ellas diariamente para favorecer la adquisición de ciertos hábitos que les ayuden a 

vivir de un modo más ordenado, que redundará en un incremento de su calidad de vida.  

A lo largo del año, se realiza un seguimiento constante y personalizado de cada caso, para 

conocer las necesidades de cada usuaria, sus limitaciones y fortalezas, a fin de ayudarlas a 

alcanzar los objetivos recogidos en su proyecto. Teniendo en cuenta sus posibilidades de 

inclusión sociolaboral, podríamos hablar de dos grupos diferenciados:  

Por un lado, están aquellas mujeres que cuentan con habilidades personales y sociales 

adecuadas, así como un grado de autonomía aceptable, y por ello tienen posibilidades de vivir 

de forma independiente, y en algunos casos, regresar con sus familias de origen, aunque esto 

ocurra a largo plazo; y, por otro lado, están aquellas que debido en gran medida a las 

patologías psiquiátricas y/o enfermedades físicas que presentan, se considera improbable 

dicha inclusión. Con las primeras, movilizamos todos los recursos de los que disponemos a 

nuestro alcance, tanto los propios del Hogar (talleres, voluntariado, educadoras, trabajadoras 

sociales, psicóloga, psiquiatra…) como los que ofrece la comunidad, especialmente aquellos 

que están orientados a potenciar la empleabilidad. Más adelante, se les proporciona 

orientación en la búsqueda de empleo con la colaboración de organismos y entidades como el 

Servicio Municipal de Empleo, el SEPE, Centros Cívicos, Centro de Formación Violetas, APEM, 

Asociación FEAFES, Fundación PAIDEIA…). Se les ofrecen medios para que consulten las ofertas 

del mercado laboral (Internet, Prensa…), fomentando en todo momento su responsabilidad y 

autonomía, y se les apoya y motiva en aquellos momentos en los que decae su entusiasmo.  

El segundo grupo está constituido por aquellas usuarias cuya inclusión sociolaboral es poco 

probable. Su deterioro físico y/o psíquico es importante en muchos casos, de ahí que la 

mayoría de las pautas de actuación estén encaminadas a mejorar su calidad de vida. Tratamos 

de lograr su recuperación integral, o al menos, estabilizar y minimizar las consecuencias de sus 

enfermedades y potenciar al máximo sus habilidades personales y sociales.  

Nuestro compromiso no se limita únicamente a atender las necesidades de las mujeres que 

permanecen en el Hogar, sino que también realizamos un seguimiento post baja de las 

personas usuarias que continúan manteniendo contacto con el centro. Es un trabajo basado 

fundamentalmente en la escucha activa, la orientación y el apoyo en los momentos de crisis 

vital: conflictos interpersonales, problemas laborales, cambio de vivienda, no tener cubiertas 

las necesidades básicas de alimentación y vestido...  

Como medio para dar respuesta a las necesidades educativas y de ocupación del tiempo libre 

que plantea cada usuaria, las trabajadoras sociales se encargan de realizar una búsqueda 

pormenorizada de actividades formativas y/o recreativas, que puedan resultar de interés para 

las personas usuarias. De esta manera, por un lado, incentivamos que las residentes salgan 

fuera del centro y se relacionen con personas externas al Hogar, lo que consideramos muy 

enriquecedor para ellas, y, por otro lado, se favorece la recuperación y desarrollo de 

habilidades personales y sociales de las residentes, frenar el deterioro físico y mental de 

algunas y favorecer la inclusión social y/o sociolaboral de otras.  
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Por otra parte, a lo largo de todo el año, las usuarias han participado en un taller especial para 

el aprendizaje de la realización de las tareas domésticas, pensado y diseñado, sobre todo, para 

aquellas mujeres que tienen mayores posibilidades de trabajar en el sector de limpieza 

(oficinas, centros comerciales, empresas de servicios externos, servicio doméstico por horas o 

como internas...). Algunas muestran una gran destreza en este campo o cuentan con 

experiencia laboral, sin embargo, otras precisan supervisión constante. Lo mismo ocurre con 

relación a la higiene personal y en el mantenimiento del orden y la limpieza de sus 

dependencias. En la mayoría de los casos se ha observado una evolución constante, un avance 

positivo que debemos, en gran medida, al acompañamiento y dedicación diaria de las 

educadoras responsables de este ámbito. 

En los meses de verano el ritmo de trabajo disminuye y ello nos permite organizar otro tipo de 

actividades lúdicas, como salidas a la playa, visita a museos, excursiones o conciertos. Las 

usuarias que lo deseen pueden disfrutar de unos días de vacaciones con sus familias en 

verano, Navidad y en otros momentos del año. De este modo, se favorecen las relaciones 

familiares.  

 

5. OBJETIVOS 

OBJETIVOS GENERALES 

✓ Cubrir sus necesidades básicas y otras superiores. 

✓ Recuperación integral de su salud física y/o psíquica. 

✓ Recuperación de su dignidad, autoestima y valoración personal. 

✓ Inclusión social y/o laboral. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

✓ Creación de un espacio de respeto mutuo y tolerancia, evitando la crítica negativa. 

✓ Desarrollar el sentido de pertenencia a un grupo. 

✓ Fomentar la ayuda mutua y el compañerismo. 

✓ Promover la recuperación y/o adquisición de hábitos de vida saludables y hábitos de 

higiene personal. 

✓ Incrementar la autonomía personal. 

✓ Fomentar la colaboración y disponibilidad en la realización de las tareas de 

mantenimiento del Hogar. 
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✓ Fomentar la asistencia a los talleres y actividades que propone el centro. 

✓ Fomentar el voluntariado. 

 

6. LOGROS Y DIFICULTADES 

Como cada año, pretendemos que la memoria recoja la máxima cantidad de información 

posible acerca de la vida en el Hogar, a fin de mostrar su metodología, el perfil de las usuarias, 

las actividades que se realizan y los pequeños y grandes logros que se alcanzan. Educadoras y 

personal trabajamos coordinadamente para que, a lo largo de su estancia en el centro, las 

usuarias adquieran las herramientas necesarias para llevar a cabo una vida independiente, y de 

no ser posible, generar hábitos que permitan una estabilización a todos los niveles. 

Este año hemos convivido con veinticinco usuarias, de las cuales, catorce permanecen de años 

anteriores y continúan con nosotras. Se han producido cinco nuevos ingresos, cinco bajas y 

ningún fallecimiento. La media de edad de las personas atendidas en 2022 ha sido de 43,3 

años. 

Además, hemos recibido 118 solicitudes de plaza, de las cuales, 114 no han podido ser 

atendidas por diversos motivos, según queda reflejado en el apartado correspondiente 

(“demandas no atendidas”). 

Los motivos de las doce bajas que se han producido se detallan a continuación: 

- Usuaria nº1: Abandona el Hogar por decisión propia para formar vivienda 

independiente con su pareja. Posteriormente, tras el ingreso de éste en un centro 

penitenciario, al no poder disponer de medios económicos propios para vivir de forma 

independiente, reingresa en el Hogar. 

- Usuaria nº2: Decide abandonar por decisión propia, por disparidad de criterios con la 

orientadora laboral del centro, negándose a cumplir los objetivos de su proyecto de 

inclusión sociolaboral. Se traslada al domicilio de su pareja. 

- Usuaria nº3: Causa baja motu proprio para formar vivienda independiente en la 

provincia de Pontevedra.  

- Usuaria nº4: Abandona por decisión propia, por no estar de acuerdo con la normativa 

del centro, además de no aceptar trabajar conjuntamente en su proceso de 

recuperación integral.  

- Usuaria nº5: Pernocta una noche en la plaza de emergencia, tal y como estaba 

previsto, según las  indicaciones aportadas por el Equipo de Inclusión Social de A 

Coruña, pues tiene plaza asignada en la Casa de Acogida Municipal (CAM) de Arteixo. 
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A continuación, se exponen algunos casos que reflejan algunas problemáticas y los logros 

conseguidos durante el año: 

I.M. 

En enero, inicia el tratamiento rehabilitador para proceder a su arreglo bucodental en una 

Clínica dental privada, finalizándolo con éxito en el mes de abril del presente año. En febrero, 

muestra interés por realizar una formación sobre “Primeros Auxilios Básicos” que imparte el 

Centro de Formación Cruz Roja.  Ese mismo mes se inscribe como donante en el Centro de 

Transfusión de Galicia. En abril, acude a una Clínica Podológica, para realizar una revisión de la 

pisada y ajustar las plantillas ortopédicas. En junio, acude a su graduación por haber finalizado 

de forma satisfactoria sus estudios de FP grado medio de Técnico en Cuidados Auxiliares de 

Enfermería (TCAE) en el Centro de Formación Cruz Roja. Ese mismo mes, reestablece el 

contacto con una de sus hermanas, con la cual no había mantenido comunicación desde que la 

usuaria se vio obligada a abandonar el domicilio familiar. En julio, inicia su participación en el 

Taller de Cocina, que imparte el cocinero del centro. Ese mismo mes, se contagia de COVID19, 

pero se recupera satisfactoriamente. En agosto, se tramita la ayuda de la AEAT de pago único 

de 200 euros destinada a personas con bajos recursos económicos. La emplea para la 

adquisición de unas gafas de corrección visual, debido a un aumento de sus dioptrías. En 

septiembre inicia el período de prácticas de su formación en un Hospital de A Coruña, 

completándolo de forma muy satisfactoria. Aunque al principio, tiene dudas sobre si será 

capaz de poner en práctica lo aprendido, finalmente, se muestra contenta por desempeñar su 

función como técnico auxiliar de enfermería. En septiembre, declara la Audiencia Provincial de 

Santiago de Compostela, en el juicio contra sus progenitores. A pesar de que la usuaria acudió 

con reservas y miedo de encontrarse con sus familiares, el protocolo de protección contra la 

víctima logró que no hubiese ningún tipo de contacto entre ellos, por lo que, tanto la usuaria y 

una de sus hermanas, como la directora y la trabajadora social que acudieron en calidad de 

testigos, acompañándola, pudieron declarar sin mayor inconveniente. Durante todo el año, ha 

acudido a sesiones con la psicóloga del centro para trabajar aspectos relacionados con el 

manejo del estrés, desarrollo personal y disminución del sentimiento de culpa por la denuncia 

interpuesta a sus progenitores. En cuanto a su inclusión laboral, en diciembre, consigue su 

primer contrato de trabajo en un centro residencial de mayores de la comarca. En cuanto a sus 

relaciones interpersonales, ha continuado manteniendo encuentros con sus hermanas, con las 

que ha logrado recuperar la relación.  

A.D.K Y A.K 

En enero de 2022, ambas hermanas plantean la posibilidad de iniciar la búsqueda de empleo, 

al mismo tiempo que finaliza sus estudios de la ESO. Se les recomienda que espere a tener su 

situación administrativa regularizada en España, a fin de buscar un empleo con cobertura por 

parte de la seguridad social. Ese mismo mes, finalizan el módulo III de la ESA (ámbito 

comunicación y ciencias sociales), con calificaciones excepcionales. En febrero se matriculan en 

el módulo IV de la ESA en el mismo instituto. Ese mismo mes, se les aplica la dosis de refuerzo 
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de la vacuna contra el COVID-19 en el recinto ferial Expocoruña.  En marzo de 2022, se 

detectan dificultades en las asignaturas de matemáticas y física y química, por lo que se inicia 

una búsqueda de refuerzo académico mediante personal voluntario en colaboración con otras 

entidades. Tras múltiples gestiones, en abril del presente año, se concreta la colaboración con 

la Asociación ASDEGAL para ofrecer refuerzo académico a las usuarias, todos los miércoles, en 

el Centro Cívico de Ciudad Vieja. En marzo de 2022, se constata que el Consulado de su país de 

origen, tiene dificultades para la renovación de los pasaportes biométricos, a causa de un 

problema con el suministro de las tintas empleadas. En junio de 2022, finalizan el módulo IV de 

la ESA (ámbito comunicación y ciencias sociales), con excelentes calificaciones, motivo por el 

que se le felicita. En julio de 2022, obtienen el certificado de manipulador de alimentos e 

higiene alimentaria con la empresa Pymes Comercial, e inician su participación en el taller de 

cocina del Hogar. En septiembre de 2022, viajan a Madrid para renovar su pasaporte en el 

Consulado de Guinea Conakry, y posteriormente, se matriculan en el ámbito científico técnico 

del módulo II de la ESA.  

E.B.C 

En febrero de 2022, se realiza citología de control bianual en el C.S Los Mallos, con resultado 

satisfactorio. Ese mismo mes, realiza el examen del proceso selectivo para la cobertura de 

plazas de personal funcionario de la Administración General del Estado. A pesar de sus 

dificultades para salir del centro sin acompañamiento, fue capaz de acudir sola, y regresar al 

Hogar en taxi, motivo por el cual se le felicitó. En mayo de 2022, comunica dolor en una uña 

del pie, por lo que acude a una Clínica Podológica donde le diagnosticaron una infección, que 

fue tratada con antibióticos, resolviéndose la infección sin mayor dificultad. Ese mismo mes, 

realizó su primera salida de forma autónoma y sin acompañamiento, con el objetivo de 

continuar realizando los movimientos bancarios trimestrales de su cuenta bancaria. A pesar de 

que precisó medicación de rescate, logró alcanzar el objetivo de forma autónoma. En julio, se 

contagia de COVID19, superando la enfermedad de forma satisfactoria. En octubre, inicia su 

participación en la actividad deportiva de “Acondicionamiento Físico”, enmarcada dentro del 

Programa Esfuerza, organizado por la Fundación María José Jove. A pesar del esfuerzo que 

supone para la usuaria trasladarse al centro deportivo en autobús, consigue acudir con 

normalidad a dicha actividad. Sin embargo, continúa presentando dificultades para salir fuera 

del centro sin acompañamiento, lo que limita en buena parte su autonomía. También, rechaza 

acudir a actividades de ocio y tiempo libre que se realicen en lugares donde la usuaria no se 

encuentra cómoda. Por ello, el Equipo del Hogar, continúa trabajando en este aspecto, a fin de 

favorecer la independencia de la usuaria y contribuir a mejorar su calidad de vida.  

N.N.C 

En enero de 2022 fallece su abuela materna, familiar que constituía una fuente de apoyo para 

la usuaria, por lo que la elaboración del duelo resultó complicada. En mayo de 2022, se 

procede a una intervención quirúrgica en el Hospital San Rafael, para eliminar una fístula anal. 

Sin embargo, en el transcurso de la operación, se descubre que dicha fístula se ha resuelto por 
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sí sola, por lo que no es necesario realizar la intervención programada.  En junio, recupera 

contacto con un familiar que reside en una parroquia cercana a Arteixo, por lo que sale en 

varias ocasiones para comer con él. Posteriormente, en agosto, se averigua que, durante las 

visitas a este familiar, la usuaria consumía alcohol, por lo que se decide suspender dichas 

visitas, proceder a la expulsión temporal del recurso y se le advierte que, de continuar con esta 

actitud, será expulsada de forma definitiva por incumplimiento de la normativa vigente y falta 

de implicación en su proceso de recuperación integral. En julio, se contagia de COVID19, 

superando la enfermedad de forma satisfactoria. En septiembre, se comienza a estudiar la 

posibilidad de tramitar el reconocimiento del grado de discapacidad, con el objetivo de 

proteger los intereses de la usuaria y favorecer su inclusión en el mercado laboral. En octubre 

realiza una prueba de nivel de conocimientos con relación al examen de competencias clave, 

superándolos de forma satisfactoria y más tarde, un curso de preparación de entrevistas 

laborales, así como una formación informativa de nivel básico-avanzado. Durante todo este 

período, ha sellado su demanda de empleo en tiempo y forma a través de la plataforma 

MOBEM. También ha acudido a citas de seguimiento con psiquiatría y psicología en ACLAD, 

entidad con la que se trabaja de forma coordinada con el objetivo de apoyar a la usuaria en el 

proceso de deshabituación de consumo de tóxicos. Por otra parte, la usuaria continúa 

presentando dificultades para conciliar el sueño, motivo por el cual se le han realizado varios 

cambios de medicación.  

S.A.C 

Ingresa en el mes de enero. En este mes, consigue empleo como dependienta en una tienda de 

productos de alimentación, trabajando a jornada parcial durante varios meses. En febrero, se 

realizan diversas gestiones con el Juzgado, a fin de comunicar el cambio de domicilio de la 

usuaria. En abril, se realizan diversos trámites en el Centro de Salud Ventorrillo, a fin de 

tramitar la tarjeta sanitaria del SERGAS para personas desplazadas. Ese mismo mes, recibe una 

notificación de un Juzgado de otra comunidad autónoma, requiriendo su declaración por una 

denuncia interpuesta por estafa. La usuaria se muestra preocupada, aunque se le tranquiliza, 

alegando que en las fechas en las que tuvo lugar el desfalco, la usuaria estaba residiendo en A 

Coruña, por lo que es fácilmente demostrable su no implicación. En mayo, acude al Juzgado 

para proceder a la comprobación de unos mensajes de texto enviados la noche en la que 

abusaron sexualmente de ella. En junio, refiere dificultades para manejar su ansiedad y 

pensamientos de corte obsesivo, por lo que la psicóloga del Hogar la atiende en numerosas 

ocasiones.  En julio, se contagia de COVID19, superando la enfermedad de forma satisfactoria. 

En agosto, se comienza a preparar con ella la posibilidad de retomar sus estudios, ya que 

pueden aumentar sus posibilidades de encontrar un empleo con mejores condiciones. Aunque 

en un primer momento se encuentra motivada, finalmente, termina rechazando diversas 

opciones formativas que se le ofrecen. En octubre es despedida de su trabajo como 

dependienta, por lo que se inscribe como demandante de empleo y empieza a buscar otras 

alternativas laborales. Durante este año, se han detectado ciertas dificultades en el 

cumplimiento de los horarios y la normativa del centro, así como en la correcta administración 
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de sus ahorros, por lo que se ha intentado proporcionar a la usuaria una correcta educación 

financiera, que, sin embargo, no se ha podido aplicar con éxito. 

C.T.U 

Ingresa en abril, acompañada de una compatriota que le ayuda a buscar vivienda. Ese mismo 

mes, se realizan diversas gestiones con Servicios Sociales de A Coruña, a fin de obtener 

información más completa del caso, y averiguar los trámites que se han realizado con el 

objetivo de regularizar su situación administrativa en España. Ese mismo mes, se acompaña a 

la usuaria a su antiguo domicilio con el objetivo de recuperar sus pertenencias. También, 

debido a las dificultades de la usuaria en lecto-escritura, inicia unas clases de refuerzo de 

alfabetización, organizadas por la Biblioteca Ágora, e impartidas por voluntariado. En mayo, 

tras detectar problemática de consumo abusivo de alcohol, así como historial de consumo con 

otra sustancias, se solicita una primera entrevista de valoración en la UTACA. En junio, retoma 

la relación con una de sus cuñadas, que también reside en A Coruña. En julio, inicia su 

participación en un taller de estimulación cognitiva de la UTACA, pero decide abandonarlo, por 

sus dificultades en lecto-escritura. Ese mismo mes, se contagia de COVID19, pero supera la 

enfermedad de forma satisfactoria. En julio, se realizan trámites con la oficina de extranjería a 

fin de averiguar en qué estado se encuentra la solicitud de protección internacional de la 

usuaria. Confirman que se encuentra denegada a la espera de recurso contencioso 

administrativo. En diciembre, por intermediación de Servicios Sociales, se solicita de nuevo la 

Renta Social Municipal, pues la usuaria ya cumple el requisito de empadronamiento durante 6 

meses consecutivos. Así pues, se acude a una charla informativa sobre dicha prestación, 

impartida por la UAMI en el Centro Cívico de Los Mallos. Durante este año, la usuaria ha 

acudido la mayor parte de los fines de semana a pernoctar con su pareja y la familia de éste, 

con quienes tiene una buena relación y constituyen una red de apoyo para ella.  

G.S.P 

Ingresa de nuevo en agosto de 2022. Debido a que se trata de su segundo ingreso, en esta 

ocasión, se recalca la importancia de implicarse en su proceso de recuperación integral, 

tratando de cumplir los objetivos de su proyecto de inclusión sociolaboral, requisito 

indispensable para continuar residiendo en el Hogar. La usuaria lo acepta y añade que se 

encuentra motivada para promover un cambio en su vida. Ese mismo mes, solicita apoyo para 

tramitar una solicitud de alquiler social de las casas escuelas que se han puesto a disposición 

de los residentes en un ayuntamiento de Lugo. Se le explica a la usuaria que no cumple con el 

requisito de empadronamiento, pero la usuaria insiste en continuar con el trámite, por lo que, 

atendiendo a su deseo, se le apoya en el trámite. En septiembre sufre varias crisis de ansiedad, 

motivadas por discusiones telefónicas con su pareja, quien se encuentra en un centro 

penitenciario de Galicia. Se le indica la conveniencia de asistir a las sesiones con la psiquiatra y 

la psicóloga, y de ser el caso, adherirse al tratamiento farmacológico pautado por la 

especialista, pero la usuaria rechaza tomar medicación. En septiembre, acude en primer lugar 

a una entrevista de selección para un curso de estética organizado por Cruz Roja. No supera el 
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proceso de selección porque la usuaria no se encuentra motivada para asistir a clases 

presenciales. Ese mismo mes, acude a una cita de orientación laboral programada por la 

oficina de empleo. Demanda de forma inconsistente realizar algún tipo de formación o iniciar 

la búsqueda de empleo. En noviembre, tras petición de la orientadora laboral, es seleccionada 

para realizar la formación de preparación de Competencias Clave nivel 2 en la Fundación 

Nortempo. Ese mismo mes, la usuaria refiere haber conocido a un nuevo interés amoroso, por 

lo que cesa la relación sentimental con su pareja actual. En diciembre, causa baja del curso de 

competencias clave debido a sus continuas faltas de asistencia. En entrevista, la usuaria refiere 

que no tiene interés en continuar asistiendo a las clases. Durante su estancia en el centro, se 

observa falta de implicación en el cumplimiento de objetivos de su proyecto, y reitera patrones 

de conducta de su anterior ingreso, denotando una absoluta falta de interés por realizar 

cambios que mejoren su situación social actual.  

J.N.M 

Ingresa en marzo tras abandonar un piso tutelado en ACCEM, por negativa a compartir 

habitación. En abril, se realizan trámites para renovar el permiso de residencia que tiene 

concedido por cursar estudios post obligatorios en España. La usuaria, por otra parte, rechaza 

renovar dicho permiso y desea tramitar el permiso de residencia por arraigo, a pesar de no 

cumplir requisitos. Es por ello, que, debido a la disparidad de opiniones entre los profesionales 

y la propia interesada, comienza a solicitar y a acudir a las citas sin acompañamiento, 

negándose a aportar información a posteriori, lo que dificulta el trabajo de seguimiento del 

caso, por parte de las trabajadoras sociales. En mayo, exige que se le abone una tasa para la 

solicitud de un certificado imprescindible para solicitar el permiso de residencia. En mayo, 

rechaza acudir a la salida recreativa organizada por el Hogar. Ese mismo mes, desde el servicio 

de neumología del SERGAS, se informa al Hogar de que la usuaria sufre una patología que está 

a seguimiento estrecho, por considerarse endémica de su país de origen, y que se encuentra 

erradicada en España. Solicitan que la usuaria sea acompañada a las consultas, y que cumpla 

con el tratamiento farmacológico de forma rigurosa. En junio, finaliza el primer curso del FP 

grado superior de Sistemas informáticos que cursa en un instituto público, pero se niega a 

informar de sus notas a la orientadora laboral, por lo que, aunque no se tiene constancia, se 

sospecha que la usuaria ha podido suspender alguna asignatura. Tampoco permite que se le 

acompañe en el trámite de matriculación del segundo curso. Así pues, también finaliza el curso 

de inglés y japonés, en la Escuela de Idiomas, del que también se desconoce los resultados de 

su evaluación. En agosto, acude a una salida recreativa organizada por el Hogar, pero muestra 

una actitud insolente y no acepta indicaciones de las educadoras. En septiembre, se muestra 

reticente a informar en qué fecha iniciará el curso y cuál es su horario. Ese mismo mes, es dada 

de alta de consultas externas de neumología. En octubre, tras varios incumplimientos de la 

normativa vigente, se mantiene entrevista con la usuaria a fin de determinar su futuro en el 

centro. La usuaria verbaliza su incomodidad en el centro y su deseo de abandonarlo, por lo que 

se le otorga el plazo de un mes para buscar una nueva vivienda. Abandona el Hogar ese mismo 

mes, causando baja en el mismo. 
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LAS DEMÁS 

Mantienen su estabilidad personal y su calidad de vida, permanecen desde hace años en el 

Hogar y no se contempla posibilidad de inclusión laboral ni social.  

En octubre de 2022, tres usuarias, inician su participación en la actividad de 

“Acondicionamiento Físico”, enmarcada dentro del programa Esfuerza de la Fundación María 

José Jove, acudiendo lunes y miércoles de 17 a 18 horas.  

También, ese mismo mes, se retoma la participación en el taller de cocina, para aquellas 

usuarias con altas posibilidades de empleabilidad y/o necesidad de ocupación del tiempo libre. 

El taller tiene lugar de lunes a viernes de 11 a 12 horas, bajo la supervisión del cocinero del 

centro. A este taller, acudieron una media de 5 usuarias. 

GESTIONES REALIZADAS 

Una parte importante del trabajo en el Hogar es la labor de acompañamiento y seguimiento 

pormenorizado de cada persona usuaria en su proceso de recuperación, con el objetivo de 

favorecer el cumplimiento de los objetivos de cada proyecto de inclusión social y/o laboral. Las 

demandas implícitas y explícitas de las personas usuarias son atendidas por el equipo 

educativo del centro, realizando todo tipo de gestiones de atención directa, como son la 

información, orientación, asesoramiento y acompañamiento, como gestiones de atención 

indirecta, a través de la coordinación con otras entidades, gestión de trámites… 

Este año,  hemos realizado un total de 756 gestiones sociales, de atención directa e indirecta, 

las cuales se desglosan a continuación. 

- Nº de acompañamientos realizados: 72 

- Nº de entrevistas realizadas con usuárias: 174 

- Nº de gestiones de coordinación con otros agentes implicados: 418 

- Otras gestiones de intervención indirecta: 92 
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En el apartado de asistencia sanitaria, este año, se han realizado un total de 477 consultas, las 

cuales se desglosan a continuación:  

- Nº de consultas con medicina de familia: 109 

- Nº de consultas con enfermería: 61 

- Nº de consultas con psicología: 157 

- Nº de consultas con psiquiatría: 46 

- Nº de consultas con odontología: 38 

- Nº de consulta con podología: 11 

- Nº de consultas con otras especialidades: 55 
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APARTADO ESPECIAL: ACTUACIONES DURANTE LA PANDEMIA DE COVID -19 

Durante el año 2022, hemos tenido dieciséis casos positivos, catorce usuarias, una educadora y 

una trabajadora, que afortunadamente, pudieron recuperarse de forma satisfactoria. 

Gracias al apoyo de la Unidad de Coordinación y Apoyo asistencial a Residencias, encargado de 

supervisar los casos del Área sanitaria de A Coruña y Cee, se han realizado controles mediante 

test de antígenos a usuarias y personal, así como cribados de saliva para los profesionales, con 

el objetivo de detectar de forma precoz posibles personas afectadas. 

A continuación, se detalla información complementaria que puede resultar de interés. 

- Nº de gestiones de coordinación realizadas con la Unidad de Coordinación y Apoyo 

asistencial a Residencias: 97 

- Nº diagnósticas para la detección del COVID19: 38 

- Nº de aislamientos por positivo: 14 

- Nº de aislamientos preventivos por contacto estrecho: 0 

- Nº de aislamientos preventivos por sintomatología compatible: 0 

- Nº de fallecimientos por COVID-19: 0 

- Nº de pruebas de saliva realizadas a profesionales: 24 

- Nº de vacunas COVID19 aplicadas: 16 

7. RECURSOS HUMANOS  

El personal con el que cuenta el Hogar es el siguiente: tres religiosas que gestionan el centro y 

están en constante relación con las usuarias, pues conviven con ellas: Una es trabajadora 

social, otra psicóloga y la última es educadora.  

En cuanto a personal externo contratado, contamos con dos trabajadoras sociales a jornada 

completa, una de las cuales ejerce el cargo de dirección. Por otra parte, contamos con una 

psicóloga que acude tres horas semanales, un cocinero y una auxiliar administrativa a jornada 

completa y una auxiliar de cocina que realiza los menús de los fines de semana y festivos.  

Mensualmente, contamos con la participación de una psiquiatra y una enfermera del Equipo 

de Salud Mental a Residencias, dependiente orgánicamente de la Unidad de Coordinación y 

Apoyo asistencial a Residencias del SERGAS. Su labor consiste en orientar al Equipo Educativo 

en los casos que lo precisen, prestar atención sanitaria a las personas usuarias y su posterior 

seguimiento.  
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Organigrama Fundación Hogar Santa Lucía 

También hacemos uso, cuando es necesario, de los recursos que nos proporciona la red 

sanitaria y social de la ciudad: centros de salud, hospitales, centros cívicos, centros de 

formación como Centro Violetas, Centro Municipal de Empleo, Asociación FEAFES, Fundación 

Mujeres, COGAMI, Fundación Paideia... y si es necesario, se recurre a recursos privados 

(clínicas dentales, clínicas podológicas, servicios ópticos...). 

Los recursos humanos indirectos con los que cuenta el Hogar son muchos. Un gran número de 

personas valoran esta obra y por ello, son abundantes las manifestaciones de apoyo que 

recibimos, y las muestras de interés para que esta misión continúe adelante son constantes, a 

pesar de los escasos recursos económicos con los que contamos. Valoran el trabajo que se va 

realizando cuando comprueban los progresos de nuestras usuarias, y en ocasiones, son 

testigos de cómo algunas de ellas logran su inclusión social o sociolaboral, lo que proporciona 

una enorme satisfacción y se refuerza el sentido de pertenencia a un grupo. 

8. SOBRE LOS MIEMBROS DEL PATRONATO 

El Patronato de la Fundación Hogar Santa Lucía está formado por tres miembros, religiosas de 

la Congregación que gestiona el Hogar.  
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DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS 
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FORMACIÓN COLECTIVA 

FORMACIÓN: CHARLA “CONÉCTATE AL BIENESTAR DIGITAL”  

(23 DE FEBRERO) 

“Para, Piensa: Conéctate” es un programa organizado por Fundación Cibervoluntarios, que 

ofrece formación gratuita dirigida a jóvenes y adolescentes para fomentar el buen uso de 

Internet.  

El bienestar digital o “wellbeing” es una condición que consiste en desarrollar y mantener una 

relación saludable con la tecnología. La intención de este programa es sensibilizar, 

especialmente a los jóvenes y adolescentes, en la importancia de realizar un uso sano y 

empático de Internet, para evitar situaciones que puedan causar enfermedades mentales 

como la adicción a la tecnología, cuya incidencia ya ha aumentado entre la población más 

joven a raíz de la pandemia, u otros problemas de salud derivados de un mal uso de la red.  

Con el programa se realizarán formaciones en centros educativos con jóvenes de entre 14 y 25 

años, para ayudarles a reconocer situaciones y actitudes nocivas en Internet, saber actuar para 

gestionarlas de la mejor forma posible o denunciarlas si es necesario.  

A esta formación, realizada por videoconferencia, asistieron 14 usuarias y la trabajadora social. 

CURSO: MANIPULADOR DE ALIMENTOS. ALTO RIESGO 

(22 DE JULIO) 

Esta formación organizada por la empresa Pymes Comercial, fue realizada de manera online 

por 4 usuarias y la administradora.  

En el curso de manipulación de alimentos, se enseña una serie de rutinas y pautas de higiene a 

la hora de tratar con alimentos con el objeto de prevenir daños en la salud de los 

consumidores. Y es que tanto durante el preparado, fabricado, cocinado, elaboración, 

envasado, transporte, almacenamiento o distribución, venta, suministro y/o servicio de los 

alimentos, se puede producir una propagación y/o crecimiento de bacterias que produzcan 

intoxicaciones alimentarias.  
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Por ello, toda persona encargada de entrar en contacto con los alimentos debe conocer de 

cada uno de ellos cuál es el estado óptimo de protección y conservación, así como los 

protocolos de higiene adecuados. 

 

FORMACIÓN REALIZADA POR EL EQUIPO EDUCATIVO  

III XORNADAS DE FORMACIÓN PARA RESIDENCIAS SOCIOSANITARIAS  

(DEL 3 DE FEBRERO AL 2 DE JUNIO) 

Desde el Área sanitaria de A Coruña y Cee del SERGAS, a través de la Unidad de Coordinación y 

Apoyo Asistencial a Residencias, y con la colaboración de las residencias sociosanitarias, se ha 

llevado a cabo un plan de formación dirigido al personal que trabaja en centros residenciales. 

A continuación, se detallan las formaciones realizadas. 

PRIMERA SESIÓN: “VALORACIÓN XERIÁTRICA INTEGRAL”  

(3 DE FEBRERO) 

Esta primera sesión, impartida por Luciana Martínez Lado, especialista en geriatría y directora 

de la Residencia de mayores de Oleiros, versó sobre la importancia de realizar una correcta 

valoración geriátrica integral, un proceso diagnóstico dinámico y estructurado que permite 

detectar y cuantificar los problemas, necesidades y capacidades del anciano en las esferas 

clínica, funcional, mental y social para elaborar, basada en ellos, una estrategia interdisciplinar 

de intervención, tratamiento y seguimiento a largo plazo con el fin de optimizar los recursos y 

de lograr el mayor grado de independencia y, en definitiva, calidad de vida. Los principales 

medios que incluye una correcta valoración son la anamnesis, la exploración física y una serie 

de escalas de valoración que facilitan la detección y seguimiento de problemas, así como la 

comunicación entre los diferentes profesionales que atienden al mayor. Todo ello, permite la 

detección precoz de la fragilidad de los residentes y prevención de posibles casos de 

dependencia. 
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SEGUNDA SESIÓN: “VALORACIÓN E MANEXO DA DISFAXIA”  

(3 DE MARZO) 

Esta segunda sesión fue impartida por la profesional Bibiana Noya Blanco, supervisora de la 

Unidad de Rehabilitación del CHUAC. En primer lugar, se definió el concepto de disfagia 

(condición médica que causa dificultad o imposibilidad absoluta al momento de tragar 

alimentos sólidos y líquidos) y los tipos asociados a la misma. Posteriormente, se explicó 

algunos factores de envejecimiento que pueden influir en la aparición de la disfagia como la 

atrofia de los músculos masticatorios, disminución del tono muscular, o deterioro cognitivo, 

entre otros. Para ello, se explicaron que signos o síntomas pueden ser sospechosos de un 

posible cuadro de disfagia como dificultad de manejo del bolo, miedo a comer, pérdida de 

peso o rechazo por la comida, así como babeo, tiempo excesivo para comer o carraspeo. Para 

finalizar, se trataron los tipos de dietas más adecuadas para los pacientes con este perfil, así 

como adaptaciones de menús y platos para facilitar la deglución de los alimentos a los 

pacientes, y así mejorar su calidad de vida. 

TERCERA SESIÓN: “ESTRATEXIAS DE ACTUACIÓN ANTE A NEGATIVIDADE AOS 

COIDADOS”  

(7 DE ABRIL) 

Impartida por Paula Suárez, enfermera especialista en Salud Mental. Versó sobre la 

negatividad en los cuidados en personas mayores y/o con deterioro cognitivo. La negatividad a 

recibir cuidados se define como la dificultad de los pacientes para aceptar o asimilar el apoyo 

en la realización de determinadas actividades de la vida diaria, que, hasta el momento, se 

realizaban de forma autónoma. En estos cuidados, el cuidador principal de la persona mayor 

tiene un papel fundamental y es imprescindible que sea conocedor de las diversas dificultades 

que pueden surgir en el día a día, a la hora de prestar atención y cuidados a los residentes.  

La negatividad en la toma de medicación es un caso muy habitual, que normalmente puede 

estar asociado a diversas causas como, dificultad para informar de efectos secundarios 

indeseados de la medicación, olvidos, formato no adecuado, delirios de perjuicio… 
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Para contrarrestar estas dificultades a la hora de favorecer una buena adherencia al 

tratamiento médico pautado, se aportaron una serie de pautas para un buen manejo de estos 

casos, como aprovechar los momentos del día en los que la persona acepta mejor las 

indicaciones, hablar de forma calmada, respetar los tiempos de la persona, favorecer 

distracciones (hablar de cosas agradables), no discutir ni presionar, y sobre todo, reforzar 

positivamente los logros y ser muy flexible en la intervención. 

CUARTA SESIÓN: “ASPECTOS CLAVES EN LA ATENCIÓN A LAS FAMILIAS”  

(5 DE MAYO) 

Esta sesión fue impartida por la trabajadora social Luz Campello, jefa del servicio de Trabajo 

Social en el CHUAC. La formación trató sobre la importancia de implicar a las familias en el 

proceso de atención y cuidado a la persona usuaria de un centro residencial, entendiendo a 

esta última, como una persona con plena capacidad para decidir sobre su propia vida y actuar 

con libertad, principio fundamental de la dignidad personal. Se trataron algunos obstáculos 

comunes para integrar correctamente a la familia en los centros residenciales como las 

condiciones de trabajo de los profesionales (sobrecarga, normas rígidas), reglas y protocolos 

institucionales excesivamente rígidos, estereotipos respecto a las familias o barreras 

ambientales (centro mal comunicado, aislado…), entre otros.  

Se recalcó la importancia del cambio de cultura en la intervención centrada en la persona, 

siendo necesario garantizar el derecho de autodeterminación del residente. Para ello, es 

importante apoyar y fomentar los cuidados individuales y personalizados, conocer los aspectos 

identitarios y proyectos de vida de las personas y apoyarlos en el desarrollo de estos o buscar 

la calidad de vida de los residentes y no solo la organización protocolaria y eficiente del 

servicio. 

QUINTA SESIÓN: “COIDADOS BÁSICOS DO PACIENTE DIABÉTICO”  

(2 DE JUNIO) 

Impartida por Cristina Souto Mosteiro, especialista en Enfermería Familiar y Comunitaria del 

área sanitaria de A Coruña. En esta sesión se abordaron temas como la importancia de 

fomentar una dieta variada basada en el estilo de alimentación mediterráneo, controlando la 
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ingesta de hidratos de carbono de rápida absorción y priorizando el consumo de fruta, 

verduras, legumbres o cereales integrales, entre otros. Se recalcó que no hay alimentos 

prohibidos y que el objetivo de cuidado a un paciente diabético siempre ha de ser el 

mantenimiento de unas glucemias lo más estables posibles y alcanzar el normo peso. También 

se explicó los cuidados que ha de tener un paciente insulinodependiente, y las complicaciones 

derivadas de una diabetes mal controlada.  

CURSO: IMPACTO DE LA LEY 8/21 DE 2 DE JUNIO, DE REFORMA DE LA 

LEGISLACIÓN CIVIL Y PROCESAL PARA EL APOYO A LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD EN EL EJERCICIO DE SU CAPACIDAD JURÍDICA  

(9 Y 10 DE FEBRERO) 

Esta formación, enmarcada dentro del Plan de formación continuada para los profesionales de 

servicios sociales de Galicia, organizado por la Consellería de Política Social, tuvo una duración 

de 10 horas y se impartió de forma presencial en la Residencia de Mayores Torrente Ballester, 

de A Coruña, por la abogada María Eugenia Torres Costas. A este curso asistieron la Directora y 

la trabajadora social.   

Esta reforma ha adecuado nuestro ordenamiento jurídico a la Convención Internacional sobre 

los derechos de las personas con discapacidad, celebrada en Nueva York el 13 de diciembre de 

2006. Las modificaciones pretenden asegurar que las medidas respeten los derechos, la 

voluntad y las preferencias de la persona con discapacidad. Se modifica así el sistema existente 

hasta el momento, ya que ahora es la persona con discapacidad quien toma las decisiones que 

le afectan. 

También se ha modificado la terminología jurídica, ya que han desaparecido los términos 

“incapaz” e “incapacitado” al eliminarse, como veremos, la incapacitación judicial. Tampoco se 

recoge el término “discapacitado”, sino que la nueva Ley habla de “personas con 

discapacidad”. 

Uno de los aspectos más relevantes de la Ley 8/2021 es que ha suprimido la incapacitación 

judicial. Anteriormente, cuando una persona con discapacidad requería de apoyos para el 

ejercicio de su capacidad jurídica, se iniciaba un procedimiento judicial para incapacitarla. Sin 

embargo, en la actualidad esto ya no es posible, ya que se han sustituido los procesos de 
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modificación de la capacidad por los dirigidos a proveer de apoyos a las personas con 

discapacidad. 

Además, se han eliminado las tradicionales instituciones de protección: la tutela, patria 

potestad prorrogada, y la prodigalidad.  

Las antiguas instituciones de protección han sido sustituidas por: la curatela (como forma de 

apoyo a las personas con discapacidad, solo en los ámbitos que lo requieran), defensor judicial 

(solo ante gestiones concretas con el juzgado) y el guardador de hecho (la figura que cuida de 

los intereses de las personas con discapacidad).  

La Ley 8/2021 pretende dar máxima prioridad a las medidas voluntarias, sobre todo en 

aquellos casos en que se pueden anticipar. Por ello, adquieren especial importancia los 

poderes y mandatos preventivos y la autocuratela, ya que Ley establece que cuando una 

persona prevea que pueden concurrir circunstancias que le dificulten el ejercicio de su 

capacidad jurídica, podrá acordar en escritura pública medidas de apoyo relativas a su persona 

y bienes. 

La modificación de esta legislación supone un cambio de paradigma en la intervención con 

personas con discapacidad, pues les devuelve el protagonismo y la autonomía en la toma de 

decisiones que concierne a sus vidas. 

CONGRESO: “LO QUE DE VERDAD IMPORTA”  

(25 DE MARZO) 

El Congreso “Lo Que De Verdad Importa” es un encuentro gratuito, ameno y participativo, que 

se celebra desde el año 2007 en las principales ciudades españolas, con el fin de acercar a los 

jóvenes valores humanos universales como la tolerancia, la superación, el respeto o la 

solidaridad a través de historias de vida ejemplares e inspiradoras que les hacen reflexionar 

sobre las cosas que de verdad importan en la vida. Este año acude la directora. 

La primera ponencia estuvo a cargo de Angélica Dass, una fotógrafa brasileña que combina la 

fotografía con la investigación sociológica y la participación pública en la defensa de los 
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derechos humanos. Es la creadora del proyecto fotográfico Humanae, una colección de 

retratos que revela la diversidad del ser humano. 

La segunda ponencia, fue presentada por Julio Alberto Moreno, futbolista profesional. Tras 

una infancia complicada, este futbolista de élite tuvo una trayectoria estelar, jugando en el 

Atlético de Madrid y el Barça. En la cima de su carrera deportiva cayó en el mundo de las 

drogas. Una historia de superación, segundas oportunidades, y de valorar la vida en el 

presente. 

La tercera y última ponencia fue impartida por Guillermo Martínez, creador de 

Ayúdame3d.org, un proyecto que entrega gratuitamente prótesis de brazo impresos en 3D a 

personas de todo el mundo gracias a una plataforma de colaboración que ha tejido a nivel 

mundial. 

 

CURSO: “CLAVES PARA LA PREVENCIÓN DE CONDUCTAS AUTOLÍTICAS Y 

SUICIDAS” 

(31 DE MARZO) 

Este curso ha sido organizado por la Fundación ACRESCERE e impartido por Blanca Arregui, 

psicóloga clínica especializada en suicidio.  Asisten la directora, la trabajadora social y una 

educadora.  

El objetivo del curso fue conocer la realidad, muy desconocida para la mayoría de la población, 

sobre el suicidio, el cual supone la primera causa de muerte no natural en los jóvenes en 

España, muy por delante de los accidentes de tráfico y otras muertes.  

La formación, que ha tenido una duración de 2 horas, ha tratado diversos aspectos 

relacionados con la conducta suicida como, por ejemplo, las falsas creencias, mitos y tabús 

sobre la conducta suicida, los factores de riesgo que pueden precipitar el acto del suicidio, así 

como los factores a valorar para detectar el nivel de riesgo real de cometer un intento 

autolítico. También se ha prestado especial atención a todas las herramientas con las que los 

profesionales pueden contar para prevenir el suicidio. Tras el webinar, se realizó un trabajo 

personal, mediante el visionado de 4 videos sobre la materia, de una duración aproximada de 

1 hora cada uno, a fin de profundizar en los temas presentados. 
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JORNADA: XIII JORNADAS DE PERSONAS SIN HOGAR: RETOS Y PERSPECTIVAS  

(27 DE ABRIL) 

Asisten la directora, la trabajadora social y una educadora. Organizada por OCV e IBS Padre 

Rubinos. La jornada versó sobre los retos diarios en la intervención con el colectivo de 

sinhogarismo.  

La jornada inició con una ponencia titulada “estrategias de intervención contra la exclusión 

social y residencias: retos y perspectivas de mejora”, impartida por Ferran Busquets, Director 

de Fundación Arrels. En primer lugar, explicó las tres principales líneas de actuación de la 

Fundación, que son: acompañamiento y atención a personas sin hogar, sensibilización y 

denuncia de situaciones injustas, así como aportación de soluciones para la administración y 

otras entidades sociales. Para poder enmarcar el fenómeno de sinhogarismo, en primer lugar, 

se ofrecieron datos estadísticos sobre la evolución del colectivo en los últimos años. 

Posteriormente, el director de la Fundación comentó los distintos recursos habitacionales que 

tienen disponibles, haciendo especial hincapié en el Centro de régimen abierto y las viviendas 

tuteladas de baja exigencia.  

Tras una pequeña pausa, se retomaron las jornadas con la ponencia de Emilia Vázquez, 

investigadora de la USC que expuso las conclusiones del Estudio sobre sinhogarismo femenino 

y violencia de género en Galicia. En primer lugar, se contextualizó la situación del sinhogarismo 

femenino en Galicia, tratando la situación económica y laboral del colectivo, así como un 

análisis de referencias bibliográficas sobre la correlación entre este fenómeno y las mujeres 

víctimas de violencia de género. En una segunda parte, se expusieron los datos relativos a las 

encuestas realizadas, tanto a personal directivo de centros residenciales, como a usuarias y 

expertos en la temática. 

Para finalizar la jornada, la Asociación Realidades, mostró el video documental “Cocinar la 

calle”, el resultado de un taller de video realizado en 2019 y en el que han participado 

personas que están o han estado sin hogar. Tras el visionado de este, tuvo lugar un coloquio 

debate con uno de los participantes del documental. 
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CURSO: MUJERES EN MODO ON: VIOLENCIA DE GÉNERO 

(4 DE MAYO) 

Presentación del programa Mujeres en Modo ON-VG, de Inserta Empleo y Fundación ONCE, 

que nació en 2020 con el objetivo de empoderar a la mujer con discapacidad víctima de la 

violencia de género a través del empleo y el emprendimiento. Está cofinanciado por el Fondo 

Social Europeo. 

Durante las entrevistas que realizaba a mujeres con discapacidad, Inserta Empleo detectó la 

necesidad de contar con un programa específico como ‘Mujeres en Modo ON-VG’ para ayudar 

a las víctimas de violencia de género a recuperar las riendas de su vida. Así, en los últimos 

cinco años ha orientado a más de 4.000 mujeres, más de un millar en el marco de Mujeres 

Modo ON-VG; y logrado 1.208 contratos laborales, 303 de ellos fruto de esta iniciativa. 

A la presentación de este proyecto y charla posterior asistió la directora.  

CURSO: PROFESIONAL WORK: ADICCIONES E INSERCIÓN LABORAL EN GALICIA  

(DEL 16 DE MAYO AL 11 DE JUNIO) 

Impartido por Asociación Red Araña, y financiado por el Ministerio de Sanidad. El curso fue 

realizado por la trabajadora social y tuvo una duración de 10 horas. La formación tuvo como 

objetivo favorecer las competencias tanto de profesionales como de las personas voluntarias 

de entidades del campo de las adicciones, sobre la planificación y evaluación de proyectos de 

inserción laboral, así como compartir experiencias de intervención y posibles vías de actuación. 

A continuación, se detallan el contenido del curso: 

- Módulo 1: Itinerarios de inserción laboral en personas con problemas de adicción. 

- Módulo 2: La importancia del uso de las nuevas tecnologías para la búsqueda de empleo. 

- Módulo 3: La red social y familiar del usuario. Ventajas y desventajas para la inserción. 

- Módulo 4: El papel de la coordinación multidisciplinar en la orientación laboral. 

- Módulo 5: La fuerza de las empresas. Fomento de la contratación. 
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CURSO: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES: APLICACIÓN PRÁCTICA EN EL ÁMBITO 

DE SERVICIOS SOCIALES 

(DEL 17 DE MAYO AL 11 DE JUNIO) 

 

Impartido por Escuela Virtual de Igualdad, financiado por el Ministerio de Igualdad. Esta 

formación fue realizada por la trabajadora social.  

El curso tuvo una duración de 50 horas, y versó sobre los siguientes contenidos:  

- Conceptos fundamentales y situación general de España en cuanto a la igualdad de 

oportunidades. 

- Políticas para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres en el ámbito internacional. 

- Introducción a la perspectiva de género en los servicios sociales. 

- Violencia de género. 

- Estrategias para el cambio en las intervenciones. 

- Mujeres en riesgo de exclusión social. 

- Aproximación a la intervención en vulnerabilidad y exclusión social en el medio rural. 

 

CURSO: COMO MEJORAR LA COMUNICACIÓN EFECTIVA EN LOS EQUIPOS DE 

TRABAJO 

(18 DE MAYO) 

 

Esta formación ha sido organizada por la Fundación ACRESCERE e impartida por Cathaysa 

Melían, coach estratégico y empresarial, y conferenciante a nivel nacional e internacional. La 

formación tuvo lugar por videoconferencia, con una duración de dos horas y media, y a ella 

acudieron la directora, y la trabajadora social y una educadora.  

Entre otros aspectos, se trató la importancia de establecer un clima laboral favorable, donde la 

comunicación asertiva entre los miembros del equipo debe ser la piedra angular. En primer 

lugar, se explicaron los diferentes niveles de operatividad mental de una persona, en los que 
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se incluye: el estado mental, las emociones, las necesidades básicas, creencias, valores y 

reglas.  

Posteriormente, se habló de la importancia de mejorar la escucha activa, la asertividad y la 

confianza entre los miembros del equipo. 

 

JORNADA: RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 

(20 DE MAYO) 

Un año más, la Fundación Vegalsa Eroski ha organizado una nueva jornada sobre 

Responsabilidad Social Empresarial. Este año, ha tenido lugar en el espacio de conferencia de 

Afundación, en los Cantones, y a ella asistieron la directora y la administradora. 

La jornada se inició con la debida apertura institucional, y posteriormente, Iker Sertucha, 

presidente de la Federación de Asociacións de persoas xordas de Galicia (FAPXG), presentó el 

proyecto: “Céntimo solidario: construíndo gran a gran”. El proyecto, en el que colabora 

activamente Eroski, tiene como objetivo que la clientela de los supermercados Eroski de 

Galicia puedan hacer una pequeña donación, de entre 10 y 20 céntimos, al pagar su compra 

con tarjeta o móvil. El importe íntegro que se recaude se destinará a financiar la adquisición de 

alimentos y productos de higiene. 

Posteriormente, Nerea Quintela, técnica de proyectos de RSE en Vegalsa-Eroski, acompañada 

de Carmen Touza, Gerente de Enki, y Laura Fernández, presidenta de la fundación ADCAI, 

hablaron sobre RUNKI, el proyecto de carrera solidaria que se ejecuta cada año en la ciudad de 

A Coruña.  

Más adelante, Fany López, técnica de selección de RSE en Vegalsa-Eroski presidió una mesa 

redonda, acompañada de personal de dos supermercados Eroski, y de dos docentes del 

programa Espazo Compartido de la Universidad de A Coruña, un programa de formación en 

habilidades personales, sociales y competencias básicas, para la empleabilidad y el fomento de 

la inclusión laboral de jóvenes con discapacidad cognitiva. Charlaron sobre los retos a los que 

se enfrentan las empresas después de la crisis y de la importancia de alcanzar la inclusión 

sociolaboral en los colectivos de personas con discapacidad.  
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Tras una pausa, la jornada se retomó con el acto institucional de la firma del convenio con 

Fundación Humana: para el proyecto Malawi y Zimbabue, y se clausuró la jornada con la 

entrega de la aportación económica a dos asociaciones: Amicos y Down Coruña.  

 

IV XORNADAS DE FORMACIÓN PARA RESIDENCIAS SOCIOSANITARIAS  

(DEL 22 DE SEPTIEMBRE AL 1 DE DICIEMBRE) 

Desde el Área sanitaria de A Coruña y Cee del SERGAS, a través de la Unidad de Coordinación y 

Apoyo Asistencial a Residencias, y con la colaboración de las residencias sociosanitarias, se ha 

llevado a cabo un plan de formación dirigido al personal que trabaja en centros residenciales. 

A continuación, se detallan las formaciones realizadas. 

SESIÓN: “MANEXO DE BROTES EN RESIDENCIAS SOCIOSANITARIAS: SARNA E 

GASTROENTERITE”  

(22 DE SEPTIEMBRE) 

Impartida por Manuel Agustín Valle Arrojo, Jefe de Sección de Epidemiología en la Xefatura 

Territorial de Sanidade de A Coruña. En primer lugar, se trataron los brotes de sarna, también 

conocida como escabiosis, un tipo de ácaro que provoca una enfermedad inflamatoria de la 

piel. Se ofreció información sobre la clínica y el mecanismo de transmisión de este ácaro, 

siendo el contacto directo piel con piel el más frecuente. Las medidas de control, entre otros, 

son la higiene de manos, empleo de EPI, control de contactos estrechos para evitar un brote 

epidemiológico, la higiene de ropa y sábanas en los tres días anteriores, y la toma del 

tratamiento farmacológico prescrito.  

La segunda parte de la formación versó sobre la gastroenteritis y la toxiinfección. El ponente 

explicó las características de los brotes de gastroenteritis, normalmente, de tipo vírico; y las 

medidas de control a llevar a cabo en las residencias para evitar los contagios masivos.  
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CHARLA: “SUXECCIONES E BO TRATO: ¿CAMIÑOS SEPARADOS?  

(11 DE OCTUBRE) 

La formación fue impartida por varios ponentes. En primer lugar, Magdalena Lestón, adjunta a 

Dirección Residencia Orpea de A Coruña, definió en qué consiste el buen trato, que según la 

Sociedad Española de Geriatría y Gerontología recoge que el buen trato es universal, y es el 

resultado de los derechos, respeto a la dignidad de la persona y consiste en establecer una 

relación satisfactoria entre personas.  Posteriormente, recalcó algunas actitudes que han de 

ser desterradas en la intervención con personas mayores y/o dependientes: como 

intimidaciones, infantilización de la persona, ignorar a la persona o regañarla.  

En segundo lugar, Constantino Piñeiro, licenciado en Derecho, y Raquel Casal, licenciada en 

Medicina y Cirugía, conversaron sobre los aspectos jurídicos, clínicos y prácticos de las 

contenciones mecánicas y farmacológicas en el ámbito sociosanitario.  

Para finalizar, Carmen Banda, directora de la residencia Sanitas Mayores de A Coruña, mostró 

su experiencia en un centro libre de sujeciones físicas y racionalización del uso de 

psicofármacos. 
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SALIDAS RECREATIVAS Y CULTURALES 
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SALIDA RECREATIVA: “FRAGAS DO EUME”  

(12 DE MAYO) 

En este día, el Hogar Santa Lucía organizó una salida recreativa al entorno de las “Fragas do 

Eume”, uno de los bosques atlánticos de ribera mejor conservados de Europa. A esta salida, 

acudieron 8 usuarias, una educadora, una trabajadora social, la administradora y la directora.  

En primer lugar, se realizó una ruta de senderismo por dicho paraje. Con el objetivo de 

adaptarla a las características de las personas usuarias, se realizaron dos equipos, a fin de 

distribuir a las residentes por su grado de autonomía. Aquellas con mayor capacidad de 

movilidad y agilidad, realizaron la ruta de senderismo “Camiño da Ventureira”, un trayecto de 

más de 6 kilómetros de camino, que discurre monte a través cerca de las riberas del río Eume. 

La dificultad de dicha ruta es baja-moderada.  

El otro grupo, realizó la ruta que discurre por la carretera donde transitan los coches y 

autobuses, hasta atravesar el puente de Santa Cristina, que conecta con el sendero de llegada 

al Monasterio de San Xoan de Caaveiro, una obra declarada Bien de Interés Cultural desde 

1975 por su importancia arquitectónica y meta de nuestra travesía. 

Posteriormente, tras una pausa para comer y recargar energías, visitamos las instalaciones del 

Monasterio, para finalmente, regresar al punto de encuentro con el autobús, todas juntas, por 

la ruta “Os Encomendadeiros”, mientras disfrutábamos del sonido de la naturaleza y la 

tranquilidad del bosque.  

La salida recreativa finalizó tomando unos refrigerios en la cafetería del Centro de 

Interpretación de Caaveiro. 
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SALIDA RECREATIVA: “FUTBOL: DEPORTIVO -TUDELANO”  

(14 DE MAYO) 

A esta actividad acudieron 4 usuarias, acompañadas de una educadora. Las entradas al estadio 

de Riazor fueron facilitadas por la entidad ACLAD. El partido, que se saldó con un resultado de 

4 – 3 a favor del Deportivo de A Coruña, estuvo lleno de emoción, y de momentos de mucho 

peligro para el equipo de la ciudad, lo que hizo disfrutar en demasía a nuestras usuarias.  

 

SALIDA RECREATIVA: “ACTIVIDAD: LECTURAS DE TI A TI”  

(27 DE MAYO) 

 

En este día, cinco usuarias del Hogar acudieron a esta actividad organizada por la Biblioteca del 

Centro Sociocultural Ágora. Se trata de una experiencia piloto, en el que se pretenden dos 

objetivos: por un lado, acercar la pasión por la lectura a la ciudadanía, y, por otro lado, 

fomentar el voluntariado dentro de la comunidad. El objetivo de la actividad es realizar una 

lectura del texto escogido, y posteriormente, comentarla desde un punto de vista crítico, lo 

que favorece la interacción y el diálogo entre ambas partes.  

 

SALIDA RECREATIVA: “CONCIERTO MUSICAL”  

(9 DE JUNIO) 

En este día, 7 usuarias, acompañadas por la trabajadora social, acudieron al acto de clausura 

del año escolar. Este acto, organizado por la biblioteca del Centro Sociocultural Ágora, tiene 

como objetivo agradecer la inestimable colaboración del equipo de voluntariado que lo 

conforma, y que da la posibilidad de ampliar el catálogo de actividades y programas ofertados 

por la biblioteca. Para celebrar este fantástico año, asistimos a un concierto ofrecido por la 

cantante Iria Mejuto, acompañada de Esteban Alonso, quienes nos deleitó con canciones 

contemporáneas de diversos estilos, como, por ejemplo, rock, jazz, o música pop. 
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SALIDA RECREATIVA: “PLAYA DE CABANAS”  

(14 DE JUNIO) 

En este día, el Hogar Santa Lucía, ha querido aprovechar el buen tiempo que precede a la 

temporada estival, para realizar una salida recreativa a la Playa de A Magdalena, en Cabanas 

(Pontedeume). Este arenal, es uno de los favoritos de las usuarias del centro, pues además de 

contar con una gran extensión, ofrece muchas posibilidades: tomar algo en un chiringuito en 

primera línea de playa disfrutando del buen tiempo, alquilar un hidro pedal para recorrer la 

costa y como no, darse un chapuzón sin miedo al oleaje.   

A esta salida recreativa, acudieron 8 usuarias, acompañadas por una educadora, la trabajadora 

social y la directora. A nuestra llegada, disfrutamos de un baño de sol, para después, 

refrescarnos en la orilla jugando al Voleibol. Posteriormente, disfrutamos de unos riquísimos 

bocadillos preparados por el Servicio de Cocina del Hogar. Más tarde, una pequeña siesta, y 

para las más activas, paseos por la orilla. Finalizamos el día, alquilando un hidro pedal, que nos 

permitió recorrer parte de la costa y darnos un chapuzón para refrescarnos después de un día 

tan intenso.  

 

SALIDA RECREATIVA: “PASEO POR RIAZOR Y LA MARINA”  

(23 DE JUNIO) 

 

La tarde previa a la Noche de San Juan, es un momento mágico que todo coruñés disfrutará, al 

menos, una vez en la vida. Las cuadrillas de jóvenes (y no tan jóvenes), asedian la playa de 

Riazor y Orzán para comenzar a preparar las hogueras. El paseo marítimo se colapsa para 

contemplar este ritual, y muchas personas, se agolpan en la barandilla para disfrutar de este 

momento. 

Como cada año, el Hogar Santa Lucía, no ha querido perderse este momento. Un grupo de 5 

usuarias, acompañadas por la trabajadora social, se acercaron a las inmediaciones de las dos 
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grandes playas de A Coruña, para contemplar el ajetreo propio de un día tan especial como es 

el San Juan.  

 

 

Posteriormente, nos trasladamos a la Marina, para ver más de cerca la noria que está instalada 

en el Muelle de la Batería. La atracción es la más grande de España, con una altura de 60 

metros y 24 cabinas. Tras observar su inmensidad, algunas usuarias quisieron montarse en ella 

para disfrutar de las vistas de la ciudad, y el resto, esperaron en tierra firme tomando un 

refrigerio.  

Posteriormente, el grupo regresó al Hogar, pues todavía quedaba la cena, antes de disfrutar la 

verdadera Noche de San Juan.  
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SALIDA RECREATIVA: “NOCHE DE SAN JUAN”  

(23 DE JUNIO) 

Como no podía ser de otra manera, la noche de San Juan, se vive con especial intensidad en el 

Hogar. No hay año que las usuarias del centro se hayan perdido el ritual de encendido de la 

Falla, y los fuegos artificiales de esta noche tan señalada para nuestra ciudad.  

En la noche, un grupo de 5 usuarias, acompañadas por 2 educadoras, se acercaron a las 

inmediaciones del paseo marítimo de Riazor. A partir de las 12 de la noche, disfrutaron del 

encendido de la Falla principal, y posteriormente del resto de las hogueras de la playa. Con 

ello, se cumple un año más, el ritual de encendido para purificar y quemar lo viejo y malo, con 

el fin de dejar espacio a nuevas oportunidades y deseos. Posteriormente, disfrutaron de un 

rato de concierto en la explanada del Estadio de Riazor, con el grupo musical “Miss Cafeína”.  

 

SALIDA RECREATIVA: “CENTRO COMERCIAL MARINEDA CITY”  

(30 DE JUNIO) 

En este día, 5 usuarias, acompañadas por una educadora y la trabajadora social, acudieron al 

Centro Comercial Marineda City, con el objetivo de realizar algunas compras necesarias de 

cara a la época estival. Posteriormente, gozamos de una gran merendola con churros caseros y 

unos deliciosos cafés con leche. 

 

SALIDA RECREATIVA: “PLAYA DE SANTA CRISTINA”  

(1 DE JULIO) 

De nuevo, aprovechando el buen tiempo, se ha organizado una escapada, esta vez, a la Playa 

de Santa Cristina. A ella han acudido 3 usuarias, acompañadas por la trabajadora social. Se 

disfrutó de un buen baño de sol, algunos chapuzones en la ría del Burgo, y de paso, probamos 

una máscara de snorkel. Para finalizar, comimos un delicioso helado en un puesto cercano a la 

playa.  
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SALIDA RECREATIVA: “FIESTAS DE BENS”  

(2 Y 3 DE JULIO) 

Las fiestas de Bens, es otra de las fechas señaladas, para las personas usuarias del Hogar Santa 

Lucía. El sábado, 2 de julio, por la noche, un grupo de 4 usuarias acompañadas por una 

educadora, asistieron al concierto ofrecido por la orquesta “Miramar”. El domingo, 3 de julio, 

un grupo de usuarias, acompañadas por una educadora, asistieron al fin de fiesta, a cargo del 

dúo musical “D’Vicio”. 

SALIDA RECREATIVA: “FEIRA DAS MARABILLAS”  

(22 Y 24 DE JULIO) 

La celebración de la tradicional Feira das Marabillas, es uno de los grandes eventos del verano 

coruñés. Gastronomía, artesanía y diferentes espectáculos callejeros se dan cita esos días en 

las calles de la Ciudad Vieja. Durante unos días, los tenderetes, los puestos de comida y las 

tiendas se colocan en las empedradas calles y toman todo el protagonismo.  

El día 22 de julio, un grupo de 5 usuarias, acompañadas por 2 educadoras, se acercaron a la 

feria para disfrutar de su encanto y no pudieron resistir la tentación, adquiriendo unos bonitos 

colgantes y pendientes, realizados artesanalmente por los vendedores locales.  

El día 24 de julio, una usuaria acompañada de 2 educadoras, retornaron a la feria, esta vez, 

para disfrutar de la variada gastronomía que se oferta.  

 

SALIDA RECREATIVA: “CONCIERTO DE LUIS FONSI”  

(15 DE AGOSTO) 

Las fiestas de María Pita en A Coruña se celebran durante todo el mes de agosto en la ciudad. 

A lo largo de estas jornadas, los asistentes pueden disfrutar de diversas exposiciones, 

actividades para toda la familia y multitud de actuaciones musicales. En el día de hoy, un grupo 

de 4 usuarias, acompañadas por 3 educadoras, asistieron al concierto del cantante 

internacional Luis Fonsi. La plaza de María Pita estaba llena hasta la bandera, pero nuestras 
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usuarias consiguieron hacerse con un sitio muy cerca del palco. Y así, por la noche, disfrutaron 

de un repaso por las canciones más exitosas del cantante, aunque el tiempo no acompañó, 

debido a las lluvias clásicas de la época estival en Galicia. ¡Menos mal que la temperatura era 

cálida!  

SALIDA RECREATIVA: “PLAYA DE CABANAS”  

(23 DE AGOSTO) 

A esta salida acudieron una usuaria, acompañada de dos educadoras. La usuaria se lo pasó en 

grande chapoteando en el agua, y posteriormente tomando un buen baño de sol, para finalizar 

la tarde, disfrutando de un refresco en un chiringuito de la playa.  

SALIDA RECREATIVA: “FIESTAS DE BETANZOS”  

(24 DE AGOSTO) 

En este día, un grupo de 14 usuarias, 2 educadoras y la trabajadora social, acudieron a las 

fiestas patronales de Betanzos. A las 3 de la tarde, tomamos el autobús interurbano con 

destino a este precioso pueblito, famoso, entre otras cosas, por sus deliciosas tortillas. A 

nuestra llegada, dimos un paseo por las inmediaciones de la plaza central, visitando los 

puestos del mercadillo, y observando las atracciones, en las que posteriormente, nos 

montaríamos. Después, tomamos unos refrigerios en una cafetería cercana a la plaza del 

Ayuntamiento. Posteriormente, nos montamos en algunas atracciones como los coches de 

choque y el saltamontes. Fue un día muy divertido, que usuarias y personal recordamos con 

mucho cariño.  
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SALIDA CULTURAL: “PROGRAMA ACHEGA”  

(9 DE NOVIEMBRE) 

La Biblioteca Fórum en colaboración coa Asociación Participa para a Inclusión Social crean 

“ACHEGA, A Biblioteca como Espazo Inclusivo para Persoas con Diversidade Funcional”, un 

proyecto destinado a la realización de actividades relacionadas con los libros y la lectura y 

dirigidas a personas con diversidad funcional. El objetivo es fomentar el acceso a los espacios 

culturales, eliminando barreras de accesibilidad para todas las personas usuarias.  

En este día, un grupo de 10 usuarias, acompañadas por la trabajadora social, participaron en 

una actividad enmarcada dentro de este programa. Consistió en analizar algunas obras de arte 

y de literatura con la supervisión del profesional y, posteriormente, una actividad práctica. Se 

divide al grupo en tres equipos. Cada uno de los equipos, tiene un dado con varias palabras 

aleatorias. Un miembro del equipo tiene que tirar el dado tres veces consecutivas, y tras salir 

tres palabras al azar, hay que realizar una historia que debe tener su inicio, nudo y desenlace. 

Las usuarias demostraron una vez más la enorme creatividad que tienen, narrando historias la 

mar de originales. 

 

SALIDA CULTURAL: “VISITA A LA EXPOSICIÓN DEL TALLER IDENTIDADES DE LA 

ASOCIACIÓN DE AMIGOS DEL MUSEO DE BELLAS ARTES DE A CORUÑA (MBAC)”  

(20 DE DICIEMBRE) 

10 usuarias acompañadas por una educadora visitaron en el Museo de Bellas Artes, la 

exposición final con la presentación de las obras realizadas en el Taller Identidades, actividad 

que, durante un par de meses, realizaron alguna de nuestras usuarias. Todas se mostraron 

contentas de ver expuestas sus obras en tan emblemático lugar y, además, pudieron disfrutar 

de otras obras realizadas por personas de otras entidades, que también colaboraron en este 

original proyecto. 
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SALIDA RECREATIVA: “CINE”  

(31 DE DICIEMBRE) 

Dos usuarias y una educadora acudieron a los cines de Centro Comercial Marineda City, para 

ver la nueva película del director James Cameron, “Avatar: el sentido del agua”. Jake Sully y 

Ney'tiri han formado una familia y hacen todo lo posible por permanecer juntos. Sin embargo, 

deben abandonar su hogar y explorar las regiones de Pandora cuando una antigua amenaza 

reaparece. La película ha obtenido múltiples nominaciones a los Oscars, y no es para menos, 

pues los efectos sonoros y visuales son verdaderamente impactantes. Las tres se lo pasaron en 

grande viendo la película con la tecnología 3D de la sala ISENS de Cinesa, y disfrutaron de una 

tarde previa a fin de año, muy divertida. 
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CELEBRACIONES FESTIVAS Y OTRAS 

ACTIVIDADES 
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CELEBRACIÓN FESTIVA: AÑO NUEVO 

(1 DE ENERO) 

El primer día del año se celebra intensamente en el Hogar Santa Lucía. Ya es tradición el menú 

especial de Navidad, y no podía ser menos, para el primer día del año. Todas las usuarias, 

acompañadas de cuatro educadoras, celebraron este día, en total comunión. Tras un menú 

especial para una fecha tan señalad, usuarias y educadoras finalizaron este día con una sesión 

de bailes y concurso de canciones. 

 

OTRAS ACTIVIDADES: TALLER “HORA DE LA LECTURA”  

(DEL 18 DE ENERO AL 19 DE DICIEMBRE) 

El taller de “Hora de la lectura” nace a partir de una colaboración entre la Biblioteca del Centro 

Sociocultural Ágora y el Hogar Santa Lucía, a fin de dar respuesta a las necesidades culturales 

de varias usuarias, y al mismo tiempo, conseguir acercar el gusto por la lectura, el arte y la 

cultura en general a todas las personas usuarias del centro. Para ello, una vez al mes, una 

voluntaria, imparte una sesión de 1 hora de duración en una de las aulas que la biblioteca 

habilita para tal fin. Las temáticas son diversas y la metodología es participativa e inclusiva, 

siempre teniendo en cuenta las necesidades de las personas que asisten. A esta actividad han 

acudido una media de 9 usuarias por mes.  
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OTRAS ACTIVIDADES: TALLER “ARTE Y SALUD”  

(DEL 31 DE ENERO AL 7 DE ABRIL) 

El taller “Arte y Salud”, es una actividad enmarcada dentro del programa homónimo, que 

pretende mejorar la salud y el bienestar de las personas con diversidad funcional, a través de 

la utilización del arte. A continuación, se detallan las sesiones realizadas durante el año 2022. 

PRIMERA SESIÓN – 31 DE ENERO 

Actividad por videoconferencia. Asistieron 13 usuarias y la administradora. En primer lugar, 

analizamos algunas de las obras más llamativas de la colección expuesta en la Fundación María 

José Jove. Posteriormente, participamos en un juego para interiorizar la parte teórica 

anteriormente mencionada. Se organizó un Bingo en el que sustituyeron los números de los 

cartones, por obras de arte, de las cuales, se iba ofreciendo una explicación breve. 

SEGUNDA SESIÓN – 14 DE FEBRERO 

Actividad por videoconferencia. Asistieron 10 usuarias. En esta ocasión, se analizaron algunas 

de las obras expuestas en la colección de arte de la Fundación María José Jove. Para finalizar, 

se propone a las usuarias imitar algunas de las obras analizadas previamente, haciendo uso de 

la mímica. El resto del grupo debe adivinar de que obra se trata.   

TERCERA SESIÓN – 28 DE MARZO 

Actividad por videoconferencia. Acuden 14 usuarias, acompañadas por la trabajadora social. 

En esta ocasión, se utilizó el arte de las portadas de los discos más reconocidos de la Historia, 

para tratar de relacionarlo con las obras de la exposición de la Fundación María José Jove. 

CUARTA SESIÓN – 7 DE ABRIL 

Actividad por videoconferencia. Asisten 9 usuarias y la trabajadora social. En esta ocasión, en 

primer lugar, se muestran algunas de las obras de la colección de composiciones realizadas por 

el artista Carl Warner, destacado fotógrafo que utiliza alimentos para crear originales 

composiciones de paisajes, a las que el autor ha bautizado como “foodscape”.  



70 

 

 

Posteriormente, se realiza un ejercicio práctico en el que las asistentes, tuvieron que enumerar 

los tipos de alimentos que el fotógrafo empleó para hacer cada una de sus composiciones. 

QUINTA SESIÓN - 29 DE SEPTIEMBRE 

Actividad presencial en la exposición de arte de la Fundación María José Jove. Acuden 9 

usuarias acompañadas de la trabajadora social. En primer lugar, se realizó una visita guiada por 

la exposición de arte de la Fundación, prestando atención a algunas obras que esconden 

grandes secretos y curiosidades. Posteriormente, se realizó un juego dinámico a fin de asimilar 

los conceptos anteriormente trabajados en la visita guiada. La actividad se denomina “El cubo 

de las emociones”. Se divide al grupo en varios equipos, y cada uno de ellos, tiene un dado 

que, guiados por los técnicos de la Asociación, deben lanzar al aire para elegir una obra. 

Posteriormente, deben localizar esa obra en la colección de arte de la Fundación. 
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OTRAS ACTIVIDADES: TALLER “DECORACIÓN FIESTA DE CARNAVAL”  

(22 Y 24 DE FEBRERO) 

Este año se ha organizado un taller de manualidades, con el objetivo de realizar el diseño de la 

decoración de la fiesta de carnaval, y su posterior elaboración. 

PRIMERA SESIÓN: 22 DE FEBRERO 

Un grupo de 15 usuarias han participado en esta actividad, 

acompañadas por la trabajadora social. En este día, se realizó el diseño 

de tres caballos, que posteriormente se elaboraron con goma eva, lana 

y plumas. Posteriormente, se procedió a la creación de un mural que, 

más tarde, decoró la pared principal de la sala multiusos donde se 

celebró la actividad.  

SEGUNDA SESIÓN: 24 DE FEBRERO 

En esta ocasión, 14 usuarias supervisadas por la trabajadora social, finalizaron el mural 

decorativo, y realizaron con cartón y pinturas acrílicas, un tipi navajo, que sirvió como 

decoración del photocall y también como escondite de los regalos de la fiesta. 

CELEBRACIÓN FESTIVA: FIESTA DE CARNAVAL DEL LEJANO OESTE  

(28 DE FEBRERO) 

Como cada año, el Hogar Santa Lucía no se ha querido perder una fecha tan señalada como los 

Carnavales. Este año, la temática general de la fiesta ha sido “El lejano oeste”. Para ello, las 

usuarias han escogido en que bando quieren estar: indios nativos o vaqueros. Todas ellas, han 

puesto de su parte para escoger un disfraz a su gusto, y mejorarlo con complementos propios, 

a fin de darle mayor personalidad a la customización de los trajes. Además, sabían que estaba 

en juego el galardón a “mejor disfraz”, entre otros premios. A esta celebración festiva, 

acudieron 16 usuarias, 3 educadoras, la administradora, la trabajadora social y la directora. A 

continuación, se detalla el programa de la fiesta. 
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PROGRAMA FIESTA CARNAVALES 2022 

11:15 PHOTOCALL: Participan todas. 

11:30 PUZZLE: Máximo 6 participantes. 

Las participantes deben tratar de completar el puzle lo más rápido posible. La primera persona 
en completarlo gana el juego. 

PREMIO: Regalo sorpresa. 

11:45  JUEGO DE LAS SILLAS: Participan todas. 

Las participantes bailan al ritmo de la música alrededor de las sillas (siempre hay una menos 
que número de participantes). Cuando ésta pare, todas deben tratar de sentarse en una silla. 
La que no lo logre, queda eliminada. 

PREMIO: Regalo sorpresa.  

12:00 JUEGO: PELOTA EN RODILLAS: Máximo 6 participantes. 

Seis participantes deberán intentar llegar a la meta con una pelota colocada entre sus rodillas, 
la cual no podrá caerse en ningún momento del trayecto. Ganará la primera que llegue a la 
meta. 

PREMIO: Regalo sorpresa.  

12:15  JUEGO: HUEVOS EN CUCHARA: Máximo 6 
participantes. 

Seis participantes deberán intentar llegar a la meta con un 
huevo colocado en una cuchara, que sostendrán con su 
boca. Si el huevo se cae al suelo, deberán comenzar el 
trayecto desde el principio. Ganará la primera que llegue a la 
meta. 

PREMIO: Regalo sorpresa.  

12:30  JUEGO: GLOBO ATADO AL TOBILLO Participan todas. 

Cada participante, llevará un globo atado a su tobillo. El objetivo es proteger su globo y 
explotar el del resto de contrincantes. Se puede utilizar cualquier parte del cuerpo, excepto las 
manos. Gana la que consiga mantener intacto su globo.  

PREMIO: Regalo sorpresa. 
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12:45 JUEGO: PIRÁMIDE DEL LEJANO OESTE Máximo 6 participantes. 

Las jugadoras se enfrentarán a una pirámide de vasos de plástico. Haciendo uso de su buena 
puntería, deberán tratar de derribar la figura en 6  tiros como máximo. Gana la jugadora que 
haya utilizado menos balas.  

PREMIO: Regalo sorpresa.  

 13:00 JUEGO: TELÉFONO ESTROPEADO Participan todas. Dos equipos. 

El juego consiste en transmitir el mensaje íntegramente, desde la primera participante, hasta 
la última de la fila. Para ello, se realizarán dos equipos. Gana el primer equipo en transmitir 
tres mensajes correctamente. 

PREMIO: Trofeo de equipo. 

Frases del juego: 

- “--- come pizza con piña”. 

- “La paella es el plato favorito de ---”. 

- “En la cocina, --- cocina comida china”. 

- “--- tiene una sandalia con un dibujo de una dalia”. 

- “El delantal de --- la hace parecer una jovencita”. 

- “--- juega con la pelota mientras dice una palabrota”. 

13:15 JUEGO: EXPLOTAR GLOBOS SIN MANOS NI PIES. Participan todas. Dos equipos: Equipo 
A (color azul). Equipo B (color amarillo). 

Dos equipos se enfrentarán en una lucha por explotar los globos del equipo contrario. Para 
ello, deberán utilizar cualquier parte del cuerpo, salvo las manos y los pies. No se considera 
válido el uso de cualquier objeto para completar el reto. Gana el equipo que destruya primero 
todos los globos del equipo contrincante. 

PREMIO: Trofeo de equipo. 

13:30 – FIN DE FIESTA. CONCURSO AL MEJOR DISFRAZ. KARAOKE 

PREMIO: Regalo sorpresa 
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OTRAS ACTIVIDADES: DÍA INTERNACIONAL DE LA MUJER  

(9 DE MARZO) 

El pasado miércoles 9 de marzo, celebramos una actividad especial en conmemoración del Día 

Internacional de la Mujer. Organizada por las trabajadoras sociales, la actividad versó sobre el 

papel de la mujer en las diversas culturas, y como las desigualdades frente a los hombres, 

continúan afectando a muchas mujeres en el mundo. Asistieron todas las usuarias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta ocasión, además, quisimos centrar el debate en el ejercicio de la prostitución como 

modo de explotación sexual. Para ello, visualizamos una entrevista realizada a Claudia 

Quintero, activista y defensora de los derechos humanos, y directora de la Corporación Anne 

Frank (organización feminista comunitaria). En dicha entrevista, la activista defiende la 

necesidad de abolir la prostitución por ser un modo de explotación sexual y de trata de 

personas. Tras su visualización, usuarias y personal debatieron sobre las implicaciones del 

ejercicio de la prostitución, y como el modelo de sociedad patriarcal afecta a los derechos de 

estas trabajadoras sexuales. El debate resultó muy enriquecedor, pues aun habiendo 

diversidad de opiniones, se mantuvo en todo momento un clima de comprensión y respeto 

mutuo. Para finalizar la actividad, se realizó un juego de trabajo en equipo y pensamiento 

lateral, para favorecer la colaboración mutua y la sororidad. 
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OTRAS ACTIVIDADES: PROGRAMA “ACHEGA”  

 

(11 DE MAYO) 

Actividad por videoconferencia. A esta actividad acudieron 12 usuarias y la administradora. La 

actividad consistió en analizar diversas obras de arte de artistas reconocidos, y determinar con 

que materiales estaban realizadas esas obras.  

OTRAS ACTIVIDADES: TALLER “MUSEO EN MOVIMIENTO”  

(25 DE MAYO) 

En esta segunda edición, denominada: “Museo en Movimiento: los secretos que esconden las 

obras”, participaron 15 usuarias y la trabajadora social. Organizada por la Asociación de 

Amigos del Museo de Bellas Artes de A Coruña, la actividad consistió en la utilización de unas 

gafas de realidad virtual VR Standalone Oculus Quest, para realizar una visita virtual por las 

instalaciones del museo, donde una de sus educadoras, Laura, nos explicó de forma amena y 

sencilla, los cambios experimentados por las obras de arte a lo largo de los siglos, así como los 

aspectos sociales y culturales que los motivaron. Se visitaron cuatro salas del museo y una 

docena de obras. Para finalizar, tuvimos la oportunidad de pintar una obra personal con un 

lienzo virtual.  
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OTRAS ACTIVIDADES: TALLER DE RELAJACIÓN 

(DEL 6 DE OCTUBRE AL 10 DE NOVIEMBRE) 

Aprende a meditar y conectar con tu interior, es una forma de fomentar el autocuidado y de 

tomar control sobre aquellas emociones y pensamientos que nos dificultan la vida en el día a 

día. Por este motivo, las enfermeras del programa de atención a la salud mental en residencias 

han organizado esta actividad para un grupo de 8 usuarias del Hogar Santa Lucía.  

Cada jueves, durante el período anteriormente mencionado, las participantes han podido 

practicar diversas técnicas de relajación, que les ha permitido adquirir conocimientos sobre el 

control de la ansiedad y los pensamientos negativos, así como mejorar la autoestima y 

disminuir los niveles de ansiedad diario.  

OTRAS ACTIVIDADES: TALLER “IDENTIDADES”  

 

(DEL 19 DE OCTUBRE AL 16 DE NOVIEMBRE) 

Este año, el Hogar Santa Lucía ha sido elegido para colaborar, de nuevo, en el taller 

“Identidades”, organizado por la Asociación de Amigos del Museo de Bellas Artes, e impartido 

por diversos profesionales del arte. En esta segunda edición, la piedra angular de la actividad 

ha versado sobre el diseño y elaboración de objetos de diversa índole como forma de 
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identidad propia.  

Un grupo de usuarias del Hogar, han acudido cada miércoles al Museo de Bellas Artes, durante 

el período mencionado, para trabajar este aspecto de la mano de la artista Iria do Castelo, 

especialista en modelado con pasta de papel. Tras visitar su estudio en la primera sesión, 

donde pudimos disfrutar de parte de su colección, las personas usuarias se pusieron manos a 

la obra y comenzaron a crear, tomando réplicas exactas de partes de su cuerpo, una serie de 

objetos en las que pudieron volcar toda su creatividad. Las obras realizadas en el taller fueron 

expuestas de forma temporal en el propio Museo de Bellas Artes, lo que ha sido un gran 

orgullo tanto para las participantes, como para el resto de compañeras, educadoras y personal 

del centro.   

 

OTRAS ACTIVIDADES: CONCIERTO MUSICAL 

(27 DE OCTUBRE) 

 

En esta ocasión, 16 usuarias, 3 educadoras, la administradora, la trabajadora social y la 

directora pudieron disfrutar de un concierto en vivo, por parte del dúo musical Son a Son, 

cubanos de nacimiento que nos acercaron a la música típica de su tierra. A ritmo de salsa, 

cumbia y ballenatos, tanto usuarias como personal pasamos una mañana de lo más amena. 

¡Incluso alguna usuaria se atrevió a cantar y bailar con ellos! 

 

OTRAS ACTIVIDADES: TALLER “DECORACIÓN PARA LA FIESTA DEL SAMHAIN”  

(28 DE OCTUBRE) 

 

Con motivo de la próxima celebración de la festividad de Samhain, e intentando hacer 

partícipes a las personas usuarias de las celebraciones que en el Hogar 

se realizan, este año, usuarias y personal, han colaborado con el 

objetivo de realizar decoración para la fiesta de Samhain. Durante una 

tarde, las usuarias diseñaron la decoración de photocall y paredes, que 
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constó de figuras de fantasmas, arañas o murciélagos, así como caretas de atrezo. En esta 

actividad participaron 15 usuarias y la trabajadora social. 

 

CELEBRACIÓN FESTIVA: FIESTA DE SAMHAÍM 

(31 DE OCTUBRE) 

 

Samhain, que literalmente significa 'fin del verano', es una fiesta en la que los celtas 

conmemoraban el cambio de estación, el final de la temporada de cosecha y el comienzo de 

un nuevo ciclo. También, se creía que, durante esa noche, las almas de los difuntos volvían al 

mundo de los vivos. Los mortales utilizaban máscaras y disfraces con el fin de ahuyentar a los 

espíritus malignos. También dejaban alimentos en las puertas de las casas para contentar a los 

muertos. Los investigadores aseguran que Halloween es una variación del Samhain de la 

cultura celta. Se celebraba principalmente en Irlanda, pero también en otros territorios. Uno 

de ellos es Galicia. Por ello, el Hogar Santa Lucía ha querido recuperar esta festividad 

autóctona y para ello, usuarias, educadoras y personal han realizado una fiesta por todo lo 

alto. A esta celebración acudieron 14 usuarias, 2 educadoras, la administradora, la trabajadora 

social y la directora. A continuación, se adjunta el programa de la fiesta. 

 

 

 

PROGRAMA FIESTA SAMAÍN 2022 

 

11:15 TALLER DE MAQUILLAJE, PHOTOCALL Y EXPLICACIÓN SAMAÍN: Participan todas. 

 

11:30 JUEGO DE LAS SILLAS: Participan todas. 

Los participantes bailan al ritmo de la música alrededor de las sillas (siempre hay una menos 

que número de participantes). Cuando ésta pare, todos deben tratar de sentarse en una silla. 

El que no lo logre, queda eliminado. 

 

11:45 JUEGO: ADIVINA EL OLOR: Máximo 6 participantes. 

Una participante de cada vez deberá adivinar el olor de varias muestras (canela, pomelo, cacao 

en polvo, menta, café y vinagre). Aquella participante que acierte el mayor número de 

muestras gana.  

 

12:00 JUEGO: PELOTA EN CUCHARA. Máximo 6 participantes. 



79 

 

 

Seis participantes deberán intentar llegar a la meta con una pelota colocada en una cuchara, 

que sostendrán con su boca. Si la pelota se cae al suelo, deberán comenzar el trayecto desde el 

principio. Ganará la primera que llegue a la meta. 

 

12:15 JUEGO: GLOBO ATADO AL TOBILLO. Participan todas. 

Cada participante, llevará un globo atado a su tobillo. El objetivo es proteger su globo y 

explotar el del resto de contrincantes. Se puede utilizar cualquier parte del cuerpo, excepto las 

manos. Gana la que consiga mantener intacto su globo.  

 

12:30 JUEGO: ADIVINA LA TEXTURA. Máximo 6 participantes. 

Las participantes, con los ojos vendados, deberán adivinar, haciendo uso del tacto, que es lo 

que contiene las cuatro cajas que se dispondrán en una mesa (espaguetis, gelatina, algodones, 

y lentejas sin cocer). Aquella que acierte el mayor número de texturas, gana. 

 

12:45 JUEGO: EL TARTAZO. Participan todas. 

Las participantes se colocan en una misma fila. Cada una, deberá contestar preguntas de 

cultura general. Aquella que no conteste correctamente, recibirá un tartazo. Aquella que 

conteste el mayor número de respuestas correctas, gana. 

 

13:00 – FIN DE FIESTA. CONCURSO AL MEJOR DISFRAZ. KARAOKE 

PREMIO: Regalo sorpresa para todas. 
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CELEBRACIÓN FESTIVA: “DÍA INTERNACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA DE 

GÉNERO” 

(25 DE NOVIEMBRE) 

En el día de hoy, en el Hogar Santa Lucía hemos querido realizar una actividad especial, con el 

objetivo de sensibilizar y concienciar sobre la importancia de la igualdad y la lucha contra las 

violencias machistas, que, en el año 2022, ha provocado la muerte de 44 mujeres, así como 

incontables daños físicos, psicológicos, emocionales, sociales… a 

miles de víctimas en nuestro país y en todo el mundo. 

 

Para ello, se han repartido lazos morados que las personas usuarias 

han llevado puestos durante todo el día. También se ha puesto a 

disposición de todas las residentes y miembros del personal, una caja 

en la que poder depositar mensajes de aliento y ánimo, para 

continuar luchando día tras día contra la lacra de la violencia de 

género. En esta actividad participaron todas las usuarias, educadoras 

y personal del centro. 

 

OTRAS ACTIVIDADES: CONCIERTO “TUNA DE VETERANOS”  

(5 DE DICIEMBRE) 

 

Como cada año, la Tuna de Veteranos de A Coruña, ha acudido al Hogar Santa Lucía, para 

deleitarnos con grandes canciones de la historia de la música española. Tanto las 17 usuarias, 

como las 3 educadoras, la administradora y la trabajadora social que asistieron al recital, 

quedaron encantadas. Tras el concierto, que tuvo una duración aproximada de hora y media, 

disfrutamos de manera fraternal de un delicioso aperitivo preparado por el servicio de cocina 

del centro.  
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OTRAS ACTIVIDADES: “PAPANOELADA MOTERA DE A CORUÑA”  

(10 Y 18 DE DICIEMBRE) 

Este año, la Asociación de Papanoelada Motera de A Coruña, ha escogido al Hogar Santa Lucía 

y al Hogar Sor Eusebia, como los principales beneficiarios de la gran recogida de alimentos que 

realizan, en estas fechas, para ayudar a entidades sin ánimo de lucro con pocos recursos.  

El día 10 de diciembre, la directora quiso estar presente en la gran recogida de alimentos que 

organizó la Asociación, en el Supermercados de Gadis en O Burgo. La acogida por parte de la 

ciudadanía fue espectacular, y desde el Hogar, también hemos aprovechado esta campaña 

para concienciar sobre la importancia de donar alimentos a quienes lo necesitan y explicar la 

misión de nuestra casa de acogida, para todo aquel que estuvo interesado. 

El día 18 de diciembre, decenas de motoristas vestidos de Papá Noel partieron desde el Paseo 

Marítimo ubicado en el Concello de Culleredo, pasando por diferentes emplazamientos como 

el puerto coruñés o la Torre de Hércules, antes de llegar a su destino, en la calle San Andrés. 

De nuevo, la directora del centro, acompañada de varias usuarias y una educadora, quiso estar 

presente en este momento, como muestra de agradecimiento por haber contado con el Hogar 

para esta campaña.  

OTRAS ACTIVIDADES: CARTOGRAFÍA CORPORAL  

(15 DE DICIEMBRE) 

Una vez más, la facultad de Ciencias de la Educación ha contado con la participación de 8 

usuarias del Hogar Santa Lucía, para ayudar a los alumnos del Grado en Educación Social a 

elaborar un mapa conceptual sobre el impacto de los discursos de odio en nuestro cuerpo. A 

través de una sesión de hora y media, futuros educadores sociales y usuarias, conversaron 

sobre la importancia que tienen los mensajes estereotipados y las consecuencias en nuestro 

cuerpo, no solo a nivel físico, sino también a nivel mental, emocional, y relacional. Esta 

actividad fue supervisada por una educadora. 
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OTRAS ACTIVIDADES: CHRISTMAS JUMPER DAY  

(21 DE DICIEMBRE) 

En este día, el Hogar Santa Lucía ha realizado una actividad especial con nuestras usuarias: el 

Jumper Christmas Day. Esta iniciativa, organizada cada año por la ONG Save The Children, ha 

servido de inspiración en el Hogar para trabajar aspectos relacionados con la creatividad, la 

psicomotricidad y valores humanos como el compañerismo y la igualdad. Cada usuaria, ha 

escogido un jersey o camiseta, y lo ha decorado a su gusto, siempre sirviéndose de la 

inspiración navideña para tal fin. Los resultados han sido espectaculares. En esta actividad 

participaron 9 usuarias, la directora, la administradora y la trabajadora social.  

 

 

CELEBRACIÓN FESTIVA: NOCHEBUENA 

(24 DE DICIEMBRE) 

Esta noche se ha celebrado la Nochebuena disfrutando de una cena especial, preparada con 

mucho cariño y esmero por las educadoras del centro. A esta celebración han asistido todas las 

usuarias y las educadoras. Tras la cena, hubo tiempo para la celebración y el baile. 
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CELEBRACIÓN FESTIVA: NAVIDAD 

(25 DE DICIEMBRE) 

La Navidad es otra de las festividades que se viven con gran intensidad en nuestro Hogar. 

Asistieron todas las usuarias y educadoras. Por la tarde, la celebración continuó con una sesión 

de música y baile. 

CELEBRACIÓN FESTIVA: NOCHEVIEJA 

(31 DE DICIEMBRE) 

La última noche del año se vive intensamente en nuestro Hogar. Las usuarias disfrutaron de 

una cena especial, acompañadas por las educadoras. Posteriormente, no puede faltar el ritual 

de tomar las uvas al son de las campanadas para empezar el nuevo año como se merece. La 

fiesta finalizó con una sesión de música y baile.  

 

 

 

 


